CSOMAGKULDES SZABALYAI

2018. julius 01-jét6l megvaltozott csomagkiildés és a kiétkezés altalanos szabalyai.

l. A csomagkiildésre vonatkozo jogszabalyok:

1. a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési
elzaras végrehajtasarol sz616 2013. évi CCXL. torvény (a tovabbiakban: Bv. tv.),

2. a szabadsagvesztés, az elzards, az eldzetes letartoztatas és a rendbirsag helyébe
1ép6 elzaras végrehajtasanak részletes szabalyairdl szolo 16/2014. (XII. 19.) IM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)

1. Bekiildheté csomag tipusai:

1. Bv. intézet teriiletén miikodd iizlet kinalatdbol Osszedllitott, interneten vagy
latogatofogadas soran rendelt csomag (tisztalkodasi szerek, élelmiszerek)

2. Kiviilrdl, postai Gton bekiildott csomag (tisztalkodasi felszerelések, étkezési eszkdzok,
ir6szerek, papiraruk, egyéb hasznalati targyak, vallasi kegytargy és imakonyv)

* Gyogyszert, gybdgyaszati vagy orvosi segédeszkozt, gyogyhatisu készitményt
tartalmazd, kiviilrdl, postai Gton bekiildott csomag a havi kereten feliil akkor kiildhetd, ha
a bv. intézet az adott termékeket biztositani vagy beszerezni nem tudja, illetdleg a bv.
orvos javasolja, a bv. intézet parancsnoka pedig eldzetesen engedélyezi.

* Negyedévente egy alkalommal, kiviilrél bekiildott csomag, a havi kereten feliil
(kizarolag ruhazati anyagok, labbeli).

Havonta legfeljebb egy a fenti lehetdségek koziil valasztott, 5 kg sulyhatar melletti
csomag kiildhetd, (havonta kizarolag az egyik lehetdség valaszthatd!)

1. Altalanos szabalyok (Kivonat a 2013. évi CCXL. Térvény (Bv. tv.), valamint a 16/2014.
IM rendeletben, 2018. julius 1-jétol maghatarozottakrol)

e A fenti id6pontot kovetden élelmiszer és tisztialkodasi szer postai Witon nem
kiildheté, azok csak a bv. szervezet altal miikodtetett webshopon keresztiil
rendelhet0k meg, illetve dohanytermék pedig kizarolag a latogatofogadas soran
vasarolhato,

e A bv. szerv teriiletén kiviilr6l érkezd csomagban élelmiszer, tisztalkodasi szer,
dohanytermék, valamint gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz vagy gyogyhatast
készitmény nem kiildheté (utobbi csak kiilon engedéllyel).

e A fogvatartott kapcsolattartoja a Bv. tv. 176. § (5) bekezdése szerinti csomagot
(élelmiszert, tisztalkodasi szert) a személyes sziikségletekre fordithatdo Osszeg
levasarlasara kijelolt tizlet kinalatabol rendelheti meg .



IV.  Internetes (webshop) rendelés, csomagkiildés szabalyai.

A webshop elérhetdsége: http://bvcsomag.hu

1. Webshopra torténé regisztracio:

A Webshop feliiletére torténd elsé belépés alkalmaval a felhasznalonak regisztralnia kell,
melynek sikeres teljesitéséhez e-mail cim megadasa kotelezd, illetve egy Un. egyedi koddal
kell rendelkeznie kell a kapcsolattartonak. Az egyedi kod az engedélyezett kapcsolattartok
részére a fogvatartottak altal, postai uton keriil kikiildésre. Az egyedi kéd egy azonositd
szambol és egyedi ellendrzd kodbal all, a kapesolattartok ezekkel regisztralhatnak a honlapon,
melyen belépve Osszeallithatjdk ¢és megrendelhetik a jogszabalyi rendelkezéseknek, az
egységes Hazirendnek ¢és egyéb belsd szabalyoknak, valamint a sulybeli korlatozdsoknak
egyarant megfelelé csomagkiildeményt.

A felhasznélok tamogatasa céljabol a webes feliilet a kotelezden kitdltendd adatokat jelzi. Az
egyedi kod beirasakor a kapcsolatot el lehet nevezni, igy a késébbiek folyaman a rendeléskor
az elnevezés segithet beazonositani az adott fogvatartottat. A szamlazési adatokat is célszerli
ekkor megadni, de ez a késébbiekben mddosithato.

2. Webshopra torténé belépés:

Sikeres regisztraciot kovetden akar azonnal meg lehet kezdeni a csomagrendelést, de a
késobbiekben a regisztraciokor megadott adatokat haszndlva barmikor be lehet 1épni és
rendelést lehet feladni. A rendelés feladaskor a rendszer ellendrzi, hogy a felhasznalo altal
regisztralt egyedi kod érvényes-e, illetve a kodhoz tartoz6 fogvatartott jogosult-e csomagot
kapni (azaz nem meritette-e ki a havi keretet, rendelkezik-e csomagkiildési engedéllyel, nem
tolt-e maganelzarast stb.). Amennyiben a feltételek nem teljesiilnek, a rendszer nem
engedélyezi a rendelést. Abban az esetben azonban, ha az engedélyek rendben vannak, a
rendszer lehetdséget ad a csomag Gsszeallitasara.

3. Csomag osszeallitasa:

A csomag a BvOP altal engedélyezett termékkorbdl, a kiétkezd boltok termékkinalatabol
allithato Gssze. A ,,Termeékek” feliratra kattintva megjelenik az engedélyezett terméklista,
mely tovabbi alkategdridkra bontva sziikithetd (pl. termék kategodria szint: tejtermék/sajtok).
Minden terméknél feltlintetésre keriil a brutt6 ar, a brutto suly (legfeljebb 5 kg stlyu lehet) és
a maximalis rendelhetd mennyiség. Ha az Osszedllitott csomag stilya meghaladja az 5 kg-0s
maximalis sulyhatart, abban az esetben a rendszer jelez, ¢s nem lehet tovabblépni a ,,Fizetés”
meniire. Hasonldé a helyzet, ha valamelyik cikk esetében a maximalisan rendelhetd
mennyiségnél tobb keriilt a kosarba. A ,,Tovabb” gomb csak az Osszes feltétel egyidejii
teljesiilése esetén lesz aktiv.

4. Fizetés:


http://bvcsomag.hu/

A csomag kifizetése online bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal torténhet. A szamlazasi
adatok ekkor még modosithatoak. Sikeres fizetés esetén a rendszer SMS-ben vagy e-mailben
visszajelzést kiilld a megrendeld részére. Az adott feliileten a megrendelés Osszesitdje
elérhetdvé valik.

5. Csomag osszeallitasa:

A csomag Osszekészitése annak a bv. intézetnek a kiétkez6 boltjaban torténik meg, ahol a
cimzettként érintett fogvatartott tartdzkodik. A csomag érintett fogvatartott szamara torténd
atadasat a bv. intézet végzi az 0sszeg beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil. A csomag
rendelésével kapcsolatos elektronikus szamla a regisztraciokor megadott e-mail cimre
érkezik.

6. A webshop feliiletén elérheté adatok:

v Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF),
v Adatkezelési Téajékoztato,
v' Ugyfélszolgalat elérhetdsége.

A Webshop fogvatartotti adatokat nem tarol, kizardlag a regisztralt kapcsolattart6 altal
megadott, a regisztracibhoz ¢és a szdmlazashoz sziikséges adatokat téarolja, amik a
csomagkiildés folyamatahoz sziikségesek.

A Webshop hasznalata soran a fogvatartottak beazonositasara szolgalo személyes
adatokat megadni sziikségtelen és tilos!

Az adatok a felhasznalo részérdl modosithatoak, torélhetdek!

Figyelem! A Webshop feliiletén 6sszeallitott csomag esetében figyelembe kell venni, hogy
az a kiétkezési boltok arukészletének teljes kinalatat nem fedi le, az ily modon
osszeallitott csomagban hiitést igényl6é tejtermék, illetve egyéb romlandé élelmiszer
tovabbra sem vasarolhato. A hatilyos jogszabalyi rendelkezések szerint
dohanytermékek internetes arusitasa tilos, ezért a dohanytermékeket a fogvatartott a
személyes sziikségletekre fordithato osszeg levasarlasara Kkijelolt iizletben vasarolhatja
meg kiétkezések alkalmaval, mig a hozzatartozok a havi csomag terhére, latogatas soran
allittathatnak ossze és vasarolhatnak meg dohanyterméket is tartalmazo csomagot.

A fogvatartott engedélyezett kapcsolattartgja az ¢€lelmiszert, tisztalkodasi szert,
dohanyterméket tartalmaz6 csomagot ellenérték megfizetése mellett a bv. intézet teriiletén
miikodd, a személyes sziikségletekre fordithatd Osszeg levasarlasara kijelolt tizletben is
Osszeallittathatja, jogszabalyban meghatarozott médon. Az ilyen csomag fogadasa beleszamit
a havi gyakorisagba. Az iizlet a megfeleld kindlat biztositasara a bv. intézet parancsnokdnak
5,000, 7,500 ¢és 10,000 HUF osszegbe keriild — csomag megrendelését biztositja, amely
csomagok dohanytermékeket nem tartalmaznak, amennyiben az ilyen jellegli csomag



cre

csomag kizarélag dohanytermékkel bovitheto ki.

A hozzéatartozok a korabbi gyakorlatnak megfeleléen, a jovoben is kiildhetnek be a
fogvatartottak részére célzott pénzkiildeményeket, konkrétan kiétkezési céllal. Az ilyen
jellegti tigyintézés eldnyei koz¢ tartozik, hogy a fogvatartottak a kiétkezés soran az iizlet teljes
arukinalatdbol vasarolhatnak — beleértve ebbe a dohanytermékeket, illetve a rovid
szavatossagi idejl (tejtermék, felvagottak stb.) termékeket is. Ebben az esetben nem meriil fel
postai koltség vagy csomagosszeallitasi dij.

V. Postai titon beérkezett csomag

1. Nem veszi at a postatdl, csomagszallitdo cégtdl a csomagot az intézet. ha:

- a felado neve és cime a csomagszalliton nincs feltiintetve,

- a szallitasi dij nincs kifizetve, illetve utanvéttel vagy portosan kiildték a csomagot,

- a csomagolas sériilt és errdl a posta vagy a csomagszallitd cég nem vett fel jegyzokonyvet,
- a cimzett nem azonosithato, vagy ha nem kapcsolattarto,

- a csomag sulya a tipustdl fiiggd sulyhatart meghaladja,

- a fogvatartott maganelzarast tolt,

- a csomag tényleges stilya nem egyezik a rajta feltlintetett sullyal.

2. Az intézet visszakiildi a feladonak a postai uton kapott csomagot a felado koltségére, ha:

- a fogvatartott felhasznalta a csomag fogadasara rogzitett engedélyeit,
- az nem engedélyezett kapcsolattartotol, illetve kiilképviseleti szervtdl érkezett,

- a ruhanemiit, gyogyszereket vagy gyodgyaszati segédeszkozt tartalmazo csomag a tartalom
ellendrzése soran olyan targyat, terméket talal eld, amely kizardlag altalanos csomagban
kiildhetd, illetve ezen csomagok bekiildésére eldzetesen az intézet parancsnoka nem adott
engedélyt,

- az engedélyezettnél nehezebb és ezt a sulyhatar ellendrzése is alatdmasztja,

- a fogvatartott nyilatkozata szerint nem kivanja azt atvenni.

Az 4tadésra keriil6 csomagot a cimzett jelenlétében a bv. intézet bontja fel, €s annak tartalmat
ellenérzi. A csomag atvételét a cimzett alairasaval igazolja. Amennyiben a csomag olyan
targyat tartalmaz, melyet a cimzett nem tarthat magéanal, az alabbi szabalyok érvényesiilnek:
- acimzett birtokdban nem tarthat, visszakiildheti postai iton csomagban "cimzett fizet"
kiilonszolgaltatassal, vagy sajat koltségére a csomag feladdjanak,
- ha a cimzett a visszakiildés koltségét nem vallalja, €s a visszakiildést nem kéri, de az
at nem adhat6 targyak tarolasat mas szabalyok lehetové teszik, ugy azokat az intézet



tarolja, majd a szabadulaskor, letartoztatott esetében szabadlabra helyezésekor a
cimzettnek nyilatkozat megtétele utan atadja,

azokat a targyakat, amelyek az intézetben nem tarolhatok -kozegészségligyi vagy
mas, az intézet biztonsagat veszélyezteté okbol, tigy jegyz6konyv felvétele utan azok
megsemmisitésérdl az intézet gondoskodik,

amennyiben a csomagban 16fegyvert, 16szert, robbané-, sugarzé anyagot, kabitoszert
talal az ellendrzést végzo, azt haladéktalanul - a csomagot kiildé megnevezésével -
atadja a rendorségnek.



