Fogvatartotti csomagkiildo szolgaltatas

A biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések €s a szabalysértési elzaras végre-
hajtasarol szold 2013. évi CCXL. torvény 2018. julius 01-jét6] hatalyba 1ép6 valtozasa eléirja
egy internetes feliilet (WebShop) 1étrehozasat, ahol a fogvatartottak engedélyezett kapcsolat-
tartoi meghatarozott termékkorre (élelmiszer, tisztalkodasi cikk) vonatkozdan csomagot tud-
nak kiildeni a fogvatartott részére. A csomagrendelésnek, illetve a csomagnak meg kell felelni
a jogszabalyi elbirasoknak, illeszkedve a bv. intézetek egységes hazirendjéhez.

WebShop elérhetdsége: bvcsomag.hu

Indulas: 2018.07.01.

Nyelv: magyar és angol

Miikodés:

1. »Egyedi kod” a kapcsolattarto fogvatartott azonositasara

Ez a kod sziikséges a regisztracidhoz. A két szamsorbdl (kapcsolattartd azonosito és kapcso-
lattarto ellenérz6 kod) allo kodot a Fogvatartotti Alap Nyilvantartas generalja, és azt a bv.
intézet a fogvatartotton keresztiil juttatja el a kapcsolattartbhoz. Amennyiben valaki tobb fog-
vatartott esetében kapcsolattartd, akkor minden fogvatartotti kapcsolatra egyedi kodot kap.

2. Regisztracio

A WebShop feliiletére torténd elsé belépés alkalmaval a felhasznalonak regisztralnia kell. A
regisztraciohoz e-mail cim megadasa kotelezo, illetve mar ekkor legalabb egy ,,Egyedi kéd-
dal” rendelkeznie kell a kapcsolattartonak. A webes feliilet a kdtelezden kitdltendd adatokat
jelzi.

Az ,Egyedi kéd” beirasakor a kapcsolatot el lehet nevezni, igy a késdbbiek folyaman a ren-
deléskor az elnevezés segithet beazonositani a kapcsolatot. A szamlazasi adatokat is meg lehet
adni ekkor, de ez a késobbiekben modosithato.

3. Belépés

Sikeres regisztracid utan akar azonnal meg lehet kezdeni a csomagrendelést, vagy késobb, a
regisztraciokor megadott adatokat hasznalva lehet belépni és rendelést feladni. A rendelés
feladaskor a rendszer ellendrzi, hogy a felhasznal6 altal regisztralt ,,Egyedi kéd” érvényes -e,
illetve a kodhoz tartozo fogvatartott jogosult -e csomagot kapni. Ha a feltételek nem teljesiil-
nek, a rendelést nem engedélyezi a rendszer. Amennyiben az engedélyek rendben vannak,
akkor a rendszer engedi 6sszeallitani a csomagot.

Amennyiben tovabbi ,,Egyedi kod” rogzitése sziikséges akkor az a ,,Személyes menii”, ,,Uj
fogvatartott” meniipontja alatt megteheto.

4. Csomag osszeallitasa

A csomag a BVOP altal engedélyezett termékkorbdl allithato dssze. A ,, Termékek” feliratra
kattintva megjelenik az engedélyezett terméklista. A lista tovabb sziikithetd (pl. termék kate-
goria szint: tejtermék/sajtok). Minden terméknél feltiintetésre kertiil a brutto6 ar, a brutt6 suly (a
csomag maximum 5 kg sulyu lehet) és a maximalis rendelheté mennyiség, amennyiben egy
adott termékre a hazirendben van erre vonatkozé korlatozas. Ha az sszeallitott csomag stlya
meghaladja az 5 kg-os maximalis sulyhatart, a rendszer jelez, és nem lehet tovabblépni a ,,Fi-
zetés” meniire. Hasonlo a helyzet, ha valamelyik cikk esetében a maximalisan rendelhetd



mennyiségnél tobb kertilt a kosarba. A ,,Tovabb” gomb csak az osszes feltétel egyidejii telje-
stilése esetén lesz aktiv.

5. Fizetés

A csomag kifizetése online bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal torténhet. A szamlazasi
adatok ekkor még modosithatdoak. Amennyiben a fizetés sikeres volt, a csomag osszekészités-
re keriil annak a bv. intézetnek a kiétkez6 boltjaban, ahol a fogvatartott tartozkodik. A csomag
atadasat a fogvatartott szamara a bv. intézet végzi az 6sszeg beérkezésétdl szamitott 3 munka-
napon beliil. Az elektronikus szamla a regisztraciokor megadott e-mail cimre érkezik.

6. Megrendelés osszesito
A folyamat végén a megrendelés Osszesito feliileten megtekinthetd a teljes rendelés.

7. Visszajelzések
A csomag atadasarol a WebShop — igény esetén — visszajelzést kiild SMS-ben vagy e-mailben
a megrendeld részére.

8. Informaciok

A WebShop oldalan megtalalhatdak az aldbbi informaciok:
- Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
- Adatkezelési Tajékoztatd
- Ugyfélszolgalat elérhetbsége

A WebShop fogvatartotti adatokat nem tarol. Kizarélag a kapcsolattarto altal megadott, a re-
gisztraciohoz és a szamlazashoz sziikséges adatokat tarolja, amik a csomagkiildés folyamata-
hoz sziikségesek.



