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A tartalombdl:

e Csoportvezetési
ismeretek képzés
tapasztalatai

e Csoportos foglako-
zasok megtartasa a
bv. Intézetekben

e Fiatalkoruakkal vég-
zett munka

e Csaladi kapcsolatok
helyreallitasa

e Egyuttm(ikodések a
projektmegvalosi-

tasban

o Kozelg6 események

2013. julius 29- 2013. augusz-
tus 2. koézott a Nemzeti Mun-
kaligyi Hivatal szervezésében
a Danubius Hotel Flamenco
szallodaban kerllt megrende-
zésre a Csoportvezetési isme-
retek cim( tréning.

Az Ot napos tréningen részt
vettek a projektfelelésok, a
reintegracidos tanacsaddk, az
utégondozo koordinatorok,
illetve a megvaldsitd szerveze-
tek projektvezetése.

A képzés helyszine kivalo ko-
rilményeket teremtett a tanu-
lasi folyamathoz, a szallas és
étkezés minden igényt kielégi-
tett.

A képzési hetet Jurdk Erika
(NMH) nyitotta meg. A szak-

I. évfolyam 8. szam

Tamop-5.6.3
szakmai

mai megvaldsitok nyolc kiscso-
portban dolgoztak egységes
tematikaval, parhuzamosan.

A tematika végig kisérte a
csoportalakulas folyamatat,
dinamikajat, igy a résztvevlk
megélhették sajatélmény
tanulasként az elméleti isme-
retek tukrozddését, a gyakor-
latban. A trénerek altal 6ssze-
allitott valtozatos gyakorlatok-
kal, feladatokkal sajat élményt
szerezhettiink a csoport struk-
turdlédasarol, a  kilonb6zd
csoportszerepekrdl, a csoport-
fejlédés folyamatardl és sza-
kaszairdl.

A csoportok heterogén Gssze-
tételliek voltak, amely sokszi-
nliséget hozott a csoport tor-

2013. augusztus

hirlevél

Csoportvezetési ismeretek képzés tapasztalatai

ténéseibe. A heterogenitas
abban az értelemben értendd,
hogy eltér6 munkakérben,
kilénb6z6 bv. intézetben dol-
goznak, kulénboz6 szakmai
végzettséggel, csoporttapasz-
talattal és csoportvezetési
gyakorlattal rendelkeztek a
csoporttagok. Ez a kezdeti
sokféleség a képzési folyamat
soran mégis homogén csoport-
mikaodést, kivald egyuttmiko-
dést és jo kapcsolatokat alaki-
tott ki.

A zaronapon megfogalmaztuk
azokat a tanulsagokat, ame-
lyek elGsegitik a személyes,
szakmai hatékonysag fejlédé-
sét, a teambeli egyuttmUiko-
dést.

A blntetés-végrehajtasi inté-
zetekben a csoportos foglalko-
zadsok megtervezése, megszer-
vezése és azok levezetése
specialis feladatokat, specialis
ismereteket kivan a csoportve-
zet6ktél. Legalabb is eltérée-
ket az altalaban vett, egymas-
ra épulé csoportfoglalkozasok-
hoz képest, amelyek akar
fiatalokbdl, feln6ttekb6l vagy
munkahelyi kollegalis viszony-
ban 1évé tagokbdl allé csopor-
toknal megszokottak, feltéte-
lezhetbek.

Krimindlpedagdgiai tanulma-
nyaim soran és azt kévetben
lehet6ségem volt kilénb6z6
csoportfoglalkozasok vezeté-
sére, kezd6dGen az értékfelta-
ré csoportfoglalkozastdl
(tanuldknak, fiataloknak alta-

lanos iskolakban és szakko-
zépiskolakban), életlttervezé-
sen at (hajléktalanszallon) a
konfliktuskezelésig.

A bv intézetben a kul6nleges
fogvatartotti populacié és a
helyi szabalyozdok hatarozzak
meg a csoportfoglalkozasok
kereteit.

Legelsd Iépésnél el kell donte-
ni, hogy mely készségeit sze-
retnénk fejleszteni az Ugyfe-
leknek, és erre alapozva érde-
mes Osszedllitani a csoportfog-
lalkozdsok tematikajat, ame-
lyet a szakmai vezetSk joéva-
hagyasa utén az illetékes bv
vezetbnek is szikséges bemu-

Csoportos foglalkozasok megtartasa a bv. intézetekben

tatni. Ezt kdveti a csoporttag-
ok kivalasztasa. A TAMOP
5.6.3-as program megalapozo,
vagyis elsé szakasza megfeleld
arra, hogy klienseinket jobban
megismerhessik, s ne csak
arra legyen ralatasunk, hogy
milyen életkoralmények kozdl,
milyen ismeretekkel érkeztek,
hanem, hogy miben szorulnak
fejlesztésre, s az adott csopor-
tunkba beleillenek-e. Ebben a
kérdésben természetesen
szuikségszerU kikérni a nevel6k
véleményét is. Majd osszeadlli-
tasra kerilhet a csoportunk.

Figyelembe kell vennlink a bv-
ben a napirendet, és azt is,

SZECHENYI TERV



Tamop-5.6.3 szakmai hirlevél

Folytatds az elsé

hogy a fogvatartottak az
altalunk tervezett idépont-
okban, nem biztos, hogy
elérhet6ek. (Szallitds, be-
szél6 egyéb kozbejohetd
okok végett.) Tehat nem
célszeri zart csoportban
gondolkodnunk. Bar a cso-
portvezet6i ismeretek sze-
rint idedlis lehet egy 12
fobol allé csoport, a bv inté-
zetekben elég, ha eseten-
ként 7-8 f6vel dolgozunk
egyltt. Mindebbdl fakaddan
a csoportfoglalkozasok egy-
masra épllésében is lazabb
szerkezetet érdemes felépi-
teni, hiszen az egy-egy ta-
lalkozasbdl valdé kimaradas
nem okozhat fennakadast a
csoport ,életének” tovabbvi-
telében.

Medfeleléek lehetnek a mi-

oldalrol...

vészeti tevékenységre ala-
poz6 foglalkozasok, hiszen
azok készségfejlesztbek,
gondolkodasra késztetéek, a
kommunikaciét is fejleszthe-
tik, s6t olykor a probléma-
megoldd készséget is javit-
hatjak. Ezen kivil egy jol
felépitett életuttervezés
mindenképpen hasznalhato,
hiszen a jov6re iranyul.
Ennek fazisai tréning jaté-
kokkal kombinalva 3-5 fog-
lalkozdsara (mult, jelen
jov6) bontva valdsithatdak

meg, de itt sem szabad
megfeledkezni a lazabb
szerkezetrdl.

A csoportvezetének termé-

szetesen rendelkeznie kell
olyan eszkoztarhazzal
(jatékok, feladatok), ame-
lyek a bv intézetekben is

megoldhatoéak, szem el6tt
tartva, hogy a kliensek az
adott koérilmények kozott
maéasképp viselkednek, mas-
képp reagalnak, mint egy
yaltalanos” csoportban. Ezen
felil a csoport formalddasa
sem ugy fog létrejonni, mint
egy mas kdzosségben, tehat
a szerepek kialakulasa
(alcaszerepek is jelen lehet-
nek), a csoportdinamikai
elemek is eltéréek lehetnek,
amelyekkel alapvetéen tisz-
tdban van a vezet6. Nem
beszélve arrdl, hogy sok
esetben a csoportszabalyok,
normak sem spontan, a
csoporttagok jellemébdl,
értékrendjébdl adodik, ha-
nem eleve a bv-s szigorhoz
alkalmazkodnak.

Am elsGdleges eszkdze még-

Fiatalkoriakkal végzett

,Fiatalkord vert agyon egy
magatehetetlen nét”
,FiatalkorGak raboltak egy
bevasarlékézpontban”
,FiatalkorGiak gyujtottak fel
egy hajléktalant” ,Fiatalkoru
lemészarolta sajat apjat”
Nap mint nap hallunk és
olvasunk hasonlé fécimeket
az Ujsagokban és a média-
ban, az aruhazi lopastdl a
kegyetlen emberdlésig. A
lista hosszi és soha nem
lehet teljes, mivel a blin6zés
Ujabb
Sokszor

Ujabb és fajtaival

talalkozunk. mar
meg se halljuk, vagy amin
az egyik percben elborza-
dunk a masikban mar nem
is gondolunk rajuk. Pedig
sokszor hangzik el mostana-
ban, hogy a ,jové alakitéja a
fiatalsag”. Azt azonban mar
elfelejtik, hogy a fiatalokat a

jelen formalja: a kornyeze-

munka

tik, a csaladjuk, a tanintéz-
mények, a jelen tarsadalma
és ideoldgiai.

Egyre tébb az olyan blincse-
lekmény - elsGsorban lopas,
rablas, nemi erészak, zsaro-
las -, amelyek elk6vetdi
fiatalkorlak, azaz 18 éven
aluliak. A statisztika szerint
Magyarorszagon szinte min-
den harmadik blnelkdvetd
fiatalkord. Sokan azonban
nem tudjak, hogy kulonbsé-
get kell tenni egy fiatalkoru
és egy gyermekkoru elkove-
t6 kozott. Ezt a szelektalast
a 14 éven aluli elkdvetbk
szamanak novekvd tenden-
cidja tette indokolttd. Am
ezek a gyermekkordak nem
maradnak mindig gyerme-
kek. Par éven belll felnd-
ami most

nek, és akkor,

csak jové, jelenné valik.

Ahhoz, hogy a fiatalkoru

blin6zés problémajat a jov6-
ben kezelni tudjuk, mar
most meg kell teremteni az
ehhez sziikséges tarsadalmi,
gazdasagi és egyéb feltéte-
leket.

Az emberiség szliletése
napjatol kiizd az 6nmagaban
szunnyadd rossz ellen. Tar-
sadalmunk jelenlegi szaka-
szan, a tarsadalmi élet va-
lamennyi szférajaban |étez-
nek ellentmondasok, ame-
lyek a blindzés kivaltd okai
lehetnek. A fiatalkori b(in6-
zés vizsgalata kiemelt fon-
tossagu feladat, mert a fia-
talkoru elkdvet6k a feln6tt
koré biln6zék utanpdtlasat
jelentik, s a megel6zés lehe-
tésége a fiatalkordaknal
kedvez6bb. A

elitéltek esetében nehezité

fiatalkoru

kértlmény, hogy halmozot-

tan hatranyos kornyezetbdl

2. oldal

is a csoportvezetének az
empatia, a szocialis érzé-
kenység és nem art egy
csepp humor sem, amellyel
az esetleges fennakadasok,
megtorpanasok lekiizdhet6-
ek és tovabbvihet6 lesz a
csoportfolyamat.

kertlnek ki és olyan kritikus

életszakaszt kell bintetés-
végrehajtasi intézetben
eltolteniik, amely még a

stabil, integralt személyisé-
get is komolyan prébara
teszi. Személyiségik altala-
ban gyengén fejlett, nevelt-
ségi szintjik alacsony, szo-
cializacids folyamatuk sériilt.

A fiatalkord blinel-
koévetdk tarsadalmi integra-
cidjat segitve a Kozigazgata-

si és Igazsagugyi Hivatalnal,

utégondozo koordinator
munkakdrben, melyben
2010. december 01-étél

dolgozom. Ekkor a TAMOP
5.6.2.-10/1-2010-0001 A
Téarsadalmi kohéziét erdsité
blinmegel6zési és
reintegracios programok
modszertani megalapozasa”
cimli kiemelt projekt szak-

mai megvalodsitasaban kezd-
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tem el dolgozni Borsod-
Abaulj- Zemplén megyében.
A kovetkezé fébb feladato-
kat lattam el: egyéni eset-
kezelés, szocialis és hivata-
los Ugyintézés, csoportos
foglalkozasok, segitd beszél-
getés, fogvatartott motivaci-
ojanak fenntartasa, csaladi
kapcsolatok  helyreallitasa,
egyéni fejlesztési terv kidol-
gozasa, csaladi dontéshozo
csoport konferencia megtar-
tdsa, Onkéntesek és sors-
tarssegit6i haldzat kialakita-
sa, jovatételi program szer-
vezése, tevékenységi kor-
ben egylttm(ikédés a terl-
letileg illetékes  szocialis
ellatérendszerekkel, szaba-
duldsra valé felkészités,
szabadult utdn kovetése,
majd a gondozasi folyamat
lezarasa.
Ezen feladatokat harom
blntetés- végrehajtasi inté-
zetben lattam el:
Satoraljaujhelyi Fegyhaz és
Borton (2010. decem-
ber 01. - 2012. majus
31.)

Borsod-Abauj-Zemplén

Megyei Blntetés-
végrehajtasi Intézet
(jelenleg is)

Borsod-Abauj-Zemplén Me-
gyei Blntetés-
végrehajtasi Intézet

Fiatalkoriak Regionalis

Blntetés- végrehajtasi

Intézet Telephelye
(jelenleg is)

Borsod-Abauj-Zemplén

Megyei Blintetés-

végrehajtasi Intézet Fiatal-

koruak Regiondlis Blntetés-
végrehajtasi Intézet Telep-

helyén a projekt indulasatol

2012. novemberéig 143 f§
keriilt bevonasra. A prog-
ramban harom tréningciklus
zajlott le, mely 30 érankénti
blokkokbdl allt (6nismereti,
kommunikacids, konfliktus-
kezel6 és életlttervezés
foglalkozassorozatokkal
valtakozva). A Telephelyen
61 fogvatartott jart tréning-
re, véglul 55 fogvatartott
végezte el sikeresen, s kap-
tak meg err6l a tanusit-
vanyt. A fogvatartottak in-
nen I|éphettek tovabb a
szakmaképzésbe. Osszesen
4 képzés indult az Intézet-
ben, két képzés vegyes
csoporttal lett megszervezve
a Székhely és a Telephely
kozott. Két alkalommal volt
targonca gépkezel6i OKJ-s
tanfolyam, valamint ingat-
lanfenntarté-karbantaréd és
térburkolé betanitdé képzés.
A szakmaképzésen a két
Intézetben  Gsszesen 63
fogvatartott kapott képesi-
tést. Ebbdl 4 f6 szabadult
tért vissza az Intézetbe pa-
rancsnoki engedéllyel a kép-
zést befejezni. Mind a 4 f6
sikeres vizsgat tett.

A program végét a kive-
zeté szakasz jelentette: az
utégondozas, ami két alsza-
kaszra oszthatd; egy ugyne-
vezett kivezet6 szakaszra,
aminek célja a fogvatartot-
tak szabaduldsra val6 felké-
szitése, és egy szabadulas
uténi szakaszra.

A szabadulds utédn a
programban résztvevd volt
fogvatartottakat az utégon-
dozd koordinator a Megvald-
sithatésagi Tanulmany alap-
jan hat hoénapig kovetheti

2013. augusztus

nyomon. Az utdgondozas
célja, hogy szabadsagvesz-
tésbdl szabadultnak segitsé-
get nyujtson a tarsadalomba
valé Dbeilleszkedéshez, és
ehhez szlkséges szocidlis
feltételek megteremtéséhez.
A segit6é folyamat alapja a
kliens és a segit6 szakember
megallapodasa, amikor ko-
z6sen fogalmazzak meg az
egylttmUkodés céljat.

Az utégondozé koordinator
aktivan segiti a fogvatartot-
tat, a szabadultat a beillesz-
kedés objektiv és szubjektiv
feltételeinek megteremtésé-
ben.

A szabadult fogvatartot-
tak a Ko6zGsségi Foglalkoza-
téban kereshetnek fel pén-
tekenként.

A 1V. szakasz soran tobb
program kerllt megvaldsi-
tasra: - sorstarssegitével
valo beszélgetés, jovatételi
program, csaladi déntéshozé
csoportkonferencia.

Jelenleg munkamat a
TAMOP-  5.6.3-12/1-2012-
0001 azonositd jelld ,A fog-
vatartottak tobbszakaszos,
tarsadalmi és munkaeré-
piaci reintegracidja és inten-
ziv utdégondozas modellje”
elnevezésli projekt kereté-
ben végzem.

Elmondhaté, hogy nem
konnyld ma koranér6 tiné-
dzsernek lenni. Sokan bo-
lyongnak 14-18 évesen ke-
resve helylket, keresve a
valahova, valakihez tartozas
érzését. Lelkikben ott van a
szUloktdl  kapott  stressz,
testikben a tenni akaras, a

sok foloés energia, szemuik-

3. oldal

ben a kétségbeesés. Es mi-
kor valaki odanyujtja nekik
az els6 kabitoszeres tablet-
tat, elfogadjak, hisz az (rt
lelkiikben ki kell tolteni vala-
hogy. Es ugy érzik, ezzel
kénnyebb. Hisz ezt megta-
nulhattak a felnéttektdl: ha
baj van, ott van Dr. Alkohol,
aki orvosolja a problémakat.
Csakhogy a kabitdszerre
pénz kell, az &almennyor-
szagba igen magasak a be-
|épbdijak. S jon az 6rdog
egy albarat képében, s meg-
kisérti Gket: ,Gyere velem,
én megmutatom, hol sze-
rezhetsz pénzt!” Ez a ,hol”
altaldban valami térvénybe-
Utkoz6t jelent, s az ifji mar
nyakig benne van, mire
szllei kinéznek végre a sa-
jat  problémaikbdl épitett
bastyaik ablakan. De akkor
mar késd. Ha ki is maszik
beléle a fiatal, sérllt és
megbélyegzett marad 6rok-
re.

A blnrél, blin6zékrdl
pedig mindenkinek megvan
a sajat elmélete. A b(in6z6-
ket otthon, zart ajtdk mo-
g6ttt egy székben hatraddl-
ve, mindenki megvet, de
este, az utcan jarva retteg
t6lik. Nem gondol arra sen-
ki, hogy min mulik kibél lesz
blin6z6 és kibdl aldozat. S
ha mar fiatalkortakrél van
szo, feltehetjik magunknak
azt a kérdést is, ki is a bl-

nozé és ki az aldozat.
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Csaladi kapcsolatok helyreallitasa

A csalad életiink és boldog-
sdgunk legfontosabb kerete,
ahol- Kosztolanyi szavaival
élve:"Minden olyan szép
még a csunya is, a fajdalom
a koldus -gunya is”. Mentori
tevékenységem alapjaul
(csaladi kapcsolatok helyre-
allitdsa szolgaltatas) a J-N-
SZ Megyei Gyermekvédo
Intézet és Gyermekotthon-
ban eltoltétt 19 év és a
TAMOP 5.6.2 projektben
végzett utdgondozdi munka

tapasztalatai szolgalnak.

A kliens kezdeményez6 sze-
repe az elsddleges, de az
utégondozé koordinator is
javasolhatja a szolgaltatas
igénybe vételét. Az adatvé-
delmi szabalyok betartasa
mellett segiti a kapcsolat
felvételét, vagy normalizala-
sat, segit6 beszélgetéssel
tdmogatja a fogvatartott
csaladi rendszerbe val6 visz-
szailleszkedését. A tarsada-
lom egyik legfontosabb
alappillére a csaldd, igy a
szabadulé fogvatartott tar-
sadalomba valé visszaillesz-
kedésének elGsegitésében is
kiemelt jelentdséggel bir. A
csalad részérél ez olyan
fontos er6forras, amely akar
doénté is lehet a szabaduld
késObbi életére, igy krimina-
litdsara is. A csalad hianya-

nak, a talajtalansagnak az

érzése gyakran megjelenik a
beszélgetések soran. A kap-
csolatok helyreallitasa illetve
létrehozdsa sok esetben
szocialis  problémakat s
megelézhet vagy meg is
oldhat, mint lakhatas, ella-
tas. A csaladdal valo kap-
csolattartds erGsitése azért
is fontos, hogy ennek alap-
jan a szabadulé ne egy el-
lenséges vagy k6zombos
tarsadalmi kozegbe, hanem
megértd, segiteni kész em-
berek k6zosségébe keriljon,
akik ismerve 6t és korilmé-
nyeit tadmogatast nyujthat-
nak szamara. Az els6, talan
legfontosabb Iépés, hogy a
fogvatartott felismerje az
intézeten kivili kapcsolatok
jelentéségét mar a fogva
tartas idején. Fontos, hogy
felébressziik benne a moti-
vacidt, a kapcsolatok iranti
igényt. Ez az alapvet6 szik-
séglet nem csak verbalisan
nyilvanul meg, hanem a
bortonben éltalam vezetett
milivészeti csoportfoglalko-
zasokon is, képi megjeleni-
tés formajaban (festészet).
Munkdm sordn arra torek-
szem, hogy az értékkozveti-
tésben megjelenjen a tartal-
mas emberi kapcsolat is.
Ezért érdemes mérlegelni -
csalad, rokonok hianya ese-
tén kalénésen - a baratok,

szomszédok, tarsadalmi,

Soron kovetkez6 események

Szeptember 2. - Tertleti koordinatorok értekezlete
Szeptember 3-5. - Interjutechnika I.

Szeptember 10-12. - Interjutechnika II.

Szeptember 23 - 26. - Csoportvezetési ismeretek tréning II.

Oktober 1-3. - Interjatechnika III.
Oktober 15-17. - Interjatechnika IV.
Oktober 28-30. - Interjutechnika V.

karitativ szervek munkatar-
sainak, egyhazi személyek-
nek, Onkéntes segitéknek,
k6zbsségi  kapcsolatoknak,
mint lehetséges tdmogatok-
nak a bevondsat is ebbe a
kérbe. A megfelel6 szemé-
lyek megtalalasakor nagyfo-
ki korultekintéssel kell el-
jarni. A koOzb6s elhatarozas
meghozatalahoz minden
rendelkezésre all6 és lehet-
séges informaciét meg kell
vizsgalni és a személyiségi
jogok, szakmai normak be-
tartédsa mellett mas szakem-
bereket is célszer(i bevonni.
Erzékenyiteni lehet a kor-
nyezetét illetve empatiat
kell kialakitani.

Azt gondolom, hogy egy
szocidlis szakembernek min-
dig szem el6tt kell, hogy
tartsa, mit tud adni és mire
van sziiksége a kliensnek.
Fontos atgondolni a k&zben
jaras el6tt, hogy szabadulas
utan a megjel6lt személy
milyen segitséget, tédmaszt
tud nyujtani nem csak a
szocialis problémak megol-
dasaban, hanem pszichésen
is. Olyan hozzatartozoéval
kell segiteni a kapcsolat
mindségének a javitdsat,
amely a reintegracio soran a
rendezett életkortiimények
elémozditdsaban aktiv sze-

repet tolt be.

4. oldal




Egyiittmiikodések a projektmegvaldsitasban

2010. december 01-t6l dolgo-
zom utdégondozd koordinatorként
a TAMOP 5.6.2. ,A tarsadalmi
kohézidt er6sité blinmegel6zési és
reintegracios programok mod-
szertani megalapozas, cimi ki-
emelt projektben. Feladataimat,
munkédmat a Szabolcs-Szatmar-

Bereg Megyei Blntetés-
végrehajtasi Intézetben 2012,
juniusig, a Tiszaloki Orszagos

Blintetés-végrehajtasi Intézetben
folyamatosan a mai napig végez-
tem, végzem. A Blintetés-
végrehajtasi Intézeteken kivli
munkam a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Kormanyhivatal
Igazsaglgyi Szolgalatanal teljesi-
tem.

Fenti szinterek azonban pusz-

tan egy szeletét képezik az
egyuttmikodési kornek, melyet

egy utdégondozd koordinatornak
ismernie, mikddtetnie sziikséges,
amennyiben jol akarja végezni
munkajat. Mondhatjuk, az eddigi-
ek pusztdn az alapok, a napi te-
vékenység helyszinéll szolgald
terek. Ezeken tul az ugyfelekkel
végzett munka soran szamtalan
mas intézménnyel, személlyel kell
egyutt dolgozni, kapcsolatot apol-
ni. A teljesség igénye nélkul felso-

rolnék néhanyat: 6nkormanyzat-
ok, gyamhivatalok, csalad segi-
t6ék, szocialis irodak, okmany iro-
dak, iskoldk, megyei egészség
pénztarak, adodhivatalok, civil
szervezetek, és még hosszan
sorolhatndm. Minden esetben
torekedni kell arra, hogy ezen
szervezetekkel, ezek kapcsolat-
tarté személyeivel az egyuttm(-
kodés harmonikus, ha tetszik
személyes jellegl legyen.

Vajon feltettik mar magunk-
nak, vagy kapcsolatainknak a
kovetkez6 kérdéseket? Napjaink
munkahelyeinek, de a korabbiak-
nak is, emellett az élet valameny-
nyi tertletén is igaz- alapvets és
donté fontossagl kérdése: ho-
gyan lehet jol
egyuttmikodni, hogyan lehet a
kapcsolatok mikodése harmoni-
kus az élet kiilénb6z6
dimenzidiban, a tobbnyire k6z6-
sen megoldandé feladatok magas
hozamanak érdekében? Milyen
életstratégiat kovessliink mind - a
feln6ttek vilagat alapvetéen alaki-
té6 - a munkahelyeken, mind a
téarsas kapcsolatokban? Hogyan
el6zzik meg, vagy hogyan mene-
dzseljink - napjaink vildgaban
szikségszerlen jelenlévé - konf-

liktusokat Ugy, hogy annak kime-
netele win-win (gy06ztes-gydztes)
legyen?

Tudjuk, hogy a cél elérésének
mikéntje, hogyanja, a célhoz ve-
zetd (t, a stratégia. A kapcsolatok
harmonikus  mUkoédéséhez az

egylttmikodésen keresztill vezet
az Ut, tehat stratégiank az egyutt-
mikédés kialakitasa és folyama-
tos fejlesztése.
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