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Az adatkezelés megnevezése

16. Panasz- és kartalanitasi eljaras

Az adatkezelés célja

az alapvetd emberi jogokat sértd elhelyezési koriilmények miatt benyujtott
kérelmek iigyintézése panasz- és kartalanitasi eljaras keretében

Az adatkezelés jogalapja

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdés b) pont;

a bilintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a
szabalysértési elzaras végrehajtasarol szo16 2013. évi CCXL. térvény 10/A.
§ (5) bekezdés; 70/A. § (1) bekezdés, 144/B. § (1) bekezdés;

az alapvetd jogokat sértd elhelyezési koriilmények miatti panasz- és

kartalanitasi eljarasrol szol6 biintetés-végrehajtas orszagos parancsnokanak
60/2017. (IX.20.) OP szakutasitasa 4-5. pont;

Az adatok fajtaja

név, sziiletési hely, idOpont, anyja neve, lakohely/tartdozkodasi hely,
bankszamlaszam

Az érintettek kore

a panaszos fogvatartott, a kartalanitasi beadvanyt benyujté fogvatartott

Az adatok forrasa

Panasz és Kartalanitasi Tevékenységet Tamogaté Rendszer, Fonix rendszer
fogvatartotti nyilvantartas

A tovabbitott adatok fajtaja

név, sziletési hely, idOpont, anyja neve, lakohely/tartozkodasi hely,
bankszamlaszam;

kartalanitasi eljaras dokumentumai: kérelem, zarkaadatok, adatszolgaltatas;

A tovabbitott adatok cimzettje

Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, a birdsag

Az adattovabbitas jogalapja

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény 5. § (2) bekezdés b) pont;

a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések ¢és a
szabalysértési elzaras végrehajtasarol sz616 2013. évi CCXL. térvény 70/A.
§ (2) bekezdés, 144/B. § (4) bekezdés;

Az egyes adatfajtak torlési
hatarideje

5¢év

Az adatkezelb neve és cime
(székhelye), az adatvédelmi
tisztviseld neve és elérhetésége

Kiskunhalasi Orszagos Bv. Intézet (6400 Kiskunhalas, Szegedi ut 75.),
Deli Zs6fia deli.zsofia@bv.gov.hu

A tényleges adatkezelés helye,
illetve az adatfeldolgozas helye

Kiskunhalasi Orszagos Bv. Intézet, Biintetés-végrehajtasi Osztaly

Az adatkezelés jogszerlisége és a
személyes adatok megfeleld
szintli biztonsaga érdekében
végrehajtott miiszaki és
szervezési intézkedések altalanos
leirasa

A Panasz ¢és Kartalanitdsi Tevékenységet Tamogaté Rendszerbe a
panaszos, illetve a kartalanitasi kérelmet benytjto fogvatartottak személyes
és egyéb adatai a Fbnix rendszer fogvatartotti nyilvantartasbol keriilnek
feltoltésre. A kartalanitasi eljarast folytatdé birdsadg részére a
dokumentumcsomag elektronikusan az Altaldnos Nyomtatvanykitoltd
keretprogramon keresztiil keriil tovabbitasra.

Kapcsolodo adatvédelmi nyilvantartas: 12.

Az adatkezel6 az érintett személyek személyes adatait eltérd célra nem hasznalja fel.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok €s jogorvoslati lehetdségek

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény II/A.
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fejezetében foglaltaknak megfelel6en az adatkezeléssel dsszefliggésben az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjén
keresztiil jogosult:
- az eldzetes tajékoztatashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrol az
adatkezelést megeldzden tajékoztatast kapni,
kérni a kezelt személyes adatok rendelkezésre bocsatasat,
- a helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos
adatok kiegészitését kérni,
— az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében kérni az adatkezelés korlatozasat,
— atorléshez valo jog érvényesiilése érdekében kérni a hozzajarulas alapjan kezelt adatok torlését.

Hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén jogosult a hozzéjarulds barmely idépontban torténd visszavondsahoz,
mely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarul 4s alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Tajékoztatas kérése alapjan - amennyiben az nem esik tdrvényben meghatarozott érdekbdl korlatozas ala
— megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van e az adatkezel6nél, és jogosult arra, hogy a
ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon

— az adatkezelés céljarol,

— az adatkezelés jogalapjarol,

— az adatkezelés id6tartamarol,

— akezelt adatok korér6l, amelyek masolatat kérelemre az érintett rendelkezésére bocsatja,

— aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoridirol,

— harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

— az adatok forrasarél, amennyiben azokat nem az érintett6] gytijtotte,

— az automatizalt dontéshozatal jellemzdirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

— az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

— jogorvoslati lehetéségeirdl,

— a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekovetkezésének

koriilményeirdl, azok hatasairdl €s az azok kezelésére tett intézkedésekrol.

A tajékoztatas iranti és az intézkedésre iranyuld kérelmek tigyintézési hatarideje 25 nap. A tajékoztatas és a
kérelem alapjan az érintetti jogok érvényesiilése érdekében tett intézkedés ingyenes, azonban a folyo évben,
azonos adatkorre vonatkozoan ismételten benyujtott kérelem benytjtasa esetén, és amennyiben az adatkezel6 az
adatok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld jogszertien mellézi, az érintett
jogainak ismételt és megalapozatlan érvényesitésével Osszefliggésben kozvetleniil felmeriilt koltségek
megtéritését kovetelheti.

Egyes esetekben torvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast az adatkezeld megtagadhatja, ekkor a valaszban
minden esetben megjeldlésre keriil, hogy mely torvényi rendelkezés alapjan keriilt megtagadasra a tajékoztatas,
€s az érintett milyen jogorvoslati lehetoséget vehet igénybe.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek ala kell
tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valoban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, amely alapjan az adatkezeld
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha:
— az adatkezelés jogellenes,
— ha az érintett hozzédjarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az adatok
tovabbi kezelését nem teszi jogszeriivé,
— az adatok torlését jogszabaly, az FEurépai Unié jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosag vagy a birosag elrendelte,
— az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében sziikséges idétartam eltelt.

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben van lehetdség, amennyiben
— az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes
adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizardéan nem allapithaté6 meg, a fennallo
kétség tisztazasanak idGtartamara,



— az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel6 rendelkezésére
allé informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek fennallasanak id6tartamara,

— az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy
részvételével végzett, jogszabdlyban meghatdrozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilonosen
biintetdeljaras - soran az adatok bizonyitékként valé megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljarés
végleges, illetve jogerds lezarasaig.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével kizarolag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzodésben, illetve az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitésének korlatozasa, kérelme elutasitdsa, vagy a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyok megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
telefon: 06/1/391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyok megsértése esetén jogosult tovabba birdsaghoz fordulni.
Az gy elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per az érintett valasztasa szerint az adatkezeld székhelye
vagy az érintett lakohelye alapjan illetékes torvényszék el6tt indithatdo meg. A térvényszékek felsorolasat és
elérhetéségeit az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.



