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Bevezetés

., Life is digital .
Oleg Yevgenyevich Zsukov”

Egy hatékonyan miikodo szervezetnek elengedhetetlen alkalmazni a modern technolégiat.
Kormanyzati cél a hatékonyan miikodd, koltséghatékony allam. Ebbe bele tartozik
természetesen a  biintetés-végrehajtasi  szervezet is (a  tovabbiakban  Bv.).
Munkavégzésiinket olyan modern berendezések segitik, mint az informatikai eszkozok,
szoftverek.

Annak érdekében, hogy a Bv.-nél alkalmazott rendszert hibatlanul alkalmazni tudjuk,
nélkiilozhetetlen megismerni a szadmitogépet, ¢és periférids eszkozeit, egyes,
mindennapjainkban is haszndlt szamitdstechnikai alapfogalmakat, a kiilonb6zd
szakteriiletek munkéjat segitd programokat.

A jegyzet célja, hogy egy kezdd felhasznald is megfelel jartassdgot szerezzen a Bv.-nél
alkalmazott informatikai rendszerben.

A tantargy képzési programban meghatarozott kontakt draszama 16 tanora.



BV Informatikai szabalyozas

Mi van hat a torvényesség felett? - A méltanyossag.

§ Victor Hugo

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

A Dbiintetés-végrehajtas orszagos parancsnokanak 9/2016. (II. 16.) OP szakutasitidsa
rendelkezik a Bv-i szervezet Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl (a tovabbiakban: Bv.
IBSZ), mely elérhet6 a BVOP intranetes oldalan az OP intézkedések mappaban.

A szabdlyzat kifejezett célja a felhaszndloi tudatossag megteremtése az informatikai
védelem ¢és biztonsdg témakorében. A felhasznalok kotelesek feleldsen végezni szolgalati
feladataikat, és torekedni arra, hogy masok is e szerint jarjanak el. A bv. szervezet zart
informatikai rendszert alkalmaz, amelyben az adatok kezelése a bizalmassag elvén
alapszik. Az informaciok vagy adatok esetében a bizalmassag azt jelenti, hogy azokhoz
csak az arra jogositottak és csak az el6irt modokon férhetnek hozza. Az informatikali
rendszer egészében a bizonyitékbiztositds alapfunkcid. Visszaélés-, vagy a nem
megengedett jogok alkalmazasanak kisérletét ki lehet mutatni.

A Bv. IBSZ személyi hatdlya alé tartoz6 személyek kotelesek a Bv. IBSZ rendelkezései
szerint eljarni, illetve kotelesek megdrizni az informatikai rendszer szolgaltatasainak
mindségét, a biintetés-végrehajtasi szervezet jo hirét, szellemi és vagyoni értékeit,
kotelesek a munkavégzésiik soran betartani a jogszabalyokban, az allami iranyitas egyéb
jogi eszkodzeiben, illetve a bv. szervezet belsd szabalyzdiban meghatarozottak szerint
feleldsséggel eljarni.

A biztonsagi szabalyok megsértése esetén a Bv. IBSZ személyi hatilya ald tartozo
személyekkel szemben feleldsségre vonast kell kezdeményezni.

A biintetés-végrehajtasi szervezet informatikai rendszerében kizarolag a bv.hu tartomanyba
1éptetett kozponti kiszolgalok és munkaalloméasok muikodtethetéek. Az alkalmazott intézeti
négy karakteres azonositokat az IBSZ vonatkozo része tartalmazza.

F6 szabalyként a felhasznaldi neveket a természetes személy vezeték ¢€s keresztnevébol
kell képezni oly modon, hogy az angol ,,abc” kisbetiit kell alkalmazni, a vezeték és
keresztnév, ,,.” ponttal torténd elvalasztdsaval. A felhaszndléi név maximalis hossza 20
karakter. Ezen ok miatt a masodik vezeték-, vagy keresztnév hasznélata korlatozott. A
felhasznaloi név kialakitasat a felhasznaloval egyeztetni kell. Masodik vezeték-, vagy
keresztnevet ,,.” ponttal kell elvalasztani a vezeték és a keresztnévtdl. A felhaszndloi név
foglaltsaga esetén az 0ij azonositdt egyeztetni kell a felhasznaldval és lehetdség szerint
keriilni kell az dsszetéveszthetdségre okot addé megnevezés alkalmazasat.

A tartomanyi kornyezetben lokalisan telepitett nyomtatdt tilos megosztani. A haldzati
nyomtatokat csak nyomtatoszerverre telepitett modon lehet hasznalni ugy, hogy a
nyomtatasi lehetdség felhasznaloi jogosultsaghoz legyen rendelhetd.
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A haldzati kornyezetben csak nem mindsitett adat oszthaté meg ugy, hogy szerzéi- vagy
szomszédos jog, személyes- vagy kiilonleges adat, illetve tizleti-, vagy magan titok nem
sériilhet. Az adatok védelméért az adatot elhelyez6 is felelés. A tartomanyi
munkadllomason a felhasznaldé szamara tilos allomanyokat, alkonyvtarakat, vagy egyéb
er6forrasokat megosztani. A fajl megosztd szerveren talalhato ,,személyes dokumentumok™
alkonyvtarakat a rendszergazda sem jogosult tallozni, annak tartalma nem keriil mentésre,
csak személyes anyagok tarolhatok benne. A szervezeti egység szadmara megosztott
dokumentumok a biintetés-végrehajtasi szervezet irodai alkalmazasaival eldallitott
adatvagyona, amely kozponti, generaciés mentését az informatikai szervezet biztositja.
Lokalis adattarolas a tartomanyi felhasznalo szamara tilos.

A felhasznalo koteles ismerni €s alkalmazni az informatikai végponti eszkdz hasznalatara
vonatkoz6 szabalyokat ugy, hogy az eszkdz rendeltetésszerli hasznalata mellett biztositott
legyen annak allagmegorzése.

A napi normalis lizemviteltdl eltéré esemény bekovetkezése esetén (az eszkdz eddig
szokatlan hangot ad, szagot araszt, kigyullad vagy flistol, szikrazik stb.) a felhasznalo
koteles az informatikai végponti eszkozt aramtalanitani, vagy a lehetOségek szerint
szabalyosan leéllitani. A hibaesemény kezelése soran a felhaszndlo koteles betartani a
tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyokat.

A szolgalati feladatra biztositott informatikai végponti eszkodz, kizdrdlag a szolgalati
feladat ellatasara alkalmazhato. A szamitogépes végponti eszk6zokon csak a bv.
szervezetnél rendszeresitett, jogtiszta alkalmazds miikddtethetd. A rendszeresitett
FreeWare alkalmazasok listaja a Bv. IBSZ melléklete.

A felhasznalo és kiemelt felhasznald esetében minimalisan 6 karakter hosszu karakter sort
kell alkalmazni. A jelszot minden felhasznalo gy koteles kezelni, hogy ahhoz illetéktelen
személy hozza ne férhessen, azt a napi hasznalat soran meg ne Szerezhesse, ki ne
figyelhesse. A felhaszndlo a tudomasara jutott illetéktelen hozzaférés esetén koteles azt
szolgélati eloljaroja Utjan az informatikai szervezet fel¢ bejelenteni, aki koteles intézkedni
a felhasznald azonnali korlatozasara, a hozzaférési adatok megvaltoztatasara. A
hozzéaférési adatok megvaltoztatasat (pl.: jelszocserét) a felhaszndld indokolds nélkiil
kérheti a superusertdl, illetve jogosult azt d6nmaga, barmikor, kiilon egyéb eljaras, vagy
jelentési kotelezettség terhe nélkiil megvaltoztatni.

Tilos a felhasznal6 szamara kiadott azonositd adatokat, massal szoban, irasban vagy mas
modon (pl.: tdvbeszéldn, radideszkdzon) kozolni, tovabbitani, rogziteni, megosztani.

Az informatikai rendszerben adattovabbitast a f4jl megosztasokkal, levelezéssel, vagy az
informatikai szervezeten keresztiil kell biztositani. A bv. szervezet informatikai
rendszerében idegen adathordoz6 nem csatlakoztathatd, nem hasznéalhaté. Magancéli CD-
DVD masolas semmilyen formaban és célbol nem engedélyezett.

A biztonsdgi szempontbol a felhasznalok biztonsagi tudatossdga és rendkiviili helyzet
felismerési képessége alapvetd fontossdgi. A normalis lizemviteltél eltérd allapot,
rendkiviili helyzet, amikor példaul:



- A munkadallomas a korabbihoz képest 1ényegesen lassabban miikodik

- Varatlanul ismeretlen ablakok, feliratok vagy abrak jelennek meg a
képernydnkon

- Akaratunk ellenére elindulnak olyan programok, amelyeket nem mi
inditottunk el

- A szamitégép vagy annak egy programja akaratunk ellenére
internetes csatlakozast keres vagy racsatlakozik az internetre

- A viruskeresd program jelzi, hogy virust talalt a rendszerben, de nem
tudta kiirtani

- A levelezd programunk olyan emailt kiild, amit nem mi készitettiink
¢s inditottunk el.

- Egy adott pillanatban a szdmitogép rendszergazdai jelszot kér téliink
egy telepités folytatasahoz.

Ilyen, és ehhez hasonld helyzetekben értesiteni kell a rendszergazdat. Fontos a hiba
részletes, lehetdleg teljes korii ismertetése



Informatikai alapismeretek

Az olyan ember, aki nem ért a szamitogéphez, a XXI.
szazadban analfabétanak fog szamitani.”
Teller Ede

Fébb alapfogalmak

Active Directory: kozponti cimjegyzék, a Microsoft® Windows Server operacios
rendszerek része, amely a halozat erdforrasait azonositja, és hierarchikus rendszerben
tarolja. Alkalmazaséaval, fiiggetleniil a halozat fizikai elhelyezkedésétdl és kiterjedésétdl, a
teljes haldzatot kozpontositott €s biztonsagos modon lehet menedzselni.

Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, feldolgozasa, kezelése,
megvaltoztatasa €s megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok, valamint
eljarasi szabalyok Osszessége, az adatkezelés azon allapota, amelyben a kockazati
tényezOket ¢és ez altal a fenyegetettséget, a szervezési, miiszaki megoldasokkal és
intézkedésekkel minimalisra csokkentik. Fokozatait az adat jellegébdl adddd biztonsagi
igény ¢és a rendelkezésre allo eréforrasok hatarozzadk meg (ITB. 12. sz. ajanlas alapjan)

Autentikacié: Az autentikéaci6 az a folyamat, amelynek soran ellendrizni lehet, hogy valaki
vagy valami valoban az-e, aminek/akinek mondja magat. Zart és nyilvanos halozatokban
az autentikacié altalaban jelszavak segitségével torténik. Minden felhasznald kap vagy
valaszt regisztraciokor egy olyan jelszot, amellyel a tovabbiakban azonositani tudja magat.

Bejelentkezés: a szamitogépes informacidrendszerek alkalmazisa soran végzett olyan
miveletsor, amellyel Ilehetévé valik az informatikai rendszer alkalmazasa,
szolgaltatasainak igénybe vétele, illetve a felhasznald azonositasa. A legtdbb esetben ehhez
egy felhasznaloi azonosito és jelszo sziikséges.

Erzékeny adatok: érzékeny, de nem mindsitett adatok korébe tartoznak a jogszabalyok
altal védendd adatok (személyes, illetve kiilonleges adatok, az iizleti titkot, a banktitkot
képezd adatok, az orvosi, az iigyvédi €s egyéb szakmai titkok, a posta és a tavkozlési
torvény altal védett adatok stb.) és az egyes szervezetek, intézmények illetékesei altal,
belsé szabalyozas alapjan védendd adatok. (Informatikai Tarcakozi Bizottsag ajanlasai -
Informatikai rendszerek biztonsagi kovetelményei 12. sz. ajanlas 5.1. Az adatok
mindsitése)

Informatikai biztonsag: olyan eldirdsok, szabvanyok betartdsdnak eredménye, amelyek
az informéciok elérhetOségét, sérthetetlenségét, bizalmassagat, valamint mentését és
visszaallithatosagat eredményezik, és amelyeket az informatikai rendszerben, vagy annak
alkalmazasa soran biztonsagi megel6z0 intézkedésekkel lehet elérni. Az informatikai
biztonsag alatt az informatikai rendszer azon allapota értendd, amelyben a kockazatok és a
bekovetkezett kar mértéke, az informatikai rendszer bevezetésekor felmért fenyegetd
tényezOk alapjan adott, azonban elfogadhatdo, a biztonsdg érdekében hozott
intézkedésekkel, az elviselhetd mértékiire csokkentheto.

Katasztrofakezelés, tervezés: lehetdvé teszi, hogy egy esetleges katasztrofa bekovetkezte
utan az informatikai szolgaltatdsok ellendrzott modon, egy eldre megallapitott szinten
helyreéllithatok legyenek, oly mddon, hogy elére meghatarozzdk a helyreallitds soran
érvényes személyi felel0sségeket, illetve a kovetendd tevékenységeket.


http://netpedia.hu/halozat

Naplozas: az adatfeldolgozashoz kapcsolodd tobbeélu, differencidlt hozzaféréssel védett
adminisztrativ megoldas. A naplo tartalmazza az adatfeldolgozd vagy adatigényld
azonositojat, tevékenységét, az adatkezelés idejét, jogalapjat, az adatvaltozas forrasat €s
eredményét, valamint az adatkezelési nyilvantartasi rendszer azonositdjat.

Sértetlenség, integritas: a sértetlenséget altalaban az informécidkra, adatokra illetve a
programokra értelmezik. Az informaciok sértetlensége alatt azt a fogalmat értjiik, hogy az
informaciokat csak az arra jogosultak valtoztathatjdk meg, és azok véletleniil sem
modosulnak. Ez az alap-veszélyforras a programokat is érinti, mivel az adatok
sértetlenségét csak rendeltetésszerti feldolgozas ¢€s atvitel esetén lehet biztositani. A
sértetlenség fogalma alatt gyakran értik a sérthetetlenségen tali teljességet, tovabba az
ellentmondas mentességet és a korrektséget, egylittesen: integritast. Az integritas ebben az
Osszefliggésben azt jelenti, hogy az informécié valamennyi része rendelkezésre Aall,
elérhetd. Korrektek azok az informaciok, amelyek a valos dologi vagy - pl. modellezésnél -
feltételezett allapotot helyesen irjak le.



Szamitogép kezelés

., A szamitogép embertelen: egyrészt tokéletesen
programozott és szabalyosan miikédik, raadasul
teljesen oszinte.”

Isaac Asimov

A Bv. szervnél rendszeresitett operaciés rendszer Windows 2008 R2 64 bit Server.
Kezelését tekintve nagyban hasonlit az otthoni PC-ken elterjedt Windows 7 rendszerhez,
bizonyos tartomdnyi beallitasoktdl és korlatozasoktdl eltekintve. Otthoni gépen a ,,C:”
meghajtdé mappaiba mentiink alloményokat, amely Bv. munkakornyezetben nem
hasznalhat6. Adat allomanyink tarolasara az ,,0:\” illetve ,,Q:\” és ,,P:\” haldzati meghajto
mappai vannak kijelolve.
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start menil elhelyezkedésében ¢és felépitésében van,
a megszokott alsé elhelyezés helyett a bal oldalon
kapott helyet. A leggyakrabban hasznalt kozos
halozati mappak (Szervezetek = ,,0:\” Privat =
»P:\”) és programok (Office, Internet Explorer,
Total Commander) koézponti csoport hazirenddel be
vannak allitva.

- ”n

£ e |

csoporttagsaggal  bedllitott)  program  ikonok a
,»Programok” meniiben taldlhatoak, a ,Kedvencek”

- Valamint a személyre szabott (tartomanyi
Notevereied . |

. ) internetes konyvjelzok olott.

A Talca és a Start menii ,,atszabasara” nincs
lehetdség.




Grafikus vezérl6 eszkozok

A Windows operacids rendszer grafikus feliileten tart kapcsolatot a kezeldvel. A
Windows 7 rendszert leggyakrabban egérrel vezéreljiik, de billentylizet is lehetdség van

kezelni a szamitogépet. Felhasznaldi tevékenységeket szabvanyos vezérlok segitségével
értelmezi.

Lehetséges, ho valamilyen okbol
ok | ek | s 1oy ALY ,
tiltott a vezérld, ekkor sziirkén jelenik meg, és
iz [pom =] Kﬁ(’fﬁf_”“f_a_s _‘"da"’ nem fogadja a kattintas eseményt.
Meniik
e T T A menii alatt legtobbszor a legordiilé meniit értjiik.
:_..... e | Ez sorokba rendezett funkcidvalasztist tesz lehetové.
s e Tartalmaz a billentylizetrdl vezérlést konnyité alahuzott
e st - gyorsbillentyiit, vagy véltogombos (Alt, Ctrl) kombinéciot.
ey e 5 ; A modernebb programok a meniikben is megjelenitenek a
SerrygEmC == . muveletre utalé ikont. Véletlen meniinyitdst a meniibol
|- kikattintassal, vagy ESC billentytivel zarhatjuk be.
Gombok

Grafikus  felileten az  egyik
| Ok, I M &gze legaltalanosabb  vezérld elem. Kattintasra

végrehajtja a hozza kapcsolodo funkcidt.

Jelolénégyzet, Checkbox

Ki- és bekapcsol egy bedllitast. A lapon vagy csoportban
Q.ﬂfﬁﬁtfﬂzz?ﬂi&— egyszerre tobb bejelolt négyzet lehet. Ki és bekapcsolt allapoton
¥ a Archiv kiviil esetenként elérhetd a ,harmadik éllapot” bizonytalan, nem
B 1 B sl valtoztatott allapot.

[¥ h Rejtett

Radi6 gomb, valaszt6 kapcsold

oot ol Olyan kapcsold, amellyel a csoportpanel
& pindketts @il beallitasai koziil egyszerre egy valaszthaté ki.
Vélasztokapcsolot akkor hasznalunk, amikor tobb

lehetdség koziil csak egy kivalasztasat engedjiilk meg




Legordilé lista

Elore definialt lehetdségek koziil
egyszerre egy valasztasi lehetdséget tudunk

megjeldlni, amelyet kinyitni a jobb oldalan
1évo kis, lefelé mutatd haromszdoggel lehet.

e " Uj elem felvitelére itt nincs lehetdsége a
e m— felhasznalonak.

Lista panel

Hasonlatos a legordiilo listdhoz, de fixen van megjelenitve, és esetenként tobb
valasztasi lehet0ség van, amit a Ctrl nyomva tartasa melletti kattintassal tudunk kijeldlni.

Beviteli mez6

| Rovid szoveges tartalom rogzitésére szolgald mezo.

pl.: felhasznalonév, fajlnév, szlrési feltétel, stb. Specialis
valtozata a jelszo beviteli mezd, mely nem jeleniti meg a beirt karaktereket, csak * vagy °
karaktert mutat helyettiik, és vagolapra sem mésolhatjuk azokat.

Listaval kombinalt beviteli mez6

Szévegbevitelre hasznalatos mezd, amely felajanlhat

I Félda: zamitogep.guarkft.com j

lehetdségeket, pl kordbban tarolt értéket.

*| ByOKDCOT. by hu

Szoveg beviteli tertilet

Beviteli mezdvel ellentétben tobbsoros szoveg rogzitésére szolgalo vezérlo.

Gorditd mezd, ,spinbox”

Z5am S Csak szam bevitelére szolgaldé mezd, beirasi lehetéséggel és adott
psan = 1épéskozzel noveléshez fel és csokkentéshez lefelé Iéptetéssel, minimum és
|U,5 3‘ . "oz

- maximum lehetéséggel.



Gorgetd sav

Ablak tartalom, ami nem fér el a képernyére gorgethetjiik vizszintes és fliggbleges
iranyban.
L] ]

Filek

Tobb tartalom egy ablakban megjelenitésére talaltak ki a fiileket, amivel ,,lapozni”
lehet a tobb megnyitott tartalom kozott. Ertelem szerfien egyszerre csak egy lehet aktiv, de
esetenként lehet tobb is kijelolt.

=) eadilep x| ke | I
Munkal Munka2 Munka3 5
Meniiszalag

7 A Microsoft Office 2010
W 5 | @ e "Dc“ |5 & :‘5": _ alkalmazasaiban a meniiszalag eszkoztarként
) Kezdola‘[i Beszaras Lap eliin«fiezese Hivatko: fut Vég]g az ablak tetején’ és a leggyakrabban
) Fedslap - j Ellgl u 3") ) —] M ., . - ,
0 Orestap el g U =] igényelt  eszkozok,  vezérldelemek — és

Tablazat Kép  ClipArt Alakzatok SmartArt Diage

Y= Oldaltérés

parancsok  koziil sokat megjelenit. A

Oldalak Téablazatok Abrak

meniiszalagon lathat6 vezérldelemek szama és
tipusa a pillanatnyi kornyezettdl fiiggden valtozik, €és részben az kijeldlt elem tipusa, a
rendszergazda éltal a felhaszndloknak kiosztott jogosultsag fliggvénye.

Windows intézo

Az intéz0 a Windows beépitett fajlkezeld programja. Alapvetd fajlkezelési
feladatokat lehet megoldani vele. A Windows 7 intézdjének felépitése:

i — A Allomanyt  kijelolni
— e == Eszhont ] egy kattintassal lehet,

- Lista panal * Dw-

Jmm_ w2 sen dtnevezést a kijelolés utan a
g névre kattintdssal, vagy az F2
LA, == Szerkazell panel gomb megnyomadsaval tudunk
.. inditani. Ekkor a név lesz
' kijelolt, amit 4t tudunk irni és
Enter billentylivel fogadhatjuk
el, ESC leiitésével pedig
elvethetjik a  modositast.

ARapotsor
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Tobb allomany kijeldlése tobb mod van. Az egyik, hogy az egér bal gomb
nyomva tartasa mellett egy négyzetes teriiletet sopriink be. A listdban tdl-ig
tartomanyt tudunk kijeldlni az els6 (vagy utolso) fajl kijelolése utan a Shift valto
billentyi nyomva tartasa melletti kattintds segitségével (az utols6 fajlon).
Néhany fajlt kijelolhetiink a Ctrl nyomva tartdsa mellett végzett kattintassal.

Véagolapra kivagni a Ctrl+X, masolni a Ctrl+C lenyomadasaval lehet a kijeldlt
allomanyokat. Beilleszteni a kivagott vagy kimasolt fajlokat a Ctrl+V kombinacidval

tudjuk  megtenni.  Lehetéseg  van Mappa testreszabésa...
ugyanezeket a miiveleteket a jobb HEEEEEEEE BT
. , . o |etrehozs Parancsikon beillesztése
gombOS meniiben elérni. ?r;apncg netrennzass Athelyezés visszavondsa Chrl+Z
tirlés
Atnevezés )] »
Tulajdonsagok Tulajdonsagok

Ablakon beliil almappéba, illetve két intézd ablak kozott tetszéleges mappaba van
lehetdség ,,fogd-és-vidd” (drag and drop) egérmiivelet elvégzésére. A mozgat és a masol
miivelet kozott a Ctrl lenyomasaval tudunk valtani. Mésolaskor az egérkurzor mellett egy
kis + jel lathato. A Shift+Ctrl valtobillentyli kombinécioval parancsikont hozhatunk 1étre.
Ekkor csupan egy hivatkozas allomany jon létre, a tényleges tartalom csak egy példanyban
marad. Az eredeti f4jl torlése esetén a parancsikon nem potolja azt, levélmellékletben
kiildve a parancsikont, nem tovabbitddik a tényleges hivatkozott fajl.

Mappa megnyitdsa a start meniiben elhelyezett
sSzervezetek” és ,Privat” ikonnal lehet. Ezek a szokasos
»3Zamitogép” ikont helyettesitik, mivel az le van tiltva, mivel
csak az ezen ikonok altal mutatott O:\ és P:\ halozati meghajtok
| Szervezetek hasznalhatok fajlok tarolasdra. Almappak megnyitasa kettds

= kattintassal lehet. Visszalépni a Backspace < gombbal, illetve

egérrel a tovabbfejlesztett cimsorral, a korabbi mappara

kattintassal lehet. Itt jabb mappara is mehetiink kozvetlenill, a listival kombinalt
mezokkel.

[ "Start

B 0 mappa =1

(?'\_ )v | + Szémitégép - [Org (ibvok-Filenl) (0:)] = BYOK-Info = [j mappa vl lml I Keresés: [Jj mappa L2
. n BYOk-Gazd =1 .
Rendezés - Lj mappa BYOK-Hallg = - E:l &
'r kedvencek Méw ~ E] I Tipus I Mérek | |
BvOK-POFprink
= Kdreevtarak BWOK-Szem
BWOK-Titk
B nilioar o
- i
' n A Windows kényelmi szolgaltatdsa a lomtar, melybdl a véletleniil
- torolt  allomanyok, mappak visszadllithatoak. Halozatos (tartomanyi)
-2 kornyezetben, a haldzati meghajtokra ez a szolgaltatdss nem mikodik!

5 Kiilonos figyelemmel toroljiink alloméanyokat, figyeljiink a véletlen torlésre.
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Online ismeretek

., Az Internet az elso dolog, amit az ember épitett, s amit
mégsem ért. Ez a valaha volt legnagyobb kisérlet az
anarchiara.”

Eric Emerson Schmidt

A Bv. szervezet altal mikodtetett ,bv.hu” tartomanyi
kornyezetben Internet Explorer 9.0 bongészo, illetve Firefox Portable
hasznalata engedélyezett. A bongészd program a Windows operacios
rendszer része. Ezen bongészoben érhetd el az intranetes (belsd
haldzati) portal, valamint a FOnix szoftverrendszer és RobotZsaru Nova
moduljai. A kornyezet lehetdséget ad - szolgalati jegyen igényelt —
jogosultsag adéds utdni internet elérésre, mely naplézott és korlatozott. Felhasznalora,
pontos idére visszakovethetd, ki mikor mit nézett meg - akart megnézni — az interneten.

Tiltott a publikélési lehetdséget add — chat és
kozosségi — oldalak, online radi6 és video tartalom,
fajlcseréld alkalmazasok, €és a hatalyos jogszabalyokba
itk6zo tartalom letoltése. Nem engedélyezett a kiilsé (nem
intranetes szerver) FTP kapcsolat sem.

Nyitolap kozpontilag a http://intranet oldal van beallitva, mely atallitasara nincs
moéd. Kényelmi funkcidban felhasznalonként lehetéség van kedvencek elmentésére. !

O VundFep - Windoms Jelwrnet Laphaer

e N
rirarer. oeliciy N i 8 PRt 04
— T —
i Hozzdadas 2 kedvencekhez ¥
28 BVOP Trtranat
ol Kedvencek Hircsatorndk | Elézmények
Kedvencek sav
Vet webd e tartader > Bins
P — nBI’tg
[ >0 . Tis
\
Tebriadark N
e ‘J‘ Segélyhivészamok, tudakozs, sth
~ B nélkil giman a B-as eldvalasztd s
Y
-
ST

! Internet Explorer hasznalataval
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Szovegszerkesztés

’

., A gondos ékezetkirakas a tollforgatok udvariassaga.’
Hernddi Sandor

A Microsoft Office 2010 részeként a Bv.-nél rendszeresitett szovegszerkesztd
program a Word. Meniiszalagos megjelenésével, tomoritett ,,docx™ formatuméval modern
segitdje az irodai munkanak. Az iktatott dokumentumokat a Robotzsaru rendszerbe be kell
csatolni.

Karakterforméazasnal a ,,Time News Roman” betiitipus 12-es méret az elfogadott,
nyomtatasra vald tekintettel, fekete szinnel. A szovegkornyezettdl fiiggden a bekezdés
lehet balra, kozépre vagy sorkizartan igazitott, keriiljiik a jobbra igazitast. Felsorolast és
szdmozast a program automatikusan el tud végezni, a hibazasi lehetdségek csokkentésére

keriiljiik a kézzel a sor elejére irt szdmozast.
HESE——. Rutinosabb felhasznalok ,,Stilusok™ hasznalataval
» S ese . - :euw  konnyithetik a szovegszerkesztési munkaikat. Jo
[ par beépitett stilus kozil valaszthatunk,
' hasznalva a  gyari  bedllitasokat, vagy
atszabhatjuk azokat akar teljes mértékben, vagy
ujakat is  definidlhatunk. A ,,Cimsor 1”
,Cimsor 2” ... stilusok kiemelten fontosak
hosszabb dokumentumoknal, mert azon kivil,
X - hogy a formazast konnyiti, még a

tartalomjegyz¢ek aktualizalasat is automatizalja.

Tablazatkezelés

A matematika a tudomdnyok kapuja és kulcsa.
Roger Bacon

A Microsoft Office 2010 részeként a Bv.-nél rendszeresitett tablazatkezeld
program az Excel. Tapasztalat szerint a legtobben ezt joval ritkabban hasznaljak, mint a
szovegszerkesztot, ezért gyakrabban okoz problémat a programban dolgozas. A tablazat
munkalapokbdl, azok szamokkal jelolt sorokba és betlikkel jelolt oszlopokba rendezett
cellakbol allnak. A Cellak tartalmazhatnak belsé tarolasokat tekintve szoveges adatot
(szoveg, aposztroffal kezdddd szoveg, vagy kiilonleges), szamot (normal, széazalék,
konyvel6i, pénznem), datum és idé értéket (amit a program szadmként tarolt), valamint
képletet, fiiggvényeket.

A szam értékét nagy pontossaggal tarolja a program, csupan a kivant mértékben
jeleniti meg (pl.: két tizedes jegyig), a jobb olvashatosag végett lehetéség van ezres
csoportositasra. A pénznem csupan a megjelenitésében tér el a normal szamtol (Ft
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pénznem kiirés, és negativ érték jelzése piros szinnel) hasonldan a kdnyvel6itél, ami nem
jelzi szinnel a tartozast, de a negativ jelold — jelet kiteszi a cella bal oldalara.

Pénznem Kanyveldi
-150 050,00 Ft - 150 090,00 Ft

Datumot a program szintén szamként tarolja, egy induld datum o6ta eltelt napok
szamaként, ami az 1900. janudr elsejét megeldzé nap. Ami a datumok kdzott eltelt napos
szamanak meghatarozasanal egyszertsiti a munkat egy egyszerli kivonas miiveletre. Tehat
az 1 szam érték ¢és az 1900.01.01. Excel szempontjabdl egyenld.

1 1900. januar 1.

Datum megjelenitésére tobb formatum 4ll rendelkezésre. A félre értések
elkeriilésére a magyar formatumot hasznéljuk, az évet mindig négy karakteren jelenitsiik
meg (a két karakteres jelolésrol szerencsére 2000. év probléma 6ta majdnem mindenki
leszokott), ezt kdvesse a honap, majd a nap. Idegen forrasbol szarmazéd tablazatban
azonban ellendrizziik a datumértékek formatumat, mert az angol formatum mads sorrendet
hasznal mind a brit (nn.hh.ééé¢) mind az amerikai (hh.nn.é¢é¢) esetén is. Angol nyelvii
programmal késziilt tablazat kellemetlen félreértéseket okozhat.

magyar rovid forma angol rovid forma

J)

1

—

2015.05.16 2015, Januar 16 januar 16 [ 2015, [anuar 16,

R

2016: Januar15. |

A téblazatkezel6 programok f6 erdssége az, hogy képesek szamolasi miveletek,
szlirés, kigyljtés, sorba rendezés feladatok elvégzésére. Képleteket, vagy fiiggvényeket

"L . T — == adhatunk meg, melyeket az = jellel vezetiink be.
[ | pescirs thendussse  Giglete . Masik  cella  értékére hivatkozhatunk a
> - képletiinkben  sakktdbla  koordindtarendszer

szerien hasznalva a fels6 ¢és bal oldali
—re fejléceket. A bal fels6 cella az Al, képlet
A 0 £ ‘ G bevitele celldba kattintds utdn = begépelésevel
1 Ersios kezdddden beirhatjuk a cella cimét, vagy bele
kattinthatunk. Képlet irasakor a matematikaban
eloirt szabalyok érvényesek a miveletek
végrehajtasanak sorrendjére.
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T — Tobb cella 0sszegzésére hasznaljuk a Szum képletet
illetve az AutoSzum gombot. Itt lathatjuk, hogy tobb cella
tartomanyra hivatkozni (minden tartomany paramétert vard
fliggvényben) a kezdd (bal felsd) és zard koordinata (jobb
aljo) kettésponttal elvalasztott leirasaval lehet. pl.
=SZUM(Q1:Q15) =ATLAG(01:S13) =MAX(A1:J20)

Képletet lehet ,,htizni” szomszédos cellaba. Ez a
tobb soron/oszlopon elvégzendd miiveletet egyszerisiti.
Kattintsunk a képletbe, és mozgassuk az egérmutatdt a jobb
1 cella jobb als6 sarkara. Ekkor a vastag korvonalas Jﬂf helyett
o egy normaél + jelenik meg az egérmutatoként. Folyamatosan
v nyomva tartva az egér gombot, kitdlthetjiik a kivant celldkat
a képlettel. Az 1j, igy létrejott képletek relativ kovetik a cella
masolas iranyat. A kiinduld cella folottire hivatkozas a cél képlet folotti cellara fog
hivatkozni.

Amennyiben  szeretnénk, ha a

e hivatkozas nem kovetné a képlet mozditasat,

g i e w m nom oo lehetdség van ,,becsavarozni” a hivatkozast pl.:

oo ol owowowow o« oowo meg kivanjuk szorozni a képletet egy 4llando

: s 7 ” - . 312 értékkel, azt ne fixen irjuk bele (pl.

i %o o owow owowo= o« owo =A3*125), hanem egy cellaba tegyiik az

SRR RN “  &rtéket, és hivatkozzunk ra (pl. =A3*3$HS$2).

5 sw e Lo W S 0 gy az allando érték modositasakor csak egy

helyen kell atirni azt. A rogzités a § jellel lehet

elérni, vagy az F4 gomb megnyomasaval

valthatunk négy lehetséges hivatkozéasfajta kozott. Ezek a lehetdségek pedig az oszlop és

sor rogzitése ($E$3), csak a sor (E$3), csak az oszlop ($E3) rogzitése, rogzités feloldas (E3
kiindul¢ allapot).
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HdE9- -G T Az Office 2010 lehetdséges biztosit
Kezdolap Beszuras Lap eirendezése Képlete feladatOk automatiZéléSéra, gyakOI‘i mﬁVeletek

i [ Sweetogkse &' rogzitésére Visual Basic makrd nyelven. Ekkor a
— @ Relativ hivatkozasok hasznalata )
Ao WAL A Mesiicen sovtmenikezel - tablazatunkat  ,,Makrobarat  Excel-munkafiitet”
Kod Bov

formatumban kell elmenteni. Ezen funkcid

l Al | Mak6 rogzitése

[ERTRI 1ce xattiotva mati st rogabhet. — hasznalatdhoz ajanlatos az alap Excel kezelésbdl

| I [ m— egy kell6 rutin megszerzése, megfeleld batorsag és
2 parancsot menti a makroba, igy azok ., . . . L.
3 s wielipnatiak lesoneh, kisérletez6 szellem, valamint eldny a programozoi
4

ismeret, lehetéleg a Basic nyelven.

(€] Mot maira. B S |

—~ - - -
.Y * o Konptank ¢ Dokumentumok
S A F

— —— = = S = = S—

Fijindv:  Muniatized

Foyltpuss |
.. Escel-muniaticet
S Benares Eacel mvuniaf Uzet

Excel 97-2003 -munkaf et

XML -adsten

Egy fajlvel st weblep

Weblap

Ecel-sablom

TVIIETRNSY S pUrT

aryy

Az Excel hasonldan a tobbi Windowsos programhoz lehetdséget biztosit az el6z6
miiveletek visszavonasara. A makro futtatds azonban nem ilyen visszavonhaté miivelet.

o ~ Mindig legyen biztonsagi mentésiink, és €les
X &G B9~ 0 adatokon kisérletezni tilos!
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Adatbazis-kezelés

A logika épiil a szamokra,
vagy a szamok hozzak létre a logikat?
Carlo Pedersoli (Bud Spencer)

A Bv.-nél a kozpontositott, egységes, egyenszilard kornyezet koncepcidjaként

nem tamogatott a helyi adatbazisok hasznélata. Ezen okbol a Microsoft Office 2010
Access nem keriilt telepitésre. Az Excel nem adatbazis kezeld! Az adatbazisok centralizalt
célszolgaltatas részeként kozponti adatbazisokban vannak tarolva. Adatok moddositasa,
lekérdezése SQL szabvanyos feliileten

torténik. Az adat integritds és biztonsag
érdekében  csak  ellendrzott  cél-

il e alkalmazéason - csak a fejlesztett szoftver
feliileteken - keresztiil van lehetdség

m  adatot elérni, az kozvetlenil nem
tm  Jehetséges.

TagsagilD
Kolcsonzeskes

Ku:ulcsu:unzesLej;I Kiadas

o Az adatok SQL alapu relacios
: adatbazisokban vannak tarolva. Az
Mezti: |Vezetekney kolcsonzeskezdste  |Iro _ gdatbazis tablakbol, a tablak rekordokbol

Tabla: | Tagolk Kéilcstinzések Katal . e
Rendezés: (sorok), azok pedig mezdkbdl (oszlopok)
Megjelenités: , 11s ” .,
Feltétel: SR OLOLE = allnak. A tabldkat kulcsmezdk kapesoljak
HEE =e0a0LOLE LK 5ss7e. Az adatbazis kezelé szerverek
| | megvalositjak a felhasznalok

azonositasat, és a jogosultsag kezelést,
adatbazis és tabla szintjén szabalyozhato az adathozzaférés. A felhasznaloknal (jogosultsag
csoportoknal) megkiilonboztet az adatbazis-kezeld rendszer:

- struktara-1étrehozo, modosito, torlé (CREATE, ALTER, DROP)
- adat rogzitd és modosito (INSERT, UPDATE, DELETE)
- lekérdezé (SELECT) felhasznalokat.

A tobb-felhasznalos mitkodésbol adodd adatmodositasi zarolas rekord szintli. Ami
azt jelenti, hogy ha wvalaki szerkeszt egy adatot, annak szerkesztését mas nem
kezdeményezheti.
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Prezentacio és képkezelés

Ha nem elég jok a képeid, nem voltal elég kozel.
Robert Capa

Eldadasok, bemutatok készitésére, megtartdsara szolgald alkalmazéas a Microsoft
PowerPoint, mely az Office programcsomag része. A kezelése a csomag tobbi tagjahoz
hasonléan kényelmes WYSIWYG (azt latod, amit kapsz) rendszeri. A
szovegszerkesztésben szokasos statikus oldalak helyett képernyé diakat lehet 1étrehozni,
melyek sorrendben keriilnek kivetitésre. Mivel nem papirra szant anyagot, hanem
dinamikus képerny6 kivetitést készitlink, lehetdség van a didk kozott attlinéseket, valamint
Bl R 90 &R [ 5w~ az objektumok (képek, szovegek)
j Kezdlap  Beszivs  Temezés  dminésec  ammiask | omentes  animaciokat (akar tobbet is, egymas
;‘ %_j 13 j;; o B B0 utan)  beallitani, melyeket az
Az Azaktudls | Diavetités  Eayéni | Diavetités Dia  Idézitéspréba Diavetités  Qnimacios munkaablakban

elejétdl diatdl kezdve kozvetitése diavetités ~ | bedllitisa elrejtése felvétele =

Diavetités inditsa sealitss  gzerkeszthetiink. A bemutatd

animéciok inditasa lehetséges kattintdsra, vagy az el6z6hoz igazitani egyszerre, vagy utana
inditassal. A kész bemutat6 1dézitésének bedllitasara is van lehetdség a megirt magyarazo
szoveghez igazitani a ,,Diavetités felvétele” gombbal.

Fénykép készitésénél a modern eszkozok elkényeztetik a hasznaldt. Az automata
digitalis fényképezdgépekkel mindenféle szakértelem nélkiil lehet elég jo képeket
késziteni. Fényképezéshez értelem szertien fény kell. A fény az hullam, kiilonbdzo
frekvencidk 0sszege, mely a fény spektrumat, szinét adja. Rossz, gyenge megvilagitassal
sOtét, neonvilagitdssal sargds szinli, szines megvildgitassal természetellenes, tal erds
spotlampaval pedig vetett arnyékos lesz a végeredmény. Tul nagy zaridével elmosodott, tal
roviddel pedig sotét tonusu képet kapunk.

J6 képhez kell6 mennyiségii — lehetdleg természetes spektrumu — szort fény kell.
A Bv.-nél a befogadasnal felismerhetd képet kell késziteni a fogvatartottrol meghatarozott
beallitassal. A jo fényviszonyokrol vilagositassal - kellé szamu lampaval -gondoskodni
kell. A Fénix rendszer biometria moduljaba a meghatarozott beallitasokkal — szembdl,
jobbra fordult profilbol, 45° jobbra forditott fejjel félprofilbol mellalak, valamint szembdl
¢s jobbra fordult oldalrdl teljes alak - elkészitett 6t darab 1532x2048 felbontasu fényképet
fel kell tolteni, amit a rendszer feliratoz a fogvatartotti adatbazisban kitoltott adatokkal.
Fényképen szerkeszteni nem kell.
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Informatikai Biztonsag

,, Bizz istenben, de tartsd szarazon a puskaport.”
Oliver Cromwell

A biintetés-végrehajtasi szervezet informatikai rendszerében kiemelkedd figyelmet kell
forditani a bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allasra. A személyesinformacio-
védelem sziikségessége kiemelkedd az adatvédelmi torvény elGirasai alapjan. Az adatok
fenyegetettsége munkatarsak, szolgaltatok és kiilsd személyek, elére nem lathato
koriilmények altal (tliz, 4aradas, habort, foldrengés) kockazatelemzés segitségével
elfogadhaté mértékiire minimalizalja a lehetséges karokat.

A jogosulatlan adat-hozzaférést a felhasznalok azonositasaval (login név és jelszo
hasznalataval), jogosultsagi szintek kialakitasaval ¢és napldzéssal akadalyozzuk meg,
deritjiik fel.

A kiberbiindzés szamitogépek ¢&s szadmitogépes rendszerek segitségével, vagy
szamitogépek ¢és halozatok karara elkovetett bilincselekmények gytijtéfogalma. Kiilon
kategoriat képeznek azok a szamitogéphez kapcsolodd biincselekmények, amelyeket a
torvény mas tényallas alapjan biintet. Az 1980-as, 90-es években a kiberblindzés joszerivel
kimeriilt a virus-, illetve féreg- (worm) tamadasokban. A 21. szazad 0 kiberblindzési
formakat hozott. Megjelentek a rosszindulati szoftverek (malware), gyokércsomagok
(rootkits) és célzott tamadasok. A tamadasok ma mar legtobbszor egyedi felhasznalok ellen
iranyulnak, zomében bankok ¢és bankszamldk ellen. A kiberbiindzés legelterjedtebb
formaja a szamitdogépes csalds. Az Internet elterjedésével kialakult vildghdlozatban
egyarant Osszekapcsolodnak a magédnhasznalatban 1€vé szdmitogépek, az iizleti szféra
gépei, valamint a hivatalok, az allamhatalom gépei. Ezzel egyiitt megjelent a szamitogép
rendszerekbe torténd engedély nélkiili behatolas (computer trespass) biincselekménye is.

A Bv. informatikai rendszere tartomanyi halézatos kérnyezet, mely internet iranyban egy
kijarata van. Ezen halozatot kozponti tlizfal védi. A haldzat végpontjai virusvédelmi
szoftverrel vannak ellatva. A lehallgathatdsag és zavarhatosag miatt vezeték nélkiili atvitel
nem biztonsagos, ezért tilos.

Az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasara, a kockézat minimalizalasra fontos a
személyi allomany tudatos felhasznaldi viselkedése. A jelszavak masokkal vald nem-
megosztasa rendkiviill fontos. A rendszer adott iddszakonként kotelezi a jelszod
megvaltoztatasdra, mely a Windows rendszerben 90 nap. A jelsz6 megvalasztasanal ne
elégedjiink meg a minimalis eldirassal. A megfeleld jelszo-hossz legaldbb 8 karakter, a
megfeleld jelszo-karakterek — kis és nagybetiik, szamok és specialis karakterek — egyiittes
hasznalata elényds. A Bv. rendszerek adott sikertelen probalkozas utan letiltja a
felhasznalot — adott id6tartamig vagy emberi feloldas beavatkozasig -, ez a gépi automata
rosszindulati feltéré rendszereket kell6képpen akadéalyozza. Ez a polgéri életben nincs
mindenhol igy. Ezért az el6bbi jelszo-ajanlasokat a civil életiinkben is érdemes betartani,
kiilonosen az online rendszereknél, melyek rendelkezésre allasa javarészt 99,99%.
Folyamatos elérés folyamatos tdmadhatdsagot is jelent! Mivel a tdmadasok kiemelkedd
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teriilete — mi lehetne mas? — a bankkartya adatok, az online bankszolgaltatasok ezért
hasznalnak tobbszintii azonositdst (megerdsitd, tranzakcido jelentés SMS). Ebbol a
szempontbol ,,a biztonsag felaldozasanak a kényelem oltaran” tartom az adott 6sszeghatar
alatt nem kodot kér6 érintés-nélkiili PayPass bankkartyakat.

Gyakori rossz szokas, ami biztonsagi kockdzatot jelent, a kozds jelszavak hasznalata.
Amikor tobb mas szolgéltatashoz ugyanazt a jelsz6t hasznalja a felhasznalo.
Mindenképpen keriilendé. A Bv. tartomanyi rendszer zartsaga megkoveteli a nevesitett
hozzaférés hasznalatat. A tartomany integralt alkalmazdsok nem kérnek bejelentkezés utan
azonositas, hisz az autentikacio a rendszerbe bejelentkezéskor mar megtortént.

Kiemelt figyelmet kell forditani a kartékony programok terjedésének megakadalyozésara.
A Bv. rendszeresitett a haldzat védelmére ,,Symantec Endpoint Potection” virusvédelmi
szoftvert. TetszOleges védelmit rendszeriink lehet, 100%-o0s nincs, egész egyszeriien nem
létezik olyan. Egyrészt mindig van maradék kockdzat, masrészt a kartékony programok is
folyamatosan fejlesztés alatt allnak. A felhasznalok tobbsége tisztaban van a Windows
fenyegetettségével, de mara mar nem csak ezen rendszereket fenyegeti ez a veszély, hanem
a Linux rendszereket is. Ebbe nem csak a szamitogépre, laptopra telepitett Linux operacios
rendszerek tartoznak bele, hanem az 0sszes Android alapu tablet, telefon, TV, PDA ¢s
egyéb ,,0kos” eszkoz is. Es igen, a vékonykliens is!

Kartékony programok bejuttatasanak leghatékonyabb mddja a héalozat, webes letoltés — az
aldozat becsapasaval - vagy elektronikus levél melléklet formajaban. A zsaroloprogramok,
mint a fogyasztoéi szamitogépes blindzés jelentds profitot termeld adgazata, mar évek oOta
problémat jelent. Ismeretlen forrasbol érkezd mellékletet ne nyissunk meg, egyre tobb
formatumrdl deriil ki a kartékony kod inditasat lehetdvé tevd biztonsagi rés, és gyakori az
elindithat6 program allomanyok més formatumnak 4lcdzdsa. Nem megbizhato helyrdl ne
toltstink le programokat. Bevett gyakorlat pl. a védelmi szoftvernek latsz6 kartékony
program. Kéretlen reklam Ilevelek (SPAM) figyelemfelkeltd hirdetéssel probaljak
kattintasra birni a felhasznalot. Ez azon kiviil, hogy nagyon sok esetben jogellenesen
végzett tevékenységet takar - gyakori a tényleges csalas mogotte — kartékony kodot
juttathat a célfelhasznald gépére. Ezzel tovabbi illegalis tevékenységre hasznalhatjdk az
adott gépet (botnet).

Honnan ismerhetjiik fel ezeket? Olyan levél, aminek nem ismerjiik a feladojat gyanus, de
ismerds feladd sem garancia a biztonsadgra. Hiszen tobb virusprogram képes levelezd
programbdl (Outlook, Thunderbird Mozilla levelezd...) kinyerni a cimlistat, igy akar a
neviinkben  kiildhet ismerdseinknek SPAM-ot. Nagyon rossz  magyarsaggal
megfogalmazott szoveg forditdprogramra vagy a magyar nyelvet feliiletesen ismerd
kiildore utal, ami egy cégszerl levélben arulkodd. Hasonldan a szovegben vagy targyban
idegen nyelvii, nem meghonosodott szavak, kiilonleges karakterek (tavol-keleti nyelvi
irasjelek). Szinte mindig mellékletet, vagy internetes hivatkozast tartalmaznak, ami a
kartékony kodot tartalmazza, ezeket ne nyissuk meg.
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Adataink, dokumentumaink biztonsaga érdekében
sziikséges biztonsagi mentést késziteni. Ezen mentést ugy kell
elkésziteni, hogy az el6z6 mentés megmaradjon a mentési eljaras

\ M 4 r - ri° 4 17 . .
N sikertelensége esetére IS. Aktualis mentést feliilirni tilos. A

’ " ¥ , . , o . w1 x ,
\ 3 / mentés sikerességét ellendrizni kell hibaellendrzé kod, és/vagy
p— szuroprobaszerll visszaolvasassal. A mentési folyamat lehetdleg

ne hatraltassa a rendes munkavégzést. A mentés folyamatanak
lehetdleg automatizaltnak kell lennie, emberi hibat, mulasztas és tévedés lehetségét
minimalizalni kell. Rendszeres idokozonként a mentésnek teljesnek kell lennie, azon kiviil
ésszerli gyakorisaggal novekményes mentés is elégséges, ahol csak a valtozott, ) fajlok
kertilnek mentésre.

A Bv.-nél adatmentésre NAS eszk6zok vannak rendszeresitve. A NAS betliszo a
Network Attached Storage, azaz a haldzatra csatolt tarolo roviditése. Magyarul Halozati
adattaroloként is ismerjilk. A NAS egy adattarolé eszkdz, amely a szamitogépes
halézathoz csatlakoztatva biztositja az adatok megfelel6 menedzselését a felhasznalok
kozott. A tarolt adatok megoszthatéak, védhetdek a felhasznaldi engedélyek megfeleld
beallitasaval. A NAS egységekkel jelentds koltségesokkenés érhetd el. Egy szervergép, s6t
egy normal asztali PC fogyasztdsanak a toredékével mukodik. Beallithatd idozitett ki és
bekapcsolas. Az eszkdz az adatbiztonsag novelésére RAID tomb kezelésére alkalmas.
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BV Informatikai rendszere

A foglalkozasban valo jartassag, a foglalkozashoz
tartozo ismeretek birtoklasa lelki eré is.
Mdrton Aron

Bv. Szervezet Orszagos Halozati topolégiaja

A Bv. halozata a helyi haldzatok 6sszekapcsolasaval jott 1étre. Az dsszekapcsolast
kordbban a T-Systems biztositotta optikai gerincvezetékkel. Ennek neve Elektronikus
Kormanyzati Gerinc (a tovabbiakban: EKG) volt,

~ "M“'J'ML melyen a belsé telefonszolgaltatas is tlizemelt. A

> telefonkozpont tagok most is lizemelnek, kiszolgalva a

Bv. intézeteket, melyek egymast ingyenesen hivhatjak
mellékhivassal. A mellékek  hivoszamai  az

Mg (e oo

intézet/intézmény harom szdmjegyli azonositdjabol és
négyjegyll (helyi sajatossagokat figyelembe véve egységes) szambodl 4ll, melyet
folyamatosan kell gépelni hivds kezdeményezéskor. Kiilsé iranya vezetékes vagy mobil
hivas kezdeményezésére szolgalati jegyen kod igényelhetd, ami kdzpontilag kiosztott 7
szamjegy. A mobil hivasok kézpontositott mobil adaptereken 1épnek ki a telefonhaldzatba.

Most a haloézati adatkommunikacié szolgéltatast a Nemzeti Tavkozlési

- Gerinchalozatot (a tovabbiakban: NTG) a Nemzeti
"."‘ NIS?Z Infokommunikaciés Szolgaltatdé Zrt. (a tovabbiakban
... NEMEET] INFOROMMUNIKACIOS - NISZ) végzi. A Bv. hélozat internet irdnyt kijardsa a

BVOP iranyaban kdzpontositva van.

BV szervek helyi halozata

halézatot haszndl, a telephelyeken beliili Rack szekrények kozott

optikai Osszekottetéssel. A bekapcsolasi dinamikus cimkiosztast

(DHCP), Dbejelentkezést, jogosultsag kiosztast intézetenkénti

tartomanyvezérld szerver (domain controller, DC) végzi. A
felhasznalok alloméanyainak taroldsat az objektumonkénti file szerver a felelds. A
vékonykliensek a termindl kiszolgéalora (TS) jelentkeznek fel tavoli asztal kapcsolattal
(RDP). Az alkalmazasok futtatasara alkalmazas szerver iizemel, mely az adatokat az
adatbazis szerverrdl éri el. A nyomtatok szintén héalézatba vannak kapcsolva, a nagy
teljesitményti k6z6s nyomtatd preferalt.
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Hardver kornyezet

A Bv. informatika rendszere egységes homogén rendszer. A szerverek egységesen 64 bites
rendszerek, legalabb 4 Gigabajt RAM memoriaval ellatott szervereket lizemeltet. A
végponti eszk6zok vékony kliensek. Melyek nem tartalmaznak mozgd alkatrészeket
(merevlemez, hiité ventillator), hagyomanyos személyi szamitdégéphez képest kevesebb
energiafogyasztasu eszkdzok. Felhasznald részrél nem igényelnek karbantartast, feladat
csupan a tisztan tartds, a mikddoképes allapot megdrzése. A kezeldnek védeni kell az
informatikai eszkozoket a karos ho, nedvesség, por, és mechanikus behatasoktol.

Szoftver kornyezet

A Szervereken rendszeresitett operacios rendszer a ,,Windows 2008 R2 Server” amely 64
bites. Kliens oldalon a PC-k ,,Windows 77, a vékony kliensek ,,eLux” linux operacios
rendszer lizemel, mely bedllitott ,, Tavoli Asztali Kapcsolat” segitségével csatlakozik a
Szerverre.

Rendszeresitett irodai programcsomag a ,,Microsoft Office 2010” melybdl a Word, Excel,
Powerpoint ¢és az Outlook programokat hasznaljuk. A mentési formatum lehetdség szerint
a programcsomag tomoritett XML formatuma (docx, xIsx, pptx).

Az intranetes portal, a ,,FOnix” rendszer és az internet elérésére az ,,Internet Explorer 97
program hasznalhat6. A RobotZsaru Nova modulok, és a nem IE9 kompatibilis weblapok
elérésére Firefox Portable parancsikon keriilt telepitésre a Start Meniibe. Mas bongészd
program hasznalata tiltott.

Allomanyok és mappak kezelését a start meniiben elhelyezett halozati meghajto ikonokon
keresztiil a Windows intézdt, illetve a Total Commander programot hasznéalhatjuk.

Pdf dllomanyok megjelenitésére a ,,Foxit Reader” program van rendszeresitve.

Tartomanyi kornyezet

A Bv. szervezet nem egyenrangit Windows halozatot, hanem modernebb
tartomanyi kornyezetet hasznal. Ennek 1ényege, hogy a szamitogépek és felhasznalok
tartomanyba léptetve egy adatbazisban vannak nyilvantartva, melynek példanyai
rendszeresen frissitve aktudlis allapotban vannak tartva. Igy a jogosultsagkezelés kozponti.
A rendszergazdanak nem kell ismernie a felhasznaloi jelszavakat a haldzati megosztasok
beallitdsdhoz. A megosztasok csak a szervereken engedélyezett, meghatdrozott rendben.
Az elfelejtett jelszavakat nem tudja megmondani a rendszergazda sem, Uj jelszot tud
beallitani. A kornyezet bedllitdsainak moddositasdhoz nem kell a végponti eszk6zokhoz
menni, hanem egy csoport hazirend beallitdsdval €és Ujrainditast kovetden a kivant —
szamitogépet vagy felhasznalot érintd - beallitas érvényre jut az eszkdzon. A felhasznald
barmelyik tartomanyi eszkozon bejelentkezve — legyen az PC vagy vékony kliens —
barmelyik Bv. intézetnél is teszi, a sajat kdrnyezete fogja fogadni.
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Operacios rendszerek

., Nem félek a szamitogépektdl, a hianyuktol félek.”
Isaac Asimov

eLux Linux

A Vékonyklienseken hasznalt operacidos rendszer eLux nevii Linux. Kevés
hardverkarbantartas igénye ¢&s fogyasztasa mellett tovabbi eldny a felhasznaloi
beavatkozasok (véletlen és szandékos) ellen védettsége. A rendszer betoltddése (boot
folyamat) utan automatikusan csatlakozik a bedllitott helyi terminal kiszolgaléhoz,
megjelenitve annak (virtudlis, felhasznalonkénti) képernydjét, ,elrejtve” ezzel a
felhasznalo el6l sajat operacidos rendszerét — ami amutgy hasonld grafikus feliilettel
rendelkezik. A felhasznaldt igy egy megszokott Windowsos feliilet fogadja.

Windows 2008 R2 Szerver és Windows 7

A Microsoft modern vallalati felhasznalasra készitett
szerver operacios rendszere. Jellemzdje a 64 bites architektura,
amely kielégitd teljesitményt nydjt kelléen nagyszdmu
bejelentkezett felhasznald esetén is - megfelel6 hardver kiépités
esetén — mivel képes kezelni tobb processzort és 4 Gigabajtnal
tobb RAM memoriat is. Felhasznaloi feliilete a Windows 7-nél
megszokott asztal- talca- start menii rendszerdi, melyet csoport
hazirenddel vezérelve a Bv.-s igényeknek megfelelden
beallitott.
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Kereskedelmi és szabad szoftverek

A szamitogépek hasznavehetetlenek.
Csak valaszokat tudnak adni.
Pablo Picasso

Irodai programcsomag

A Bv.-nél rendszeresitett irodai programcsomag a Microsoft Office 2010. Ennek a
levelezd, szovegszerkesztd, tablazatkezeld ¢€s bemutato-készité alkalmazésa van
hasznalatban.

Outlook 2010

Kizéarélag a tartomanyi levelezésre (mail.bv.gov.hu) hasznalhaté kozpontilag beallitott
levelezd kliens program. A levelezésre az intranet feliilet preferalt.

Word 2010

A Bv. szervezetnél rendszeresitett irodai programcsomag részeként telepitett
szOvegszerkesztd. A szovegszerkesztés részben kitértem ra.

Excel 2010

A Bv. szervezetnél rendszeresitett irodai programcsomag részeként telepitett tablazat
kezeld. A tablazatkezelés részben kitértem ra az alapokra.

Power Point 2010

A Bv. szervezetnél rendszeresitett irodai programcsomag részeként telepitett
prezentacidszerkeszto.

Internet Explorer

A Windows sajat bongész0 programja. A Bv. szervezetnél a 9.0-4s verzid van
rendszeresitve. Az intranetes portal, a Fonix rendszer és az internet bongészésére hivatott.
Bizonyos oldalak csak ebben a bongészében jelennek meg, mitkodnek jol.

Firefox

Az Internet Explorerrel nem kompatibilis weboldalak és intranetes alkalmazéasok elérésére
rendszeresitett ,,portable” bongészo.

Total Commander

Két-paneles allomanykezeld program, otthonra letdltve 30 napig lehet jogszeriien
hasznalni. Elrendezése és funkcid gombjai hasonld az ,0s” két-paneles fajlkezeldével a
»Norton Commander” (a tovabbiakban: NC) DOS alatt futtathatdé programmal, melynek
célja, hogy a DOS parancsait gépelés nélkiil (vagy legaldbbis minimalis gépeléssel)
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elérhetdvé tegye, raadasul boviti is a DOS szolgaltatasait. John Socha talalta ki és a Peter
Norton Computlng adta ki, ezért lett a neve Norton Commander. A gépelési hiba
lehetéségét  kiiszoboli ki, ugy hogy

program inditasa a panelban
kurzorgombokkal raallassal ¢és Enter
gomb megnyomasaval, vagy egér dupla
kattintassal torténik. A Norton
Commander képerny6jén egyszerre két
meghajté fajljai, konyvtarai lathatok. Ez
lehetdséget teremt a  fajlmiveletek
egyszeri ¢és hibamentes elvégzésére.
Fajlokat, konyvtarakat masolhatunk,
torélhetiink, hozhatunk 1étre, atnevezhetiink, tomorithetiink, programot futtathatunk, stb.
Szamos klonja létezik a programnak. Legismertebbek ezek koziil a linuxos Midnight
Commander (MC) és a Windowsos Far Manager, és a Bv.-nél rendszeresitett Total
Commander (TC; korabbi nevén Windows Commander, amit a Microsoft jogvédett neve
miatt kellett atnevezni).

Foxit Reader

2= R Ingyenesen letolthetd PDF megjelenitd program,

vove | comenr  asonléan az Adobe ceég ,,Acrobat Reader”-jéhez, de annal

re kisebb méretli szoftver. Hatrany hogy nem teljesen magyaritott,

ezért meg kell szokni, hogy a nyomtatdé ikon mellett nem a
Nyomtatas, hanem a Print felirat van a meniiben ©.

Qpen

Ira =

m ™
Eﬂ——" Create »

H Save As
)

Close

% Prink
| Print Ckel+P
Properties click 1o print the PC
the POF file
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Teletunkiingvek

Forumok

ENOP étlap

Intranet feliilet

., Az Informacios Korban a maganéletet tényleg a jelszo
veédi. Még otthon is.”
Tari Annamdria

A bv.hu tartomanyban a Bv. belsd halozati
ugynevezett intranet portalt {izemeltet Microsoft
SharePoint  rendszerben. A bdngészé6  program
megnyitasakor ez jon be kezdblapnak. A felhasznalo

* jogosultsag fliggvényében olvashatja a webmailt (ha van

TG

fiokja), nézheti a dokumentum tarakat, pl. tudastarat,
korleveleket. OP intézkedéseket, szabalyzatokat, kereshet.
Az OP intranet oldalon kiilon fiil lett létre hozva az
Intézeti / intézményi intranet oldalak részére, amelyet
helyileg kijelolt tartalom-karbantarto kezeli. It helyi
intézményi informaciok érhetok el.
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Biintetés-végrehajtasi szoftverek

Akik a jogok védelmét szolgaljik, azoknak nem szabad
megseérteniiik a jogokat.
Joe Alex

A kereskedelmi szoftverek mellett szamos olyan termék megtalalhato a bv. rendszereiben,
mely a kereskedelmi forgalomban nem beszerezhet6. Ezen programok a specialis
allamigazgatasi, Dbiintetés-végrehajtasi feladatok, munkdk elvégzését megkonnyitd,
adatokat informatikai rendszerben tarold programrendszerek.

Fonix rendszer

Ahol nincs haladas, ott pangas és hanyatlds van.
Joanne Kathleen Rowling

A Fonix rendszer egy Windows

ﬁa F 0 N l X alapu, Internet Explorer 9-es bongészdbe
futé kliens-szerver alapu alkalmazas. A

rendszert teljesen a Bv. igényei szerint

fejlesztette a Konasoft. A felhasznalok altal végezhetdé miiveleteket jogosultsagi rendszer

szabalyozza. A Fogvatartotti Alapnyilvantarto (a tovabbiakban: FANY) oldal fels6 részén
helyezkedik el a fémenii, aminek elemei:

- Biiniigyi nyilvantartés

- Nevelés

- Biztonsag

- Bef.Biz. feladatok

- Elhelyezés

- Egyéb szakteriileti feladatok
- Lekérdezések

- Rendszerfunkciok

A Windows rendszerben megszokott modon érhetjiik el a meniik mogotti funkciokat. Ha
nincs jogunk hozza, akkor is latjuk a meniipontot, de inaktiv - sziirke — allapotban. A
FOmenii tobbszintti, lenyilo rendszert.
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% 17216.32.200 - Remate Dezktop Connachon

locahast, ) . Dx]ise = KendFap xu
I Favantes Tooks Heb
» FONIX » FANY » Versd: 2.00130718 Bejelenikezve, mint ADMINISTRATOR2 | Intézet [pudapests [N
BOndgyi nyllvantartas Nevelés Bixtonsdg Bef. Biz. feladatok Elhelyezés Egyéb szakter. feladatok Lekérdezések Rendszerfunkciok
'}r;u Befogadasok ’
Irategyesités

Sav. jegyzék

Tavozasok elokészitése

Fogvatartott adatainak karbantartasa » Fogv. személyi adatai

Hibas adatd fogvatartottak Fényképezésre eldjegyzés

Karozési lista Gondnoksag alé helyezés . A w

Tobbletinformacio ellendrzése Buntarsi csoport karbantarts - O

Vélhetdleg azonos személyek lekérdezése Altaldnos korlstozas =

Szallitas ’ Biintetés-végrehajtasi Ggy » Buntetés-végrehajtasi Ogy inditasa

Nyomtatasok ’ Tovabbi név karbantartas Bantetés-végreha)tasi Ugy eldterjesztése
Elézetes letartoztatas Buntetés-végrehajtasi Ugy lezarasa
ftétet adatok Blntetés-végrehajtas: Ugy visszavonasa
Foganatbavétel szokséges Bf-re engedett fogvatartottak
Foganatbavétel ellendrzése EVSZ parancsnoki felfuggesztése
Elzarasi hatarozat karbantartas Téves EVSZ felfiggesztés javitdsa
Orizetbevétell adatok karbantartasa Szabadldbon intézett by, Ggyhdz "befogadas”
Véihetdleg azonos személyek Szabadladbon intézett bv. Ggy

Folyamatban lévo egyeb Ogyek

A rendszer szamos képernydje lista tipust, vagyis egy listabol kell kivalasztani a megfeleld
elemet. Lehetdség van a lapon szerepld sorok tételek szamanak megvaltoztatasara is.

Lehetéség van az egyes tételsorok sorba rendezésére, ugy hogy annak az oszlopnak a
fejlécére kattintunk, ami alapjan rendezni szeretnénk a sorokat. Lehetdség van a listakat
szlirni barmely oszlop szerint. Adatbevitelnél lehetnek kotelezd, vagy nem kotelezd
mezok. Nyomtatni az F8 billentytivel lehet, ahol a vagélap miiveletek megengedettek. Az
adatok mentése ,,A felvitt adatok mentése” gombra torténik.

A menti szerkezetét tekintve a szakteriileti feladatok szerint rendezett logikus szerkezetben
van felvéve. A Rendszer leirdsa megtalalhat6 az intranet >> tudastar >> Fénix mentipont
alatt.

RobotZsaru NEO

Koszénom az egyiittmiikodést, jo éjt!
Alex J Murphy

A RobotZsaru NEO  Elektronikus
Iratkezel6é Rendszer alapfilozofiaja, hogy a kiilonféle
adatok keletkezési helylikon keriiljenek be a
rendszerbe, igy elkeriilheték az 1d6t és figyelmet
igényl0 utolagos adatbeviteli munkafazisok. A
program modulokbdl épiil fel. Adattirolas harom
szinten valosul meg: 0rszAagos, régios
(verzidkovetéssel) €s helyi szinten. A Felhasznéalok
jogosultsagi  szintje is harmas  tagozodasu.
Elsddlegesen az adott felhasznalot be kell illeszteni a
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szervezeti hierarchidnak megfeleld helyére. Ez meghatarozza, hogy mely egység
anyagaihoz férhet hozza. Ezt kovetden valamilyen szerepkorbe kell sorolni, amely
meghatarozza, hogy milyen meniipontokat hajthat végre. A harmadik szintet az egyedi
tgyiratszintii jogosultsagok jelentik. Lehetséges, hogy egy adott ligyirathoz korlatozni
(esetleg kiterjeszteni) akarjuk a hozzaférést. A jogosultsdgi rendszer lényegében az
alkalmazasban tarolt objektumok hozzaférését védi.

A RobotZsaru NEO rendszerbe belép6 felhasznald egy tobbszintli menii segitségével jut el
a valasztott funkcionak megfeleld kezel6i felillethez. A kezeldi feliilet, vagyis az ablak
(képernyd) tartalmazza az éppen kivalasztott funkcid végrehajtasdhoz sziikséges elemeket.
A feliilletek kezelése a rendszerben egységes, a kivant funkcid tobbnyire az egér
segitségével valaszthatdo ki, és indithaté el, de a legtobb képernyd az un. navigald
billentylik (Balra, Fel, Jobbra, Le és Tab), segitségével is bejarhato, és a kijelolt funkcid az
Enter billentytivel is érvényesithetd.

A program szamos helyen un. kddszotarakkal segiti a felhaszndlot. Ezek segitségével a
varosok, targyak, utcanevek, stb. beirasakor esetlegesen keletkezd gépelési hibabol adodo
problémaék nagyrészt kisziirhetOk, masrészt az adatbazisban egységesen megjelend kodjuk
alapjan a keresések végrehajtasa egyszertsithetd. A kddszotarat vagy lenyilo listaval, vagy
a ikonra kattintass # vagy F5 billentyli hasznalatdval) lehet megjelenittetni. A
rendszerben 1évé objektu_mokkal miveleteket végziink ez a tényleges tigyfeldolgozas,
tigykezelés 1ényege. E16sz0or is 1étrehozunk objektumokat, majd miiveleteket végziink vele,
vagy ha tévesen keriilt rogzitésre, ekkor lehetdségilink van jelezni, hogy téves.

u Bejelentkezni a Start Menii\Programokban elhelyezett ikonnal lehet

: (amelyik felhaszndlonak van jogosultsaga).
NEO
@] Eldszor ki kell valasztani a szervezetet, vagy a kodjat beirni. Majd a

REHED bejelentkez6 név megaddsa utan (altalaban a teljes vezetéknév és az utonév
elso betlije egybeirva ékezet nélkiil) a jelszéval tudunk belépni, melynek szigora tartalmi
kovetelményei vannak. Legalabb
négy ¢kezet nélkiili betiit és kettd

- —
g Bejelentkezés [

szdmot kell tartalmaznia. Ha még
nem hasznaltunk Robotzsarut, akkor

Release: 3.90.51.0 Détum: 2014.03.74.

Kérem adja meg a szervezetet: a jelsz6 egy * (csillag) karakter,
BM Neo Tesztelé Szervezet ~ 39999 amit a leghamarabb meg Kkell
valtoztatni. A moddositashoz a
Adja meg a bejelentkez6 nevét: | . . S Lo
Fomenii >> Beallitasok, eszkozok
Adja meg a jelszavat:

>>Munkakdrnyezet >> Sajat adatok

[~| X Mégsem | sevz v ||| karbantartdésa  mentipontot  kell

inditani.

= —————————

Fagyelend = _)_(j

& Jelszé modositdsa
" " jelszoval mar csak 4 allkalommal lephet be,
korem val sa mog ajol at!
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A bejelentkez6 képernyén a Szerviz ¥ gombra kattintva ujabb négy funkcio jelenik meg:

%] Helyi adathazis ellendrzése M Helyi adathazis iritése

&) Tavseoitség kérése Yerzidvaltas megismeétlase

A helyi adatbazis ellenérzése funkciot akkor érdemes hasznalni, ha a munkdnk
soran adatbazis jelleghi hibara utal6 iizeneteket kapunk. Ha az el6z6 funkcio hibat talalt,
akkor a Helyi adatbazis iiritése nyomogombbal a hiba kijavithat6. Ekkor a helyben tarolt
adatok is torlédnek, ezért ezt csak akkor hasznaljuk, ha
meggy6z8dtink  rola, hogy van kapcsolatunk a [, RN T —
szerverrel, kiilonben a kapcsolat megszakadasa utani || Munkaal, I cime: 172,17.212.3

~ Halozat: 2015.01.20 16:11:10

. fos " et s A & szerver allapota; megFeleld
modositasaink elvesznek (Fomenii fol6tti info sav jobb || paed cehecsene:  magraiaid
sarka).

A bejelentkezés elfogaddsa utdn néhany masodperc varakozas utan jelenik meg a
FOmenti.
k. |3 3

Felhasansds: Saervezet; Hsdiaar: MO0 D 130803

ASLI0030 Tuls Lovies Saa by, sads F120 QlenEsgarsaiay ds Sterendis Oanddy A Kpants adeibdzs cidmetdl !
Memet fstands Dhsatihnersve; 30012 Wbl ¥ dwei LALI8 12
TURAGL ... Ao ve dapers

ANRL e e Cegleiey

Kedvescek oot ] Hatsodsosphs | Egret |
& Ugyvinteedl (¢10ad01) mbveletek
A Atadis drviteli tevikenységek

-4 Tevekenyseg-tran) +

& Srolghlatyestmylés (Jebenléti i)

| @ Erkertetis, postabostas, expedialas
-4 Ugykezelon rendsaer

| Feladat vigrehajtis, Keordinscid
4 Veretod tevekenységek

|4 Admisisriratort feladatok

|4 KET eljhrisok

& Fegvver adatok migralisa

|4 Keresések, statiumibak, Lstik

| Beallitasok, vsakiudk

Al Belepés mas felhasmmaloként

A Kidépes

G|
{ i '} (rvnak 15 &f e dekacutt
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Belso keletkezést irat rogzitése RobotZsaru NEO rendszerben

* Tesat readszer * * Tosst rondsyer Szervezet:
999995599 Rendater NEO r gy 99955R1 KOLgasgmbe
f3albacs Drandicimyve: 99939
SUPRAT supenasor,.,, !

Kedvencel: TFamen| Hasandooapls | Egyed |
| 4 Szabalysertesi rendszer
locmmundll

expedialas
Cgykezelod rendszer

)

(@ Dosseié kezeld

(¥ Hatiridds miiveletek

(& Scerelée, egyesités

[ Arikatds mésik ikratdkamyvbe, migraids
[f Cgy lezirdsa, drmenet: irattirba tétele
(% Ugy foivamarba helvezése

Uj tigy iktatasat a fomenii >> Ugykezeldi
rendszer meniijében érjiik el. Az Uj eldzmény
nélkiili iktatas fiil akkor hasznélatos, amikor egy
belsé keletkezésti irat az ligyindito irat. llyenkor
rogton az iktatdszam megadasaval indul (nincs
érkeztetés, postabontas).

Az UJ UGYet mindig ideiglenes szamon
kell inditani! Az ,ideiglenes iktatokonyv
kivalasztasa utan a ,,Sorszam kérése” gombbal
kériink 0j sorszamot, mely egyedileg azonositja az
iratot.

gere  dthely bakomy foszdm 4y Asorszimmegfolds
30512 | fia =l 1727 2017 1= somszm kirése
A51INT2I017.0d dexckencs uguek wm‘

& [owiby I CIALWJDBB

A Tovabb gombra kattintds utan a

sziikséges mezdket értelem szerien ki kell tdlteni,

figyelve a targykod helyes kivalasztasara és az ,,Irat irdnya” ,,bels6/kimend” bejeldlésére.
[Boaths libtschise __________________________________________&i

Tetatészdm: 2 [ oc 3051242007/ 1787

3051217572017, M,

Emékestetd (rivid)] Tec

Tirgykr Tingykeod: 184011 7 [Aalimos levelezés - Avalinos iraakeAltabinos thrgvkanok | _-_I
Trattiri totelszim Fejeser |+ Seam |17 =] Altalinos levelezés =
Ugy kexdd dipana I.m' o311 ml m“[ﬂ‘y‘ﬂ' Airaidnosfegydd) dgy kezdée E]
featwdnn. 7 belsaimend | =] Abspiat tipuan [clebircesbois | -l & ad,_\j
Kessbéat casitae: | <] Prieotie foema <] Bguensuet | coatoissor
Kulsa seie [ Mensyiseg: [ Meges foprom ~| et |

Wmlfesﬁ

nale Qumm[ .n.p[n__]_J thmmﬁ:ﬂw mmu.u-] L

Kroietie | Cordr S

- Todsh

| ciLaoes

A ,,Tovabb” gombra kattintds utdn a felelds eldadot kell kijeldlni, és nyugtdzni a rogzitést.
Ezzel az ideiglenes iigy iktatasa megtortént. Ezek utan csatolhatjuk a dokumentumokat. Ez
a Fémenii >> Ugyintézéi (eldadoi) miveletek >> Iratrogzités >> Ugyfeldolgozis

(iratrogzités) meniiponttal érhetjiik el.
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‘Tratkezelés - munkapéldanykezelés

u Dayek Fe]adatokll_ Coak nélam Y | Jo) Megtekiltl u Tratok E-S-T | Adatallapot . pc Megtekiltl
Iktatdzzam Emlékezteti Eldada ﬂ Szam Emlékezteti Készitd D atum
175712017 4d. Teszt. Tuba Kovacs Béla b D.alszam  ||Teszt Tuba Kovacg|2017.05.11

hd| Sziirdk Alszamok: 1 Csatolt mellékietek: 0 Munkapéldanyok: 0
Hatarido:2017.06.10 Ind dat/méd:- 2017 .05 11/egyéb
Ditatas: 2017.05.11 [ez dét/mdd:/
T o ]| B [

0 Oy mtsronts ||| Mo e i
KL

e beemelése

L&l U alszém = Tovabbi funkcidk ... v
I

= \issza a fimeniibe | ™ Lebegd tippek

Az ,,Uj irat” gombra megnyilé meniiben a ,,Kiils6 fajl beemelése”pontra Kattintva
csatolhatunk elézdleg elkészitett allomanyt.
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E. Megnyitas [ X

Hely:l . Informatika 3 €] T % [Cr

2017.05.11, 14:01 Microsoft Word-..

loon) # dhob; 2014.06.11. 13:58 Foxit Reader PD..
@ ol L 2013.09.17. 9:23  Microsoft Word-..
@ /) 2014.03.26. 9:48  Microsoft Word-..
&) T4 : 2013.03.04. 7:46  Microsoft Power..
(k) 2013.10.16. 14:34  Microsoft Word-..
loon) #4144 2013.10.16. 14:34 Foxit Reader PD..
GF 2016.07.15. 11:28 PNG-kép
Hﬂ_] ” 2016.03.02. 8:12  Microsoft Power..
il vy &7 2014.05.27. 11:58 Microsoft Word ..
7] [ i/ 2014.11.17. 7:57  Microsoft Word-..
(k) (RN B/ 2015.03.05. 11:56 Microsoft Word-..
(Wl (/A e [ 2013.02.20. 15:38 Microsoft Word-..
) L v/ 2013.02.15.8:31  Microsoft Word-..
|,]‘?:: VA < VR T H FEAR TR, - LIRAAR (hs) 2013.12.02. 11:52 jmﬂ'f RPadPrPi]Ll
< »
Fajinév: lteszt ;] Megnyitas I
Faittipus: | Bamely csatolhats filetipus ~| Mégse |
7
Menmiség: [507 | kB =l Toltstik ki az adathordozd ¢és az oldalszam
Oldslszsm |1 mezoket, és a megnyitott dllomédny a rendben gomb
Adathardozd b : lektranik - y . . , r r 1z
A:thm:m, F'D_:Jfa Iee —_— j megnyomasaval bekeriil az iktatészamhoz kapcsolodo
athordozd Faka)a: -
adatokhoz.

Fontos, hogy minden esetben ,,munkapéldany”-hoz csatoljunk! F&szamra
(0. alszamra), alszamra ne, mert az iktatott irat lesz! Iktatott irat nem modosithatd, azt csak
rontott iktatdsra allitassal tavolithatjuk el a rendszerbdl! Csak munkapéldany modosithatd,

szerkeszthetd!

Czatolva ehhez: Imunkapéldén}rok j

munkapeldanyok

0. alszam: Teszt

A jobb oldali listdban a felcsatolt munkapéldanyra kattintva kivélasztva, vezetdi
jovahagyasra kiildhetjiik a lenti piros felfele mutatd nyilat tartalmazoé gombbal, melyet
meger6sitd kérdés kovet, és ki kell valasztani a jovahagyo vezetot.
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E;Iratkezelés - munkapéldanykezelés

I, Czak nal . = .
“ Ugvek Feladatok |r Coak ndlom i} o [ Megtekm| || Tratok E-S-T | Adatallapot pc I\Iegtekmt|
Iktatészam | Emlékeztets Eldada _| || [5zém ||Em|ékeztetﬁ | Készitd |Délum |
1757120174, Teszt, Tuba Kowacs Béla by, L.:] 0.alszam Teszt Tuba Kovacs 2017.05.11
mp. 1. ||teszt.docx Il Tuba Kovécﬂ 2‘?1?-95-11|
Sziirdk | Alszamok 1 Csatof melékistek: 0 Munkapéldényok: 1
Hatérid:2017.06.10 Ind dét/méd: 2017.05.11/egyéb Filenéy: ~ fesztdocx o
Modosithatd: igen Tipus: csatolt munkapéldany
Iktatas: 2017.03.11 Lezdatmod:/ ktatoszam: 30512/1757/2017 . id.
(3 Ujideiglenes iigyirat | I 4 Ujirat= I Irat szerkesztése |v| %5 Eldzetes cimzés |
Ugy tallézasalletiltés |v| [H] Adatok karbantartasa | [5] Adatok karbantartisa |v| [H] Itatds j alszdmra |
E ) Vezetdi jovahagyasra | = Tovabbi funkcidk ... = |
<= Vissza a fémeniibe | ™ Lebegd tippek

Vezetol jovahagvasra ajanlja a kijelGlt iratot?

Normal prioritassal i| &3 Surgds prioritdssal | X Mégsem

A vezetd kivalasztdsa utdn megadhatjuk a cimzettet a munkapéldanyhoz
amennyiben sziikséges. Ezt utolag is megtehet;jiik.

Jovihagyisra jelilés elitt megadja az cimzetteket a munkapéldinyhoz?
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Amennyiben végeztiink a cimzéssel az irat felajanlasa kész, a NOVA vezet6i
modulban megjelenik a Jovahagyasra varé6 dokumentumok listaban.

Emp.ﬂ 4

A munkapéldanyt vezetdi jovahagyasra kiildését egy zold felfele mutato nyil jelzi
az iraton, amit visszavonhatunk. Amig nincs jovahagyva, javithatjuk a munkapéldanyt az
irat szerkesztése gombra kattintva. Ekkor a csatolas tipusdnak megfelelden elinditja a

tarsitott programot, példaul
Microsoft Wordot, melyben
elvégezve a modositast elmentve az

Elmenti ax Ggyiratha a modositott dok ?

allomanyt és bezarva a programot a
rendszer rakérdez a moddositasok

AT ®ren_|

adatbazisban rogzitésére.

RobotZsaru NOVA

A kozrend szolgalata.
Az artatlanok védelmezése.
A térvény betartasa.

Alex J. Murphy

Uj webes RobotZsaru alkalmazas. Vezetdi tevékenységek, mint példaul
szignalas - a RobotZsaru NEO rendszerben vezetdi szignalasra felajanlott munkapéldanyok
jovahagyasara — hasznalatos, a Firefox bongészoben miikodod rendszer.

ForrasSQL

A forrds nem lesz kevesebb, ha meritenek beldle.
Szent-Galy Kata

. A gazdasagi szakteriileti nyilvantartdsi rendszere. Nem

F|:| TTY A5 tartomanyintegralt tavoli asztali kapcsolatos hozzaférés, kiilon

S felhasznaloi név jelszo parossal kell belépni. Kezeli a felhasznéloi

jogosultsagot. A beszerzett targyak, eszk6zok rogzitése, nyilvantartisa

torténik benne, a ceruzaelemtdl a masolopapiron at a nagy értékl

eszk6zokig minden. Bevételezéskor nyilvantartasba veszik a targyat, leltar

készlet tartanak nyilvdn a program SQL adatbazisdban, a belsé mozgasokat (raktarbol

raktarba, vagy tarolo-helyrdl tarolo-helyre), intézetek kozotti mozgasokat, felhasznalast

(suroloszer, papir) szintén a rendszerben keriil vezetésre a selejtezés és selejttarolo-helyre

atvezetéshez hasonloan. A rendszer bizonylatot nyomtat az attarolasrol. Készlet lista
lekérdezés, szobaleltar nyomtatas szintén itt valosul meg.
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NexON

Koncentrald minden gondolatodat az elotted fekvo
munkara. A nap sugarai is akkor kezdenek el égetni,
amikor fokuszaljuk oket.

Alexander Graham Bell

Személyiigyi nyilvantarté program. Tavoli asztali kapcsolatot hasznal, kezeli a
jogosultsagokat, sikertelen bejelentkezés esetén a menii nem indul el. A személyi allomany
munkatiigyi adatait tarolja. Fegyelmi modulja a személyi allomany tagjait érintd fegyelmi
tigyeket kezeli.

A szolgalatszervezés a NexON Time beléptetd és munkaid6 nyilvantartd rendszer
moduljaban torténik. A Beléptetd rendszer Windows alapu szoftver, a programok feliilete
¢és kezelése a Windows-ban megszokott médon torténik. A képernydknél mindenhol ¢l az
egérkezelés, a gorditd sav. A képernyd aljan az adott mezdkre vonatkozé funkciok gombjai
lathatok. A programban a bevitel csak a billenty{izet hasznalataval is megoldhato.

Marathon Terra

Megcselekedtiik, amit megkovetelt a haza.
Szimonidész

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg tdjékoztatd rendszere.
Katasztrofahelyzetbeli intézkedések koordindlasat végzik a BM szerveknél egységes
feliileten.

Futar

A renddrségi fejlesztésti program az allami futarszolgalat rendszere, melyben a
kiildemények adatait rogziteni kell. Atadas-atvételi listat nyomtat a kiilldemények listajarol.

Lista nélkiil, vagy nem a programmal készitett atadas-atvételi listaval a futar nem
veszi at a kiildeményeket. Elektronikus kiildeményeket a Robotzsaruban kell elkésziteni
26s NOVA SZEUSZ segitségével kiildeni, ezzel minimalizélva az Allami Futarszolgalat
hasznalatat.

Z kivéve a kivételi korben meghatarozott kiildeményeket.
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Kozponti Erkezteté Rendszer

A RobotZsaru NEO rendszerben integralt Kozponti Erkeztetd Rendszer
(tovabbiakban KER) az allamigazgatasi szervek részére érkezd postai levél kiildeményeket
digitalizalva érkezteti (in. inverz hibrid rendszer)3

A vélaszlevél a Robotzsaru NEO rendszerben szintén elektronikus formaban keriil
a postai SZEUSZ (szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok) szolgaltatasba,
ahol nyomtatjak, boritékoljak, és a cimzettnek kiildik (n. hibrid rendszer). Ezen rendszer a
belsd iratforgalom papirmentesé tételét célozza meg.

EDR Rendszer

Hiszek benne, hogy a legtibb dolgot néhany sorban el
lehet mondani.
Enzo Anselmo Ferrari

A rendvédelmi szervek radidhalozata az Egységes Digitalis Radio rendszer
(tovabbiakban EDR). A GSM mobilhélozattol eltérden, amely széles felhasznéaloi kort
szolgal ki, az EDR a viszonylag sziik csoport részére, de késlekedés nélkiili, megbizhato
kommunikéciot biztosit. A szervek tagjainak fontos, hogy barmikor — akér vészhelyzetben
IS -, elérhesse a tarsait. 1998-ban lizembe helyezték az elsé TETRA
rendszereket, azota egyre tobb és tobb helyen 1étezik ¢s mukddik ilyen,
az atlagember szamdra lathatatlan halozat. A T-Systems 2006. aprilis
elejére adta at a budapesti haldzatot, majd kovetkezett 2007. januar
végéig az orszagos halozat atadasa is. 2-300 bazisallomasbol (ebbdl 6t
mobil — gépjarmiire szerelt - adotorony) 94%-os teriileti lefedettséget
biztosit. A végfelhasznaldéi késziilékek tipusai kereskedelmi
forgalomban nem kaphatoak. Egy TETRA telefonon nem szamitanak a
multimédias alkalmazasok. Helyette fontos a strapabird kialakitas, a
hosszu {izemid6, a megbizhatosag és a logikus kezelhetdség. A hazai
felhasznalok az Airbus TH9 modelljét hasznaljak.

A TETRA rendszerben virtuadlis maganhalozatokra
(VPN-ekre) lehet csoportositani a felhasznalokat, akik ugy latjak, hogy
a rendszer teljes kapacitasa rendelkezésre all, &m egymastol teljesen el
vannak szeparalva.

A késziilék tetején egy forgathato gomb talalhat6. Ennek hat
allasa van, mindegyiket be is mondja a késziilek. A késziilék tetején talalhatd piros szinli
szogletes gomb a vészhivast inditja, amely az adott VPN diszpécseré¢hez kapcsol 300 ms
alatt. Ha a TETRA rendszer esetleg terhelt lenne, akkor valakit ledob a halozatrol a
vészhivas, ennek van ugyanis a legmagasabb prioritdsa. A prioritds nem szervezet, hanem
rendszer szint!

¥ kivéve a kivételi korben meghatarozott nem bonthat6 kiildeményeket, ami az 4llami futarszolgalattal
érkezik
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A késziilék oldalan van a Push-To-Talk szolgaltatas billentyiije, amelyel a
késziilek felhasznaldja hivast indithat. Ez gy néz ki, hogy a késziilék kezeldje beiiti a
szamot, majd ha nem a hivasinditd gombot, hanem a telefon oldalan levé addovevo
billenty{ijét nyomja meg. Ez 3 méasodpercen beliil kapcsolatot hoz 1étre a cimzettel (ebbdl a
szempontbol sokkal gyorsabb, mint a GSM, vagy akar a 3G), s6t, az illetonek fel sem kell
vennie a telefont, az adas automatikusan, egybdl 1étrejon. Lehet csoportosan radidzni is, a
tarcsat megfeleld allasba érdemes tekerni, ezek utdn pedig, ha nem {itiink be szamot, akkor
a csoport Osszes tagja veszi a Push-To-Talk lizeneteket (ez a hivasmod a preferalt).

A telefon a WAP 1.2.1-es szabvany tamogatja. A felhasznalok azonban nem
csengbhangokat és java jatékokat fognak tudni letolteni, hanem adatbazisokat érhetnek el.
Az SDS-nek nevezett szabvany olyan, igen apré iizenetek kiildését teszi lehetévé, amelyek
késlekedés nélkiil érnek el a cimzetthez. Ezt jellemzden mérési szolgaltatdsokra,
flottakovetésre, tavfeliigyeletre hasznaljak.

A rendszer és a késziilékek legnagyobb eldnye, hogy mindenféle térerd nélkiil is
mikodnek. A TETRA telefonok ugyanis radios ado-vevoként is képesek lizemelni, amely
igen hasznos lehet példaul egy olyan akcid soran, amely mondjuk, egy pincében zajlik.
Ilyenkor a késziilékek egymassal dllnak kozvetlen radidés kapcsolatban, amely
telefonhivashoz ugyan kevés, de azonnali, hangalapu, ilizenetvaltashoz elegendd. Ezt az
tizemmodot nevezik DMO-nak.

A Bv. szervezetnél rendszeresitett a kézi Airbus ,,hasabradid” késziilék mellett az
autokba és az tigyeleti pultokba szerelt Sepura késziilék is.

Varos

Sepura
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7.arszo

., Szilard meggyozodésem, hogy onmagunk oktatasa az
egyetlen valodi oktatas.
Isaac Asimov

Ezen jegyzet csupan alapokat képes adni, mind a jegyzet
terjedelmi korlatai, mind a szerteagazé ismeretanyag nagy mérete miatt.
A technoldgia gyors fejlodése, a jogszabalyi valtozdsok, a
kovetelmények fejléddése miatt folyamatosan képezni kell magunkat. Az
evolucid torvényei mindenhol jelen vannak, aki nem alkalmazkodik, az
eltlinik. Olyan rohan6 korban éliink, amiben a valtozasok felgyorsultak, s
nekiink 1épést kell tartani veliik. A kovetelmények magasak, a munka
kihivasokkal teli, feleldsségteljes munkavégzést igényel folyamatosan, és
kell6 elhivatottsagot.

Akarattal, felel6sséggel, odaadassal, szorgalommal a tudas
megszerezhetd, és Ondk képesek is megszerezni. Hiszem, hogy Onok
képesek megfelelni ezeknek a kovetelményeknek.

J6 felkésziilést, eredményes vizsgat, eseménymentes szolgalatot kivanok!

Az a szobeszéd jarja Amerikdaban, hogy két intelligens
faj létezik a foldon: emberek és magyarok.”
Isaac Asimov
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Hivatkozasok

Jogszabalyi hivatkozasok

1992. évi LXIII. torvény — Adatvédelmi térvény — Avtv.

Belso6 szabalyzok

9/2016. (II. 16.) OP szakutasitas a Bv-i szervezet Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarol
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Alexander Graham Bell

Alex J Murphy

Bud Spencer

Enzo Anselmo Ferrari

Eric Emerson Schmidt

Hernadi Sandor

Isaac Asimov

Joanne Kathleen Rowling

Joe Alex

Marton Aron

Oleg Yevgenyevich Zsukov

Oliver Cromwvell

Idézetek szerzoi

Skot sziiletésti amerikai fizikus, a telefon feltalalgja,
siketoktatdsi rendszer kidolgozdja. A National Geographic
Society egyik alapito tagja és masodik elndke. (1847. marcius
3. - 11922. augusztus 2)

Kitalalt szereplé a ,,RoboCop” filmekben. Szolgalatban
elhunyt, majd kibernetizalt rend6r. 2014-ben szobrot avattak
rajongoi tdmogatéssal a film helyszinén, Detroit varosaban.

Carlo Pedersoli néven sziiletett olasz 0sz0, vizilabdazéd és
szinész. (1929. oktober 31. - 1 2016. junius 27.)

Olasz versenyauto-tervezd, a Ferrari autogyar alapitoja.
(1898. februar 18. - +1988. augusztus 14.)

A Google Inc. vezérigazgatoja, igazgatotanacsanak elnoke, a
Princeton Egyetem kuratériuménak tagja, valamint az Apple
Inc. igazgatotanacsanak volt tagja. (1955. aprilis 27 - )

Tanar, ir6. Pedagdgusok generdcidit tanitotta tobb évtizeden
at a kozépfoku tanitoképzéstdl a fdiskolai, majd egyetemi
szinti magyar szakos tandri képzésig nyelvmiivelésre,
nyelvtanra, nyelvhasznalatra, szép magyar beszédre. (1927.
januar 22. - 1 2013.)

Orosz szdrmazéasu amerikai ird és biokémikus. Tudomanyos-
fantasztikus és tudomanynépszeriisitd miivei tették ismertté
munkajat. (1920. januar 2.- 11992. aprilis 6)

Angol ironé, a Harry Potter sorozat iroja. (1965. julius 31. -)

Maciej Stomczynski lengyel forditd, iro, forgatokonyvird;
apja a hires amerikai Merian C. Cooper pilota.
Detektivregényeit Joe Alex néven jelentette meg. (1920.
aprilis 10. - T 1998. marcius 21.)

Az erdélyi katolikus egyhaz piispoke. Jelmondataul a ,,Non
recuso laborem” — nem futamodom meg a munkatdl —
mondatot valasztotta. (1896. augusztus 28. - f 1980.
szeptember 29.)

Az orosz ,,Diskoteka Avariya” zenckar tagja, szovegiro.
(1973. oktober 11. - + 2002. februar 9.)

Angol hadvezér és allamférfi. JelentOs szerepet vallalt Anglia
koztarsasagi allamszovetséggé formalasdban. (1599. aprilis
25. - 1 1658. szeptember 3.)
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Pablo Picasso

Robert Capa

Roger Bacon

Szent-Galy Kata

Szimonidész

Tari Annamaria dr.

Teller Ede

Victor Hugo

Teljes nevén Pablo Diego José Santiago Francisco de Paula
Juan Nepomuceno Crispin Crispiniano de los Remedios
Cipriano de la Santisima Trinidad Ruiz Picasso. Spanyol
képzémlvész, ir6, a 20. szdzadi avantgard egyik
legjelentdsebb festdje. (1881. oktober 25. - 1973. aprilis 8.)

Eredeti nevén Friedmann Endre. Magyar szarmazasi
fotografus. (1913. oktdber 22. — 1954. majus 25.)

Kozépkori angol gondolkodo, az Oxfordi egyetemen tanitott
ferences rendi szerzetesként. Foként természetkutatassal
foglalkozott. (1214 - 1292)

fro *50-es *60-as években név nélkiil, késébb P.M és Etyeki
Maria névvel jelennek meg. Szoban, irdsban probalta atadni
hosszi élete tapasztalatait. (1916. november 29 - 2000.
november 13)

okori gorog koltd, Legismertebb epigrammadja a thermopiilai
hosok sirfelirata. (Kr. e. 556- Kr. e. 467)

Szakpszichologus, pszichoterapeuta. Sziikebb szakteriilete a
pszichoanalizis ¢és az onkopszichologia. Rendszeresen
publikal és eléadasokat tart. (1966-

Magyar—amerikai atomfizikus, aki élete jelentds részét az
Amerikai Egyesiilt Allamokban élte le, és sikereit is foként
ott érte el. (1908. januar 15.- 2003. szeptember 9.)

Francia romantikus koltd, regény- €és dramair6, politikus és
akadémikus. Elete és miivészete szinte teljesen atfogta a 19.
szézadot. (1802. februar 26. - 1885. majus 22)
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