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[. STRESSZ

Tudomanyos kutatdsok és hétkdznapi tapasztalataink is tanusitjak azt, hogy életiink soran
szamos olyan helyzettel talalkozunk, amelyek tobbé vagy kevésbé megterhel6 élményt
jelentenek szamunkra, megnehezitik a hatékony alkalmazkodast, és a megkiizdésre alkalmas
viselkedés modokra késztetnek. Azokat a helyzeteket, amelyek testi vagy lelki egyensulyunkat,
jollétiinket veszélyeztetik, és ezaltal fokozott megkiizdésre kényszeritenek, stressznek nevezziik.
A fogalom a magyar Selye Janos nevéhez kotddik, aki 1936-ban tette kozzé el6szor ezzel
kapcsolatos kutatasait.

Az emberek kiilonb6znek abban a tekintetben, hogy mely eseményeket és mennyire érzik
megterhelének, és abban sem vagyunk egyformak, hogy mennyire és hogyan vagyunk képesek
jol feloldani a nehéz helyzetek keltette fesziiltséget, megoldani a problémakat.

Hasonlitunk azonban abban, hogy azon események kévetkezményei, amelyek a fent leirt médon
megterhelnek, és a viselkedésiink médositasara, megvaltoztatdsara kényszeritenek,
gondolkodasunkban, érzelmeinkben, viselkedésiinkben, és testi miikodéseinkben egyarant
tetten érhet6k.

1. KEP: SELYE JANOS

A STRESSZ JELLEMZOI

A stresszt keltd helyzetek 6 jellemz6i az alabbiakban foglalhat6ok ossze:

- varatlanul kovetkeznek be,

- nem vagyunk képesek befolyasolni, vagy ugy gondoljuk, hogy nem vagyunk ra képesek,
- énképlinket veszélyezteti,

- tartds alkalmazkodast kivan.

Varatlan események példaul a katasztrofak, balesetek, amelyekre nem késziiltek fel az azt
elszenveddk. Ezek jelentds stresszt jelentenek az embereknek, amelynek tlinetei akar tartosan is
fennmaradhatnak.

Befolyasolhatatlan (bar nem feltétleniil varatlan) esemény, amikor elbocsatanak
munkahelyiinkrol, vagy lekéssiik a vonatot. Ezek enyhébb esetben bosszantéak, komolyabb
esetben tartds stresszt jelenthetnek, leginkdbb akkor, ha a személy nem talal Gj munkahelyet,
veszélybe keriil a megélhetése, s6t akdr még sajat kudarcanak is tekintheti a veszteséget.

Ehhez kapcsolddik a stressznek az a jellemzdje, hogy énképiinket veszélyeztetheti, azaz ha
nem tud a személy jol megoldani egy helyzetet, vagy szorong téle, ez végiil sajat onbecsiilését is



veszélyezteti. Erre példa a rendkiviil nehéz feladatok megoldasa, a probatételek, amelyek minket
érnek. A versenyek, a vizsgak ilyen jelentés megprobaltatast jelentenek - amelyeket ha
sikeresen megoldunk, énképiinket mar nem veszélyeztetik, hanem épitik. Természetesen még
igy is stresszesek - de altaldban pozitiv jelentést hordoznak.

Végiil a tartds alkalmazkodast kivané helyzetekre példa a problémas hazassagban vald
egylittélés. Ha tartos beteg kertil a csaladba, azzal dtrendezve a csalad életét, rendjét, szokasait,
az szintén jelentds, tartds stresszt okozhat.

Mindezek alapjan 1athato, hogy a stresszt kivalté események lehetnek negativak, illetve pozitivak
is. A hangsuly azon van, hogy az embert ezek az események kimozditjak egyensulyabdl,
cselekvésre, alkalmazkodasra késztetik. Orémteli esemény a hazassagkotés, gyermeksziiletés, j
munkahely vagy iskola, mégis megterhel6 mind a személy, mind a kérnyezetében é16k szadmara.

A biintetés-végrehajtadsi munkara a stresszt kelt6 helyzetek mely jellemzgit tudjuk
vonatkoztatni? Miért?

STRESSZRE ADOTT REAKCIOINK

Idézziink fel egy olyan helyzetet, amelyben stresszt éltlink at ! Hol és hogyan éreztiik a stressz
hatasat magunkon?

A stresszre adott 6nkéntelen reakciéink — ahogyan azt mar fentebb is emlitettiik -
megmutatkozhatnak érzelmeinkben, gondolkodasunkban, viselkedésiinkben és testi
reakciéinkban.

Gyakori stresszre adott érzelmi-hangulati valasz a szorongas, ingerlékenység, diih, harag,
lehangoltsdg. Gondolataink rendezetlenné valhatnak, nehezebbé valhat a koncentraléas,
csokkenhet a teljesitmény, negativ gondolatok keriilhetnek el6térbe (pesszimizmus, onértékelés
csokkenése, stb), feledékennyé valhatunk. A viselkedésiink sokféle médon tiikrozheti a stressz
hatésat; a tarsaktdl valo visszahuiz6das, tiirelmetlenség, agresszivitas, a karos szenvedélyek
feler6sodése, de akar alvaszavar, evészavar is lehet a kovetkezménye. Leghamarabb pedig
testiink jelzi a fokozott késziiltség allapotat; stressz kovetkeztében érezhetjiik, hogy izmaink
megfesziilnek, a sziviink hevesebben ver, gyomrunk gércsbe randul, szank kiszarad, remegést,
zsibbadast, izzadast, fejfajast érezhetiink.

Tartoés stressz esetén mentalis zavarok (pl. depresszid, kiégés), illetve testi betegségek is
megjelenhetnek (pl. magas vérnyomas, gyomorfekély, stb.).



Ez utébbiak kiilonos figyelmet érdemelnek, mivel a biintetés-végrehajtas tertiletén végzett
munka tartds stresszt hordoz, és igy a mentdlis és testi betegségek kialakulasanak melegagyat
képezheti.

A depresszio kialakulasanak hatterében gyakran azonosithatd tényez6 a stressz. A stressz
hatterén kialakul6 depresszié legf6bb oka a tartésan fennallé tehetetlenség érzése.

A tanult tehetetlenség elmélete azt magyarazza meg, miképp vezethetnek fasultsaghoz és
depressziohoz a kellemetlen és befolyasolhatatlan események. Kutyakkal végeztek kisérleteket,
ahol az allatokat olyan kisérleti dobozba tették, amelyben két, gattal elkiilonitett rész volt. A
kutyak gyorsan megtanultak, hogy atugorjanak a masik oldalra, amikor a padléracson keresztiil
enyhe dramiitést kaptak. Ha egy fényjelet adtak az aramiités el6tt néhdny masodperccel, a
kutydk megtanultak elkeriilni az dramiitést, és a fényjelzés esetén atugrottak a biztonsagos
rekeszbe. Ha azonban a kutya korabban egy masik rekeszben élt, ahol az aramiités
elkeriilhetetlen, befolyasolhatalan és varatlan volt, nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem tanulta
meg, hogy a fényjelzés az dramiités elkeriilésének lehetdségét jelzi. Ez a tanult tehetetlenség
allapota.

Bar az embereknél ennél bonyolultabb a folyamat, a személyiség egyes vonéasaitdl is fligghet,
mégis a tanult tehetetlenség jelenségét lehet tetten érni egyes esetekben: ezért vannak olyan
emberek, akik feladjak a harcot, amikor nehézségekkel taldlkoznak; ezért nem lazadtak fel
gyakrabban a foglyok a naci koncentraciés tdborokban; a tartés bantalmazast, megalaztatast
elszenvedd nék ezért maradnak hosszu évekig a hazassagukban.

A Kkiégés tartds stresszre adott valasz lehet azon szakmakban, amelyek képvisel6i emberekkel
dolgoznak. A kiégés dsszetett jelenség, amely krénikus érzelmi megterhelés nyoman fellépd
fizikai, érzelmi és mentalis kimertilés. Jellemzdi a reménytelenség és inkompetencia (az az érzés,
hoyg a koriilményeken nem tudunk valtoztatni) érzése, a célok elvesztése, a teljesitmény
csokkenése, és a munkara, valamint a sajat személyre vetitett negativ attitidok. A kiégés
kialakuldsaban az egyéni tényezdk (ki mit érez stressznek, milyen stratégiakat alakitott ki a
megkiizdésre) és a munkaval kapcsolatos tényezdk (pl. talterhel6dés, veszélyes munka) is
szerepet jatszanak. Fontos megjegyezni, hogy a kiégés nem, vagy csak nehezen gyogyithato, a
kiégés terdpiaja valdjaban a megel6zés. A kimertilés jeleit testlink félreérthetetleniil kozvetiti, ha
odafigyeliink ezekre, és képesek vagyunk valtoztatni, megel6zhetjiik a kiégést.

A tartds stressz kovetkeztében kialakuld testi betegségek létrejottének magyarazata az
idegrendszer miikddési sajatossagaban rejlik.

STRESSZ ES AZ IDEGRENDSZER




Az idegrendszer miikodése kissé leegyszeriisitve két részre oszthatd, a vegetativ és szomatikus
idegrendszeri miikddésre. A vegetativ, vagy zsigeri idegrendszer bels6 szerveink akaratunktol
fliggetlen miikodését (pl. 1égzés, szivmiikodés, keringés) irdnyitja. A szomatikus, vagy testi
idegrendszer jellemzden az izmok akaratunktol fiiggé miikodését szabalyozza (pl. testtartas,
végtagok mozgatasa). A tovadbbiakban a bels6 szerveink beidegzését végzs vegetativ
idegrendszer stressz-allapotban jellemz6 miikodését tekintjiik at. Amikor veszélyeztetd
eseménnyel szembesiiliink, testiinknek a helyzettel val6 megkiizdéshez, vagy az attél valéd
elmenekiiléshez sziiksége van energiara, és ezt szerveink fokozottabb miikddése biztositja. A
vegetativ idegrendszer 0sszetett idegi, biokémiai és hormonadlis impulzusok altal lehet6vé teszi
ezt a fokozott miikodést (pl. gyorsitja a szivverést, a 1égzést, tagitja az ereket a vazizmokban,
szlkiti az emésztészervekben), majd a veszély elmultaval visszaallitja a szervezet nyugalmi
allapotat (szivverés, 1égzés lassul, vazizmok erei sziikiilnek, emésztdszervek erei tdgulnak, stb.)
E miik6désmadd evoluciés drokségiink, amely ,harcolj, vagy menekiilj” ("iiss, vagy fuss”, illetve
»harcolj, vagy pucolj”) elnevezéssel utal azon tipikus stresszhelyzetekre (pl. a zsakmany elejtése,
vagy az ellenségtdl valé menekiilés), amelyek az emberiség fejlddésének hajnalan késztették
6seinket alkalmazkodasra, megkiizdésre.

Amennyiben a mai ember szamara az ilyen helyzetek valds veszélyt jelentenek, testiink
stratégiaja adaptiv, segit megoldani a szituaciot (pl. a fénokkel vald konfrontacié esetén agyunk
hatékonyabb miikodését segitheti). Ha azonban testiink nap mint nap ebbe az allapotba kertil
anélkiil, hogy a felgyiilemlett fesziiltséget el tudnank vezetni, a folyamat hosszi tavon rombol6
hatassal lesz egészséglinkre, szerveink allandésulé megfeszitett miikodését, kifaradasat” nehéz
lesz ellensdlyozni. Immunrendszertiink is meggyengiilhet, mivel a védekezéshez sziikséges
anyagok potlasa is megneheziil az dlland6 készenlét miatt.

igy azok a betegségek, amelyekre genetikai adottsagaink révén is hajlamosak vagyunk, nagyobb
eséllyel alakulnak ki (pl. cukorbetegség, magas vérnyomas), illetve az immunrendszer
gyengesége miatt a kdros koérnyezeti tényezok is konnyebben okoznak egészségligyi
problémakat (pl. kiillonb6z6 fertdzések).

Betegségek tekintetében a kutatok érdekes 6sszefliggéseket talaltak a stressz és a szivinfarktus
Osszefiiggéseinek vonatkozasdban. Orvosok figyelték meg, hogy az infarktusban megbetegedett
személyek hasonl6 személyiségvonasokat mutatnak. A pszicholégiai vizsgalatok alapjan
korvonalaztak az un. "A tipusu személyiség" jellemz6 vonasait: az ilyen emberek versengdek,
ellenségesek, teljesitményorientaltak voltak, alland6 id6kényszerrel kiiszkodtek és kifelé nagy
Onbizalmat mutattak, mikézben beliil kétségek gyotorték 6ket. Az ilyen személyek kétszer
gyakrabban betegedtek meg infarktusban. Kés6bb azt talaltak, hogy a legjellemzdbb,
legfontosabb vonas ebbdl a szempontbdl az ellenségesség, akkor is, ha magunkban tartjuk (agy
még rombolébb hatasa van). Magyarazata a fentieknek az, hogy ilyenkor a szimpatikus
idegrendszer miikddése kertl tulsulyba (a vérnyomas, szivritmus valtozasai megterhelik a
szervezetet, igy el6bb ut6bb megbetegszik.

ADRENALIN

A stressz-szel kapcsolatban gyakran emlegetik pozitiv élményként az adrenalin
felszabadulasaval egyiitt jaro testi jelenségeket. A vegetativ idegrendszer izgalmi miikodését
tobbek kozott a mellékvesevelo altal termelt adrenalin inditja be. Amennyiben a stresszt keltd
helyzetet pozitivan értékeljiik, kihivast és motivaciot jelent, a fesziiltség elvezetése pedig
oromteli és kielégit6 modon torténik meg, az adrenalin felszabadulasaval egyiitt jaro testi
érzések pozitiv élménnyé valnak, Gjra atélésiik kivanatossa valik. Ezt a jelenséget figyelhetjiik
meg pl. extrém sportoloknadl, vagy élhetjiik at szexudlis izgalom esetén, de az izgalom miatt
blincselekményeket elkdvetdk ismétl6dd antiszocialis viselkedését is magyarazhatja. A pozitiv



élményt az is fokozza, hogy stressz/izgalom esetén a varhatd sériilés okozta fajdalom
enyhitésére (1d. 6seink ,harcolj vagy menekiilj” helyzetét) endorfin is termelddik a testiinkben,
és ez a természetes fajdalomcsillapitoként miikodo fehérje kellemes testi érzéseket okoz. Az
adrenalin felszabadulasa, a helyzet pozitivként értékelése és az endorfin termel6dése egylittesen
vezetnek az izgalmat kivaltd esemény kellemes megéléséhez. Az a cselekmény, amely altal a
fesziiltség levezetése lehetévé valik, de kdzben masnak kart okoz (pl. agresszi6) hosszu tavon a
kovetkezmények altal okozott stressz miatt egy 6nmagat generalé folyamatta valik, és
egészségkarosité hatasu.

A PSZICHOSZOMATIKUS EGYSEG

Azt a kapcsolatot, amelyben — mint azt fentebb is lathattuk - a lelki m{ikodések befolyasoljak,
hatassal vannak a testi miikddésekre, pszichoszomatikus egységnek nevezziik. A mindennapi
szbhasznalatban a pszichoszomatikus eredet(i betegség kifejezés azokat a tiinetcsoportokat
takarja, amelyek létrejottében a lelki eredetii tényez6k a vegetativ idegrendszeri miikodésen
keresztiil testi valtozdsokat, betegségeket hoznak létre.

MEGKUZDES A STRESSZEL

Lekiizdhet6-e a stressz? A stressz altal kivaltott érzelmek és fesziiltség, testi allapot nagyon
kellemetlen, ezért ez a kellemetlenség arra inditja az embereket, hogy azt valahogyan
csokkentsék. Tobbféle megoldasi, megkiizdési mod l1étezik, ezeket olykor felvaltva hasznaljuk:

* Problémamegoldé stratégia: az egyén szembenéz a problémaval, a stresszt okoz6
helyzettel, és a probléma megoldasara torekszik. Pl. a munkatarsak kozotti konfliktust
megbeszéléssel, egyeztetéssel probaljak megoldani. Ezt tekinthetjiik a legidealisabb
megkiizdési médnak.

* Elterel6 stratégia: a stresszhelyzet altal okozott fesziiltséget, szorongast a személy egy
masik helyzetben levezeti, pl. sporttevékenység, hobbi, tovdbbképzés soran. Fontos, hogy az
eltereld tevékenység pozitiv, kreativ legyen, az egyén szamdara 6romet jelentsen.

* Negativ elkeriild: a probléma, stresszhelyzet el6l ,elmenekiil”, azt negativ, rombolé m6édon
vezeti le. Pl. alkoholizmus, az egyén szdmara tulterheld munka, drogok.

» Kéroddzo: az egyén a probléman hosszan ragédik, egyszer ugy gondolja, hogy megtalalta a
megoldast, majd djra el6veszi azt. Nem képes a problémat lezarni, Gjra és djra dtgondolja. Ez
6nmagaban is farasztd, mikozben a megterheld helyzet sem old6dik meg.

Eredményes megkiizdési modként azonosithatd tehat a problémamegoldas, amelynek egyik
leghatékonyabb eszkdze az asszertiv kommunikacid. Ennek gyakorlasara tréningjeinken sor
kertil. Amennyiben azonban a stresszkelt6 helyzet megolddsa nem lehetséges (pl. munka
veszélyessége, kotelezd tulérak), torekedniink kell arra, hogy legaldbbis ellenstlyozzuk a stressz
lehetséges hatasait. Sokat segit a rendszeres testmozgas, vagy kiilonb6z6 relaxaciés technikak
megtanulasa, alkalmazasa (relaxaci6, meditacid, jéga, masszazs), amelyek szervezetiinkben
olyan anyagokat szabaditanak fel, amik a stresszhormonok felszabadulasat blokkoljak, és segitik
aregeneral6dashoz sziikséges anyagok termelédését. Erdemes odafigyelniink arra is, hogy
megprobaljuk kordaban tartani az ismétl6do stressz soran keletkezd automatikus negativ
gondolatainkat (,mar megint elrontottam”, ,nekem semmi sem sikertil”, stb.). Osszuk meg
nehézségeinket csaladtagjainkkal, baratainkkal, keressiik tAimogatasukat, tanacsaikat ! Sokszor a
problémak masok altali meghallgatdsa mar 6nmagaban stresszold6 hatasu. Végiil szakitsunk



elég id6t arra, hogy szabadidénkben olyan tevékenységeket folytassunk, amelyek 6rommel
toltenek el, energiat adnak, feltoltenek !



II. KONFLIKTUSKEZELES

A konfliktusok, fesziiltségek mindennapi jelenlétével, hatasaival mindenkinek szembe kell néznie,
akar akar, akar nem — raadasul vildgunkban a negativ ingerek tomegével zadulnak rank, nem csak a
munkahelyen, hanem az utcan, a médidbdl is. Az nyilvanvald, hogy a frusztracid agressziét szll, mégis
|éteznek mas lehet&ségek is a problémak megoldasara, mint az erGszak.

Mig a legtdbben a konfliktust negativ és pusztitd erének tekinti, valéjaban lehetGséget ad fejlédésre
és tanulasra is. Amennyiben elsajatitunk bizonyos konfliktuskezelési médokat, akkor képesek leszlink
a tarsas helyzetet felmérni, és ahhoz képest sokféle viselkedési lehetGség koziil valasztani. A
konfliktusokat meg lehet oldani, illetve ha nem sikeriil két embernek a kozottik keletkezd konfliktust
megoldani, attdl a helyzetet kezelni még képesek lehetnek.

Ez a képzési modul azt célozza meg, hogy hozzasegitse Ondket a konfliktus természetének
megismeréséhez és megoldasi stratégiak kiprébalasahoz.

A KONFLIKTUS FOGALMA

Konfliktusnak nevezziik az olyan helyzeteket, ahol érdekellentét fesziil két fél: egyén és egyén, egyén
és csoport, csoport és csoport kézott valamely er6forrasok, javak megszerzése érdekében. Az is
el6fordul, hogy egy egyénen beliil keletkezik konfliktus. A csoportnak sajat normai, értékei vannak,
egymassal szemben all6 csoportok rivalizalhatnak egymassal; illetve egy egyén a csoport részeként
sokszor kell, hogy ne csak a sajat érdekeit képviselje, hanem a csoportnormat is. Az egyén
konfliktusba kerilhet a csoportjaval is, ahol az egyén érdekei és a csoportnormak ttkdznek.

A KONFLIKTUSOK TIPUSAI

A feladat-konfliktusok: a feladatok természetébdl fakadnak: tisztazatlan fontossagi sorrend,
hozzaértés hidnya, félreértések, rossz informacidcsere, pontatlan feladat meghatarozas.

A személyek kozotti konfliktusok az egyén identitasat veszélyeztetik: elditéletekkel talalkozik,
szamara érthetetlen véleményekkel, bizalmatlansaggal. Fakadhat abbél, hogy miként reagalnak
emberek egymas viselkedésére, vagy nehezitett a csoporttal valé azonosulas.

Targyalasi konfliktusok: sz(ikos eréforrasok elosztasakor jelentkeznek (pénz, eszkoz, hely,
tdmogatas), ekkor mindenki méltanyos darabot prébal letdrni sajat maga vagy csoportja részére.

Hatalmi konfliktusok pedig személyek kozotti rivalizalast jelenthetnek; ala- és folérendelt
viszonyokban pedig a valtozassal szembeni ellendllds, szerepkonfliktus, a nagyobb 6nallésagra vald
torekvés az ellendrzéssel és beavatkozassal szemben.

Szerepkonfliktusok: egy adott szerep (pl. blintetés-végrehajtasi dolgozd) egy masikkal (pl. szUlGi
szerep vagy bajtarsiassdg) osszeltkdzésbe kerdil.

KONFLIKTUS MEGOLDASI MODOK

Szerencsés esetben a konfliktusok két-vagy tobboldali kommunikacids helyzetekben oldédnak meg,
megbeszélések, targyalasok soran. Az ember viselkedése konfliktushelyzetben tébb tényezé
fliggvénye:



- aszemélyiségbeli tényezGk: temperamentum, 6nbizalom, 6nismeret, aktualis érzelmi allapot;

- szervezeti légkor;

- helyzet (pl. fontos-e szdamomra);

- résztvevbk kapcsolata: mellérendelt, vagy alarendelt kapcsolat;

- mit gondolok, mi a masik szandéka, motivacidja.
A tréningen kitoltott Onismereti teszt Kenneth W. Thomas és Ralph H. Killman elméletére alapoz. Itt
két személyiségdimenziét emelnek ki: 6nérvényesitést (dominancia) illetve az egyittmikodést. Az
ezek mentén meghatarozhatd 6t alapvet6 konfliktuskezelési mod a kdvetkezs:

1. A VERSENGO STRATEGIA

Az egyén Onérvényesitése magas, egylttmiikoddése viszont alacsony, egyértelmuen gy6zni akar, ami a
masik veszteségével jar. A versengés jelentheti a sajat igazaért vald kiallast, az altala képviselt
allaspont védelmét, vagy egyszerlen a gy6zelemre térekvést. Ez a stratégia akkor célravezetd, ha:

- gyors, hatarozott dontésre van szlikség;

- népszer(itlen dontés/intézkedés meghozatalanal;

- pozicidért, elismerésért valé harcban;

- teljesen biztosak vagyunk az igazunkban.
A versengG személy gyakran értelmezi a konfliktust harcként, keresztiilviszi akaratat, és ebben az erd
és a hatalom a legfontosabb eszkdze. Még kevésbé fontos helyzetekben is csatdz, a gy6zelem fontos
szamdra.

2. PROBLEMAMEGOLDO STRATEGIA

Ekkor az 6nérvényesités és az egylittmikodés is magas szint(: fontos, hogy a helyzetben mindkét fél
érdekei érvényesiljenek, a lehetd legjobb megoldasi lehet6ségek megtaldlasa érdekében.
Kihangsulyozott az egylittm(ikodés, amelynek végén a kozos megoldds mellett mindkét fél
elkotelezett lesz. Itt nincs helye a haragnak, megbantottsagnak, a sértettségnek, ezek akadalyoznak
ezt a stratégiat. Viszont igényli az dnkontrollt, mérlegelést, azt, hogy el tudjunk vonatkoztatni a masik
személyétdl az ligy érdekében.

El6ny0s, ha:

- egy probléma esetén a lehet6 legjobb megoldas megtalalasa sziikséges, mert az tigy tul
fontos ahhoz, hogy kompromisszumos megoldassal barki allaspontja sériljon (legjobb
gyakorlatok megtalalasa).

3. KOMPROMISSZUMKERESO STRATEGIA

Ekkor mind az 6nérvényesités, mind az egylttm{kodés részben (kb. fele aranyig) van jelen a
megoldas soran. A cél, hogy olyan koz6sen elfogadhatd megoldast taldljunk, amely mindkét fél
szamara megfeleld, nem rombolja a kapcsolatot. Kolcsonds engedmények jellemzik, id6t és
lehetGséget is ad jobb megoldasok megtalalasara. Ez a megoldas akkor megfeleld, ha:

- fontosak a célok, a megoldas, de nem akarjuk, hogy a kapcsolat sériljon (pl. szerelmi vagy
kapcsolatokban);

- haa két fél egyenlBen erés, és ellentétesek a céljaik (két szakteriilet kozotti
kompromisszum);

- id6leges, gyors megoldas sziikséges, amelyre kés6bb vissza lehet térni.



4. ELKERULO STRATEGIA

Ekkor nem vesziink tudomast a konfliktusrdl, elkeriljik azt: sem az 6nérvényesités, sem az
alkalmazkodas nem kap hangsulyt. Eredménye az lehet, hogy a konfliktus még jobban elmélyl.
Amikor jé megoldas lehet:

- felismerjik, hogy nem érdemes vitaba szallni;

- tekintélyelv(i szervezeti légkorben, vezetSkkel szemben (a konfrontacié nagyobb karral jarna,
mint el6nnyel);

- bizonytalanok vagyunk a helyzettel kapcsolatban;

- késébbre halasztjuk a megoldast.

- El6fordulhat, hogy egy egyén azért hasznalja ezt a megoldast, mert irtdzik a konfliktusoktadl,
esetleg ,,sz6nyeg ala sopri” a problémakat.

5. ALKALMAZKODO STRATEGIA

Jellemz6 az 6nérvényesités alacsony, viszont az egylittm(ikodés magas foka. Az egyén
nagyvonallsagbol, félelembdl vagy kényszerbdl lemond sajat érdekeirdl, a masik fél javara. Az
ideiglenes alkalmazkodas, ahol biztosak lehetiink, hogy viszonzast kapunk, jo stratégia; a mindenaron
vald alkalmazkodas viszont tovabb mélyiti a konfliktust, mert magunkat hattérbe szoritjuk (a
versengd kifejezetten szereti, ha ilyen személy all vele szemben).

ElGnyés, ha:

- beldtjuk, hogy a masiknak van igaza;
- akapcsolat érdekében lemondunk az igényeinkrdl, és igy oldjuk a konfliktust.

A fenti 6t stratégia a mindennapokban a helyzethez és a személyiséghez illesztve felvaltva
alkalmazhato.



III. EMPATIA

AZ EMPATIA AZ A KEPESSEGUNK, HOGY A MASIK EMBERREL VALO
KOZVETLEN, KOMMUNIKACIOS KAPCSOLATBAN BELEELJUK
MAGUNKAT A MASIK LELKIALLAPOTABA. ENNEK NYOMAN MEG
TUDJUK EREZNI ES ERTENI A MASOK OLYAN ERZELMEIT,
INDITEKAIT, TOREKVESEIT MELYEKET SZAVAKBAN, DIREKT
MODON NEM FEJEZ KI (BUDA BELA).

Az empatia révén tehat tébb informacidhoz jutunk, mint a pusztdn raciondlis megismerés altal, igy az
érzelmileg, indulatilag terhelt helyzeteket jobban meg tudjuk oldani. Megtapasztaljuk, ,milyen a vilag
a masik ember szemével nézve”. A sz6 (empatheia) gorog eredet(, jelentése ,egyiitt szenvedni”.

Az empatids megértés folyamata a kovetkez6 szakaszokra oszthato:

1. odafordulads a masik felé, szandékos érdekl6dés
2. érzelmi radhangolddas, beleélés
3. a benyomasok értelmezése, tudatositasa

Az empatia a segit6 viselkedés alapja, de nem minden szintje vezet valdban segitségnyujtashoz:

- Hatul er6s az empatias érzékenység, érzelmileg nagyon megterhelédik az egyén, és a
segitség mddja sem lesz feltétleniil megfelels, és ez hosszu tavon kiégéshez vezethet,

- hatul gyenge, akkor pedig nem motivalt a segitségnyujtasra (az érzelmi bevonddas teljes
hidnya szintén a kiégés jele).

Empatiara valéjaban minden ember képes, de kiilonb6z6 mértékben. Az empatias segitségnyujtas
bizonyos allatfajokra is jellemz6, tehat evolucids szerepe, genetikai alapja van.

AZ EMPATIA FEJLODESENEK NEGY SZAKASZA

1. Mar a 2 napos csecsemdk is sirnak ha egy masik kisbaba sirasat halljak (,,érzelmi ragaly”).

2. 1,5-2 éves korban tudatosul, hogy a masik ember szenved és nem 6k, ekkor megprobaljak a
masikat (ha nem is megfelel§ eszkdzokkel) megvigasztalni.

3. kés6bb olyan emberekkel is egyiitt tudnak érezni, akikkel sosem taldlkoztak (pl. mesehds).

4. 6-9 éves korban mar embercsoportokkal kapcsolatban is mutatnak empatiat (pl.
szegényekkel, betegekkel ).

AZ EMPATIAT FEJLESZTO ES CSOKKENTO TENYEZOK

Az empatiat fejleszt6 tényezdk:

- Csaladi nevelés, meleg érzelmi légkor,
- élettapasztalat: sajatos élethelyzetek atélése (pl. hatranyos helyzet), krizisek j6 megoldasa,
- miivészetek, idegen kulturak ismerete, elGitéletek alacsony szintje.

Csokkentd tényez6k:

- betegség, félelem, szorongas (befelé fordulast idéznek eld),



- fokozott feladattudat,
- folérendelt viszony, formalis szerepben valé viselkedés.

Folérendelt viszonyban a masik ember kevesebb ,,érzelmi gondot” okoz, mert kénnyd a viselkedését
hatalommal szabalyozni. Bizonyos foglalkozasoknal ezért a tekintélyelviiség konnyen
személyiségvonassa valhat.

Kapcsolataink tobbségét empatia nem jellemzi. Megkilénboztetiink:

- Személyes (intim) kapcsolatokat: ezekre az dnkéntesség, a kdlcsonds szimpatia, Gszinteség,
bizalom jellemz6. llyen a baratsag, a szerelem.

- Hivatalos (formalis) kapcsolatokat: ezek a tarsadalmi egyittélésbél erednek, nem
Onkéntesek "kényszerbdl" fakadnak. Ezért alapvet6en felszinesek, de kés6bb bizonyos
mértékig személyessé valhatnak. llyenek a szomszédsagi, munkahelyi kapcsolatok.

Minél személyesebb egy kapcsolat, annal inkabb jellemzi empatias odafordulas, ami a masik ember
jobb megértését eredményezi. Az empatianak jelentésége van olyan kapcsolatokban, ahol az értelmi
rahatas lehet6sége kisebb, a szokdsosnal erésebb indulatok kertilnek felszinre (ilyen helyzet a
bortéonben naponta el6fordul).

Buda Béla szerint "Taldn sehol sem olyan fontos az empdtids készség mellett a hiteles
viselkedés, mint a biin6zd hajlamu vagy mds okbdl nehezen nevelhetd fiatalok ké6zott".

Az empatias készség kibontakozasanak tehat a merev ala-folérendeltségi viszonyok nem kedveznek,
mivel ilyenkor a konfliktust utasitasokkal, intézkedésekkel, agresszidval "egyszer(ibben", gyorsabban
meg lehet oldani.

A biintetés-végrehajtasban a munka jellege miatt rendszerint ez a mddszer érvényesiil, a legtobb
esetben ez a célszer(i magatartds. Azonban a helyzetek érzelmi-indulati 6sszetevGinek figyelmen kivil
hagyasa a kapcsolatokat teljesen formalissa teszi, és ez a személyek kdzotti fesziltséget hosszu tavon
fenntartja, illetve noveli.

Tehdt vannak olyan esetek, amikor sziikség van arra, hogy a fogvatartott viselkedését
empatikusan kézelitsiik meg (pl. a hozzdtartozé haldla miatti dtmeneti viselkedésvdltozds
esetén), ez szdmunkra is megkénnyiti a munkdt. Az empdtia ebben a helyzetben
tulajdonképpen egyszertien az emberséges bdndsmadot jelenti.



IV. A PSZICHOLOGUS MUNKAJA A BORTONBEN

A pszicholégia vizsgal6 eljarasai és alkalmazasuk a bilintetés-végrehajtasban

1. A megfigyelés természetes koriilmények kozott zajlik és a pszichologia legrégebben
alkalmazott moédszere, ennek két médja van:
- az 6nmegfigyelés: eredménye Korlatozott, mert sok minden megy végbe
benniink, amirdl nincs tudomasunk illetve nem vagyunk , elfogulatlanok”.
Freud szerint tudatossa valé élményeink ugy kézelhet6k el, mint a jéghegy viz
folotti része, ami a viz alatt van, az tudattalan. Masok visszajelzésére van
szlikségiink 6nmagunk megértéséhez, megismeréséhez.

- masok megfigyelése: a megfigyelés célja, targya, médja tudomanyosan
meghatarozott. Az eredményt rogzitik, és ha lehet kiegészitik valamilyen
beszélgetéssel. llyen pl. a csecsemOmegfigyelés, a természeti népek
viselkedésének megfigyelése.

Az elitéltek viselkedésének egyszerii megfigyelése is nagyon informativ lehet. A biintetés-
végrehajtdsban az Igazsdgiigyi Megfigyeld és Elmegydgyito Intézetben folyik specidlisan
tn. elmemegfigyelés, ez azonban nem kizdrélag megfigyelés, hanem egyéb vizsgdlatokkal
(kéztiik pszicholdgiaival), is kiegésziil.

2. AKkisérlet a tudomanyos gondolkodas egyik alapja. Abban kiilonbo6zik a megfigyelésto],
hogy:
- mesterségesen idéz el lelki jelenségeket, viselkedésmodokat,
- ismételhetd, ellenorizheto,
- egy adott jelenség bizonyos feltételektdl valo fliggését vizsgalja.

Mivel a pszichologusok él6 személyekkel dolgoznak, a kisérleteknél az etikai (erkolcsi)
szempontokat komolyan figyelembe kell venniiik. Ilyen alapelvek:

- aminimalis kockazat elve: a kisérlet ne keltsen nagyobb szorongast,
felesleges stresszt, mint a mindennapi élet.

- aszemély informalva legyen, jaruljon hozz4a a kisérlethez.

- személyiségi jogai ne sériiljenek (adatvédelem).

A kisérlet és a megfigyelés f6ként az altalanos lélektan, illetve mas dgak kutatoi
munkajaban keriil alkalmazasra.

3. Atesztek képezik a vizsgalat kozponti részét a gyakorlati munkaban.

A teszt szigordan rogzitett feladatmegoldast jelent, ami valamilyen élethelyzetet, lelki
jelenséget modellez, vagy képességet mér. Egy teszt alapjan nem lehet megalapozott
pszicholégiai véleményt kialakitani, ezért a pszicholégusok tobb teszt eredményeit
veszik figyelembe a vizsgalatok soran.

A teszt vizsgalhatja:

- aszemélyiség részteriileteit (pl. teljesitménytesztek)
- aszemélyiség egészét.



A teljesitménytesztek lényege, hogy az egyén teljesitményét az orszag, lakdhely életkor,
nem, stb. figyelembevételével egy tomeges felvétel alapjan készitett standardhoz
(atlaghoz) viszonyitjak, és az attél valo eltérést értékelik.

Fajtai :

- részképességeket méro tesztek: figyelem-, emlékezetvizsgalatok, stb.
- intelligenciatesztek: ezek a leggyakrabban hasznalt teljesitménytesztek.

Vannak olyan tesztek amelyek az iskolazottsagtol fiiggetlen dn. altalanos intelligenciat
mérik (pl. csak logikai feladatokat tartalmaznak). Ezeket a bilintetés-végrehajtasnal is
gyakran alkalmazzak az elitéltek iskolazatlanabb rétegeinél. A fogvatartottak
intelligenciaszintjét azért fontos bizonyos esetekben meghatarozni, mert ezaltal
alkalmazkodo6képességiik, tanulékonysaguk jobban megitélhetd (1d. kés6bb: értelmi
fogyatékossag).

A személyiségtesztek segitségével lehet az egyénrdl a legteljesebb képet nyerni,
altalaban tobb teszt 6sszevetése alapjan. A személyiségkép az érzelmi-indulati élet
szabdlyozasat, a gondolkodas és az alkalmazkodas egyéni jellemzdit irja le. Kiillonb6z6
alkalmassagi- vagy szilir6vizsgalatokon, a lelki-és viselkedészavarok megallapitasara is
hasznaljak.

A fogvatartottak pszicholdgiai vizsgdlatdra legtobbszor a gydgyité-neveld csoportba, vagy
dtmeneti csoportba helyezés, és a feltételes szabadulds el6tt, illetve ,furcsa”, megvdltozott
viselkedés esetén kertiil sor.

4. A pszicholdgiai beszélgetés a tesztfelvétel kiegészitését szolgalja vagy onalléan Keriil ra
sor. Ez lehet:

- iranyitott: el6re osszeallitott céliranyos kérdéseken alapul, pl.élettorténeti adatokra,
csaladi hattérre irdnyul. Ezt magaval a vizsgalt személlyel, vagy egy csaladtagjaval is fel
lehet venni. Ez ut6bbira akkor lehet sziikség, amikor gyermeket, vagy kritikus, silyos
allapotban levé személyt vizsgalunk.

- Kkevésbé iranyitott: célja a személyiség jobb megismerése, a vizsgalat céljatdl vagy a
probléma jellegétdl fliggSen. Tartalmat az egyén aktualis vagy ismétl6dé konfliktusai,
kapcsolatainak alakulasa, kornyezetéhez val6 viszonya képezi.



IV. NORMALITAS, ABNORMALITAS, A LELKI- ES VISELKEDESZAVAROK
OSZTALYOZASA, MEGJELENESUK BORTONKORULMENYEK KOZOTT

A NORMALITAS FOGALMA

Azt, hogy mit tartunk normalis lelki mUkodésnek, jéval nehezebb meghatdrozni, mint a testi
mUkddések esetében.

A statisztikai szempont 6nmagaban nem elegend6 (mint pl. a testmagassag esetében), gondoljunk
csak az intelligencidra, ahol nem csak az atlagnal joval alacsonyabb, hanem az atlagnal joval
magasabb intelligenciaju ember is abnormalis lenne statisztikai szempontbdl.

Tarsadalmi normak szabdlyozzak viselkedésiinket, ami ett6l szamottevGen eltér, szintén
abnormalisnak minGsiilhet. Ez azonban tarsadalmanként, koronként eltérd lehet.

Bizonyos afrikai torzsekben nem szokatlan, hogy valaki hangokat hall amikor egyediil van. Az
arab orszdgok 6ltézkédési, viselkedési szabdlyai a nékre vonatkozéan nagyon eltérnek az
eurdpaitol.

Tehat a normalitas nem hatdrozhaté meg csupdn a tarsadalmi elfogadottsaggal sem.

A statisztikai vagy tarsadalmi normaktdl vald eltérés helyett sok kutatd javasolja a nem megfeleld
alkalmazkodas fogalmanak hasznalatat.

A normalitds fogalma Freud meghatdrozasa szerint Ugy szdl, hogy normalis az, aki képes tanulni,
szeretni, dolgozni.

A fentiek utan tagabban meghatarozva a normalitas fogalmat és korét:

NORMALIS AZ, AKI:

1. ONALLO ELETVEZETESRE KEPES,

2. KEPESSEGEINEK MEGFELELO MUNKAT VEGEZ,
3. OROMSZERZESRE, OROM ERZESERE KEPES,

4. ELETET KOZOSSEGI, TARSADALMI NORMAKNAK MEGFELELOEN ELI.

Alkalmazkodasi zavarrdl beszéliink, ha egyik vagy masik feltétel nem, vagy csak részlegesen teljesiil.

Ha a fentiek kozll a 4. kritérium nem teljesil, azaz a személy a kozosségi, tarsadalmi normakat nem
tartja be, akkor antiszocialis viselkedésrél beszéliink.

AZ ANTISZOCIALIS VISELKEDES HATTERE

Az antiszocialis viselkedés hatterében a kovetkez6 okok allhatnak:

- aszemély nem ismeri fel a tarsadalmi kovetelményeket. Ekkor a beszamitdsi képesség hidnya
all fenn, ennek pedig pszicholdgiai szempontbdl két oka lehet: sulyos értelmi fogyatékossag,
vagy elmebetegség.



- ismeri, de nem fogadja el - ilyenkor beszéliink a klasszikus antiszocialis viselkedésrél.
- ismeri, elfogadja, de nem képes azok teljesitésére — krizishelyzetbe keril, ilyen a
krizisblincselekmény.

A LELKI-ES VISELKEDESZAVAROK OSZTALYOZASA

A lelki- és viselkedészavarok nagyon eltéré sulyossaguak lehetnek, az enyhébbeket a normalistél
néha nehéz elkiloniteni. A teljesség igénye nélkiil, csak a blintetés-végrehajtds szervezetében
leggyakrabban el6forduld zavarokra térink ki.

1. ORGANIKUS (SZERVI) EREDETU ZAVAROK

Az agy sériilés, érrendszeri megbetegedés, alkohol vagy drog okozta karosodasa. Kiilonb6z6 tiinetek
jelentkezhetnek, f6leg a megismerd funkcidk — mint az emlékezés, figyelem, gondolkodas — zavarai.
Leggyakoribb formaja a demencia (elbutulas), az intellektus olyan hanyatlasa, ami mar a hétkéznapi
tevékenységet is negativan befolydsolja. llyen pl. az Alzheimer kor. A bortonben leggyakrabban az
alkohol okozta kdrosodassal talalkozunk.

2. SKIZOFRENIA

A valdsaggal vald kapcsolat lazuldsaval, gondolkoddsi zavarokkal (téveseszmék) és észlelési
zavarokkal (hallucinacidk), bizarr viselkedéssel jellemezheté betegségcsoport. Az intellektuadlis
képességek legtobbszor nem karosodnak, az érzelmek azonban gyakran eltompulnak, vagy nem a
helyzethez illéen jelentkeznek. Leggyakoribb formaja a paranoid skizofrénia ami Uldoztetéses,
féltékenységi stb. téveseszmékkel, hallucinacidkkal jar (fenyegetik, parancsolnak neki).

Ez néha erGszakos cselekedetekhez vezethet (altaldaban ilyenkor 6nvédelmi jellege van), a beszamitasi
képesség hidnya miatt kényszergydgykezelés ala helyezik. Ritkan el6fordul, hogy a betegség a
fogvatartds idején lép fel, és pszichiatriai kezelést igényel.

3. HANGULATZAVAROK

A hangulat a mdnia (felfokozott, emelkedett hangulat) és a depresszié (lehangoltsag, levertség)
kozott ingadozik, illetve tartdsan egyik vagy masik irdnyba tolddik el, ez kilonb6z6 intenzitasd,
sulyossagu lehet.

A mania sulyos eseteiben az emelkedett hangulat csillapithatatlan izgatottsagga fokozddik, az
alvéasigény lecsokken, a normalis szocialis gatlasok eltlinnek, céltalan aktivitas (mozgas, gyors beszéd)
mutatkozik, agresszivitassal. Ezt rendszerint depresszié kéveti, amikor a hangulat nyomott, a személy
passziv, érdektelen, Oromérzésre képtelen, Onvadlasok, esetleg Ongyilkossagi gondolatok
jelentkezhetnek. A depresszié 6nmagaban is felléphet, ez a leggyakoribb hangulatbetegség.

Mindannyiunk életében el6fordulhatnak olyan id&szakok, amikor lehangoltak vagyunk, ezt csak akkor
tekintjuk abnormalisnak, ha nincs aranyban valamilyen kivalté eseménnyel (kudarc, szeretett személy
elvesztése, oOregedés), vagy tulmegy azon a ponton, ahol a legtébb ember kildbal belSle. A
fogvatartds kezdeti idGszakaban, f6leg elsé blntényes elitélteknél nem ritka reakcié, de a
kés6bbiekben is szamtalan esemény (kapcsolatok megszakadasa, haldleset) kivalthatja. Az
ongyilkossaggal valo szoros 6sszefliggése miatt erre figyelniink kell.

4. SZORONGASOS ZAVAROK




Olyan betegségek tartoznak ide, melyeknek f6 tiinete a szorongds, ami olyan helyzetekben Iép fel,
amit az emberek tébbsége probléma nélkil megold. llyen betegség:

- a fébia, amikor a szorongas egy meghatdrozott, de nem veszélyes helyzetben, vagy targy
jelenlétekor lép fel, az egyén az ilyen helyzeteket keriilni igyekszik (kiilonb6zd allatfobiak,
szocidlis fobia: masok el6tt vald beszédtdl valo félelem, stb.),

- ahipochondria, ami meghatarozott betegségektél valé félelemben nyilvanul meg,

- és a panikbetegség, ami bejésolhatatlan szorongasos rohamok jelentkezésével jar. Ezekkel a
zavarokkal a bortonben ritkan taldlkozunk, a szorongds nem "segiti el6" a blinelkévetést.

5. ERTELMI FOGYATEKOSSAG

Jelent6sen atlag alatti intellektudlis teljesitményt nyujtdé személyek tartoznak ide (IQ 70 alatti), ami
alkalmazkodasi készségik csokkenésében nyilvdnul meg. Elmaradast mutatnak az iskolai
el6rehaladas, munkavégzésre valdé képesség, onallo életvezetés tekintetében, kiilondsen nehezen
alkalmazkodnak uj kérnyezetben. A bortonben ez olyan formaban nyilvanul meg, hogy sorozatosak a
zarka-konfliktusok kortlottik, emiatt normal korleten sokszor nem maradhatnak. Ez esetben a
gyogyitd-terdpids részlegen vagy a pszichoszocialis részlegen helyezik el 6ket.

Sulyos értelmi fogyatékossaggal a blintethetGséget kizard ok, ekkor kényszergydgykezelést rendel el
a bird.

6. SZEMELYISEGZAVAR (PSZICHOPATIA)

A személyiségzavarok altaldban mar a serdil6kor elején megmutatkoznak, de ekkor még nehéz
elkll6niteni az egyéb serdiil6kori zavaroktél. Amennyiben a viselkedés zavara felnGttkorban sem
rendezddik, egész életen at tarthat.

Jellemz6i az alkalmazkodas rugalmatlansaga, illetve olyan maddja, ami jelentGsen eltér az adott
kultdra szokasaitol, elvarasaitdl. Megnyilvanul a zavar az érzelmek, az indulati szabdlyozds, a
gondolkodas és a masokkal vald kapcsolat terén. Az ilyen emberek nem motivaltak viselkedésik
megvaltoztatasara, mivel attol nem Gk, hanem kérnyezetiik "szenved" (ellentétben a neurotikus és a
hangulati zavarokkal). Pontosan a motivalatlansag miatt kozosségbe illeszkedésiik nehéz, gyakran
kertlnek konfliktushelyzetbe, illetve okoznak konfliktusokat 6k maguk.

A bilintetés-végrehajtasban a beilleszkedés elGsegitésére hoztak |étre a gydgyito-terdpids részlegeket,
ahova a személyiségzavaros elitéltek az IMEI-ben térténd kivizsgalas utan kerilhetnek be.

Tobbféle formdja van, ebbél csak néhanyat ismertetiink.

- A paranoid személyiségzavar: a személyt a masok iranti dltaldnos bizalmatlansag, gyanakvas,
rosszindulat feltételezése jellemzi. Vélt sérelmeire tartds nehezteléssel, indokolatlannak tiné
dihkitorésekkel, esetleg oktalan féltékenységgel reagdl. Agressziv megnyilvanuldsai
varatlanok, aranytalanok lehetnek, ez néha sulyos kévetkezményekkel jar.

- A hisztérias személyiségzavart a tulzott figyelemfelkeltés igénye, érzelgsség jellemzi.
Gyorsan valtozo felszines érzelmeket mutat, szinészi eléadasmadddal. Igényli, hogy mindig 6
legyen a kézéppontban.

- Az antiszocialis személyiségzavar.

AZ ANTISZOCIALIS SZEMELYISEGZAVAR




Mint lathattuk, a deviancidrél sz6l6 fejezetben, sokféle sziil6i magatartdas vezethet a devidns
magatartasformak kialakulasahoz. A szakmank szempontjabdl legfontosabbnak t(iné antiszocialis
személyiségzavar jellemzGivel részletesebben is foglalkozunk.

A személyiségfejlédés soran elszenvedett artalmak kovetkeztében az érzelmi és indulati élet
reakciomddjai gyermeki (infantilis) szinten rogziilnek, amelyek a kovetkez6 jelllemz&kben
mutatkoznak meg:

s zr

A fesziiltségtlirés zavarai (frusztraciotiiré képesség)

A szocializacié soran megtanuljuk vagyaink, szikségleteink késleltetett kielégitését, és ekdzben
hozzaszokunk a tartds, kis intenzitasu feszlltségek elviseléséhez.

Minden nap bemegylink a munkahelyiinkre (ha éppen aludni szeretnénk, akkor is), akar egy évig is
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képesek vagyunk dolgozni egy tartds fogyasztasi cikk (televizid) megvasarlasaért.

Az érzelmileg éretlen személyiség (mint a gyermek) nehezen viseli, vagy nem viseli el az ezzel jaré
tartos, kis intenzitasu pszichés feszliltséget és a varakozast. Ezért gyakran, kisebb akadalyok esetén is,
munkahelyet valtoztat, blincselekmény Utjan szerzi meg a vagyott dolgokat. Az eréfeszitést igényl6
csaladi életbdl, parkapcsolatbdl is konnyen kilép, igy jellemz6 a partnerek gyakori valtakozasa.

Az dllanddsag hidnya, a munkahely és a pdrkapcsolatok valtozékonysdga a kriminalitas felé valo
sodrddast el@segitheti. A tartds, kisebb eréfeszitést igényl6, monotdnidval jaré helyzetekbdl vald
kilépés mellett keresi és igényli a nagy er6sségu, rovid ideig tarté élmények, fesziiltségek meglétét,
ilyen példaul blncselekmények elkovetése. A személyiség éretlenségével hozhaté kapcsolatba a
fokozott sodorhatdsag, a hosszu tavra valo tervezés hianya.

Agressziv fesziiltség szocidlisan elfogadhat6 levezetési forma nélkiil

A gyermekkorban elszenvedett pszichés és kornyezeti artalmak hatdsara fesziltségeit csak egyféle
madon, agresszidval képes levezetni.

Antiszocidlis értékek és normak beépiilése

A szocializacids folyamatok elégtelensége kovetkeztében nem alakul ki szildrd belsé erkolcsi
normarendszer, a viselkedés kils6 szabdlyozottsdgu. A lelkiismereti funkciék mikddésének
hidnydban konnyen sodrddnak antiszocidlis cselekményekbe (az erkdlcsi szabdlyozasnal tanult
heteronédm erkolcsi szabalyozas jellemzi Sket). A biintet6eljaras megbélyegz6 jellege és pszichés
hatdsa egyre inkdbb az antiszocidlis kozegbe sodorja 6ket. Itt taldlnak elfogadasra, és ezaltal egyre
inkabb rogzil az antiszocialis érték- és normarendszer.

Erzelmi fejl6dés zavarai

Els6sorban a tartds kotddési képtelenségben nyilvanul meg, ez 6sszefliggést mutat az empatids
készség gyengeségével. Az énkbdzpontlsdg miatt masok érzelmeire tekintettel lenni nem képes,
viselkedése gatlastalan, manipulativ lehet. Az empatia hidnyabdl kovetkezik, hogy masok sérelmére
elkovetett cselekedetek utan blintudatot sem érez.

Osszefoglalva: az ilyen embereknek kevés a felel6sségérzetiik, erkdlcsi érzékiik, empatias készségiik
fejletlen, blintudatot nem éreznek. Viselkedésiket szinte kizardlag szlikségleteik iranyitjak, ezért
impulzivitas (meggondolatlan, gyakran agressziv cselekedetek) a tervezés, el6relatas hianya jellemzi
Gket. EbbdI kifolydlag gyakran kerililnek 6sszeltkdzésbe a torvénnyel. Az antiszocialis személyiség
emberek egy része azonban nem koévet el blincselekményt, de kérnyezetilk szdmara nagyon sok
problémat, szenvedést okozhatnak.



A KENYSZERGYOGYKEZELES

A fent részletezett lelki- és viselkedészavarok korébdl a skizofrénia és az értelmi fogyatékossag olyan
betegségek, amelyek blinelkovetés esetén nem bilintetést, hanem az intézkedések egy specidlis
formajat, a kényszergydgykezelés foganatositasat teszi szlikségessé.

A 2012. évi C. torvény rendelkezik (17-18.8) a blincselekmény elkdvetése esetén az elkovetd
esetében blintethetdséget kizard vagy korlatozd okokrdl. Egy ilyen ok a kéros elmeallapot, amely
képtelenné teszi az elkévet6t cselekménye kévetkezményeinek a felismerésére, vagy arra, hogy e
felismerésnek megfelel6en cselekedjen.

Amennyiben koéros elmeallapotu az elkovet6 és nem biintethetS, akkor a kiszabhatd intézkedés
kényszergydgykezelés (78.8). Ennek harom feltétele van:

- azelkovetd személy elleni erGszakos vagy kozveszélyt okozd blincselekményt kovet el, és

- tartani kell attdl, hogy hasonlé cselekményt kovet el,

- blntethetdsége esetén egyévi szabadsagvesztés blintetést kellett volna kiszabni.
A kényszergyogykezelést az erre kijellt, zart intézetben kell végrehajtani a pszichidtria szakmai
szabdlyai szerint. Ez az intézmény az lgazsagligyi Megfigyel6 és Elmegydgyitd Intézet (IMEI)
Budapesten.



V. AZ ONGYILKOSSAG

FOGALMA, AZ ELKOVETES TIPUSAI

Az Ongyilkossag kizardlag emberi jelenség, az ember az egyetlen él6lény, amely 6nmagardl, sajat
|étezésérdl gondolkozik, jovGjét elGrevetiti, Iétezésének evidencidjaval rendelkezik. Ezek miatt képes
Onmaga létezésének céljat, avagy értelmetlenségét megélni, majd Ongyilkossagot eltervezni és
végrehaijtani is.

Ongyilkossagot kdvet el az az ember, aki életének &nmaga vet véget. Harom kritériuma van:

- ameghalds tudatos szandéka;

- egy madszer képzete, amely alkalmas az élet kioltasara;

- e mobddszer megvaldsitasa.
Az Ongyilkossag egy bonyolult bio-pszicho-szocioldgiai jelenség, amely utal a bioldgiai okok, a
pszichés torténések, és a személyt koriilvevd szlikebb és tagabb tarsas kornyezet bonyolult
Osszefonddasara. Minden esetet csak egy okra visszavezetni lehetetlen, semmiféle egyszer(sitett
sablon nem tud magyardzatot adni az 6ngyilkossagra késziil§, majd azt elkovets egyén lelkében zajlo
torténésekre.

4 tipusa van az ongyilkossagot elkovetdk viselkedésének:

1. haldlkeresd: az 6ngyilkossag pillanatdban biztos abban, hogy meg akar halni, ekkor ez kizarélagos
alternativa, de ez viszonylag gyorsan (1 6ra, 1 nap alatt) dtcsaphat bizonytalansagba.

2. haldlvallalé: eltokélt, és meggy6z6dése, hogy tettével csak befejez egy mar rég elkezdddott
folyamatot (pl. id6sek, betegek, Hemingway)

3. halaltagadé: nem hiszi el, hogy a haldllal 1étezése véget ér. Egy jobb és boldogabb vilag kezdddik.
(pl. gyermekkori 6ngyilkossagok, tulvilagban hivék, szektdk)

4. halalkihivé: nincs meggy6z6dve arrdl, hogy meg akar halni. Ugyanolyan erés a lelkiismeret
furdalas felkeltése masokban és a figyelemfelhivas, mint a halalvagy.

Emellett meg kell emliteni a kovetkez6 jelenségeket:
- kroénikus 6ngyilkossag: veszélyes munka, hobbi, alkoholfogyasztas
- kiterjesztett 6ngyilkossag: ongyilkossaga el6tt mas embereken is elkéveti tettét (pl. csaladtagon,

iskolatarsakon)

RIZIKOFAKTOROK

Az Onsértést elkbvets személyek esetében tébb hasonld tényezé fedezhetd fel:

1. Sulyos elhuzdodo stressz, krizis, amely kapcsolati vagy megélhetési (gazdasagi) nehézségekkel
is tarsul. Pl. munkanélkiliség, kamaszkori szerelem elvesztése, halaleset a csaladban, rossz
bandsmaod.

2. Pszichiatriai betegség: depresszio, skizofrénia, sulyos személyiségzavar, alkohol- és
drogfiiggdség. A depresszié 6nmagaban el6hivja az 6nkarositd gondolatokat.



3. Alacsony szinti{ problémamegoldé képességek: a szocializacié eredményeként mutathatjak
a csaladbdl hozott mintdk elégtelenségét. Ehhez tarsulhat még a modellk6vetés: a média
altal felkapott esetek, hires emberek ongyilkossaga mintaként szolgal. Pl. médiasztarok
ongyilkossaga, hires helyszinek, csalddban el6fordulé o6ngyilkossag, vagy azzal vald
fenyeget6zés.

4. Agresszivitds és impulzivitds: az impulzivitdsra hajlamos személyek egyértelmdien
sérilékenyek. Sokszor maga a megoldhatatlan helyzet is elGhivja az agressziot. Az 6npusztitd
cselekmények vagy a kifelé forditott agresszio el6térbe keriilése a kiils6é korldtozasoktdl fligg
(pl. bortonok, az élethelyzet hozta tehetetlenség): ahol a kiils6 korlatozas tul erds, ott a
személy a felhalmozddo agresszidét 6nmaga felé fordithatja.

5. Ismételt 6nsértés: korabbi dngyilkossagi kisérlet noveli az Gjabb elkdvetésének kockazatat.
Ez azonban nem mindig igaz: ha a kisérlet valtozast, atrendez6dést eredményez a személy
életében, kapcsolataiban, konfliktusaiban, a korabbi kisérlet nem vezet Ujabbakhoz, illetve
befejezett ongyilkossaghoz. Az, hogy nem kovet el Ujabb kisérletet, annak is lehet a
kovetkezménye, hogy a kisérlet soran szerzett élmények és tanulsagok a személyiség érését,
fejl6dését okozzak, amelyek egy életre ,kisttik” az 6npusztitas programjat.

Az elkdvet6k 90%-a valamilyen formaban kozli szandékat. Ez SOHA nem a szandék gyengeségére
utal. Nem mindig hatdrozott a kozlés, lehet pl. a reményvesztettség, céltalansag kifejezése. Ennek
célja, hogy az egyéni problémdiban érjen el valami valtozast. Ha nem torténik semmi, Ujabb
ongyilkossagi kisérlet torténik. A szandék komolysagat kutatni felesleges, hiszen az 6ngyilkossaggal
fenyeget6z6 ember is veszélyeztetett: a komoly segitség biztos, hogy nem ront a helyzeten, mig az
elhanyagolas, fegyelmezés, kételkedés a legkomolytalanabb 6ngyilkossaggal zsaroldt is tettekbe
hajszolhatja.

AZ ONGYILKOSSAG MAGYARAZO ELMELETE

A kutatdsok abbdl az alapvetd kérdésbdl indulnak ki, hogy az életében ugyanolyan jelent6s
veszteséget megélt (gyasz, betegség, csalddas, cséd stb.) 100 emberbdl miért csak 3-6 személy lesz
ongyilkos, és miért él és klizd tovabb a tobbség?

A ,cry for help” (segélykérés) szindroma elméletén tul ma a kognitiv modell ad egyértelm(ibb
magyarazatot az ongyilkossagra. A kognitiv modell szerint 6nmagdban a depresszi6 nem vezet
ongyilkossagi késztetéshez, ill. kisérlethez. Ehhez sziikséges az egyén gondolkoddsdban megjelend
reménytelenség, merev hiedelmek O©Onmagadra és jovGjére vonatkozdéan, amelyek gyenge
problémamegoldo készséghez vezetnek.

,Minek is élek én, csak teher vagyok neked, meg nincs semmi perspektivam, ennyi pénzzel
hogy lehet megndsiilni?” Huszas évei elején jard, éngyilkossdgot elkévetett fid.

Ez utdbbiak egy-egy kudarc esetén sikertelenségre karhoztatnak, amelyek ismétlGdve a jovGkép
bizonytalansagat, negativ énképet és vele egyiitt fokozddd szorongast okoznak. Ha tobb ilyen kudarc
koveti egymast, a személyen eluralkodik a reménytelenség és tehetetlenség, ekkor pedig egy kis
kockazatu esemény is az ongyilkossag gondolatat hivhatja el6.

Enyhébb reménytelenség esetén az 6nkarosité tett célja a figyelemfelkeltés és segitségkérés,
sulyos reménytelenség esetén pedig a menekiilés.

A gatolt menekiilés modellje az aldbbi harom tényez6t tarta fel az 6ngyilkossagot valasztd személyek
gondolkodasaban:



1. Tulzott érzékenység a kudarcokra, megaldztatasokra. Olyan, mintha egy negativ sziir6n
keresztil szemlélné az életének és kornyezetének eseményeit. Mindez azzal az érzéssel
arasztja el, hogy menekdlnie kell.

2. Ugy érzi, hogy képtelen elmenekiilni. Ezt a korabbi emlékeire alapozza, amelyekben nagyobb
sajatos torzulasa is segiti. Ha a jelenlegi helyzetet sikeresen megoldja, akkor az 6ngyilkossagi
késztetés megszilinik. Ha megoldhatatlannak taldlja (esetleg prébat is tesz ra, de nem jar
sikerrel), reménytelenségbe siillyed.

3. Végil azt éli meg, hogy ennek az allapotnak sosem lesz vége: ez maga a reménytelenség.
Ekkor nem képes pozitiv dolgot elképzelni a jovGben.

Az id6 el6rehaladtdval egyre enyhébb ingerek valtjdk ki az ongyilkossagi késztetést. Ennek oka a
memoaridnak az a sajatossaga, hogy konnyebben idéziink fel egy dolgot abban a hangulatban,
amelyben el6szor taldlkoztunk vele. Ekkor a rossz hangulat, silyosbodd depresszié el6hivja az
Onmagdra vonatkozd rossz gondolatokat, kudarcokat, érzéseket, és ez, mint egy teljes minta
aktivalédik djra és Ujra, és taszitja az egyént egyre gyorsabban, egyre mélyebbre. Mindezekben az
egyén problémamegoldd készségeinek kudarca dénté szerepet jatszik.

PRESZUICIDALIS SZINDROMA — AZAZ AZ ONGYILKOSSAGOT KOZVETLENUL
MEGELOzO IDOSZAK JEGYEI

- Fokozddd dinamikus beszikilés: besz{kil az érdeklédése, a motivacidi, emberi kapcsolatai, nem
érdekli semmi, megszakitja a kapcsolatait, vagy azok maguktdl megszakadnak

- Az agresszivitas gatlodasa, ami igy 6nmaga felé kezd irdanyulni

- menekllés a fantaziavilagba: Itt érik meg az ongyilkossag gondolata és terve. Elképzeli
problémainak megoldddasat, kiilonféle kimeneteit, haldlat, temetését, az emberek reakcidit. Ezt
az erébteljes indulati gocot gyuljtja be egy élmény, valamely Ujabb (valds, vagy szimbolikus)
frusztracio, sérelem. Ekkor cselekvéssé érik a terv. Ezt kdveti a segitség kérése, majd ha nem kap
odafigyelést és segitséget, akkor betet6zik az ongyilkossagi cselekedettel.

ONGYILKOSSAG A BORTONOKBEN

A bortonok totdlis intézményi jellegébdl fakaddan a fogvatartottak életének minden terilete egy
helyen, pontos el6irasoknak megfelelen, drarendszeriien zajlik. Eletiik nagy részét a zarkaban toltik,
ennek megfelel6en torténik az onkarositd cselekmények nagy része a zarkdban, és annak is az
egyetlen olyan helyiségében, amely intim teriletként szolgal: a mellékhelyiségben. Ez az elzartsag
idedlis terepet nyujt a hasonld cselekedetek véghezviteléhez.

A bortonbeli 6nkarositast ketté kell osztani, az alapjan, hogy az 6nkarositdshoz a meghalads szandéka
is kapcsolddik-e.



1. Kommunikacio: az
onkarositas eszkoz
valamilyen cél elérése
érdekében
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Onkarositas
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2. Feszlltség-levezetd: az

onkarositas célja érzelem-

szabdlyozas, a fesziiltségtdl
vald szabadulas

Onkarositas és dngyilkossag

3. Krizis: életeseményhez
kothetd, valddi 6ngyilkossagi
veszély

Ongyilkossagi kisérlet

4. Befejezett ongyilkossag

Az Onkarositdas a bortonben sajatos formakat olt, ezek megjelenése jellemz6en kamaszkorban
kezdédik. Formai valtozatosak lehetnek: falcolds az alkaron, combon, hason; targyak nyelése; égetés;
tlibeszuras; kozvetettebb formai az étkezés megtagaddsa, latvanyos kotélfonds. A fenti dbrabdl
lathatd, hogy ezeknek tébb hattere és célja lehet:

- Az els6 esetben ez eszkdz a fogvatartott mindennapi helyzetében vald valtozas eléréséhez
(jellemzéen elhelyezéssel, fegyelmezéssel kapcsolatos konfliktusok).

- A masodik esetben a fogvatartott fesziiltség-levezetésként ,alkalmazza” az énkarositast, ez
egyfajta (éretlen) érzelemszabdlyozas az esetében (pl. ,nem birom a fogdat”, ,nem akartam
mast bantani, inkdbb behlztam”, ,magamon vezettem le az ideget”). A cél a belsé liresség
elfedése a test fajdalmaval, illetve egyes esetekben ezzel vezeti le a mar elviselhetetlenné
fokozddo fesziiltséget.

- A valddi szuicid veszélyeztettség (3. és 4. eset) a kordabbiakban mar targyalt tényez6k
fenndlldsa esetén mérlegelendé (1. bekezdés: depresszid, skizofrénia, krizis, élethelyzet-
valtozas, korabbi kisérlet). A fogvatartott viselkedésében megjelené jelek: egyre fokozédé
labilitds, n6 az 6nkarositasok gyakorisaga és sulyossdga. Tulnyomdrészt agressziv elkovetbk
hajlamosak onkarositasra is, ekkor az addig kifelé irdnyuld agresszié befelé forditva ,talal
utat” maganak. Agressziéjanak iranyithatatlansdga megjelenhet abban is, hogy az addig
problémamentes fogvatartott konfliktusba keveredik az intézettel, tarsaival.

A veszélyeztetd idGszakok:

- bortonbe kertilés id6szaka, els6 par hét;

- itélethirdetés és az itélet jogerére emelkedése;

- acsaladi kotelékek lazulasa;

- anya, gyermek halala,

- szabadulas el6tti idGszak;

- sulyos pszichiatriai betegség (depresszio, szkizofrénia), annak , kifejl6dési” fazisa is.
Hagy hangsulyozzuk ki, hogy a reménytelenség megjelenése a bortonkoriimények kozott is
kulcsfontossagu az 6ngyilkossag és dnkarositas tekintetében.



MEGELOZES A BORTONBEN

Torvényben rogzitett feladatunk a fogvatartottak életének és testi épségének megdvasa. Ennek
kiemelt fontossagu részfeladata az ongyilkossagok megel6zése. A megelGzés érdekében a
fogvatartottakkal kozvetlenil foglalkozé személyi allomanynak az aldbbi jelenségekre érdemes
odafigyelnie :

a csalddi kapcsolatokban bekovetkezd véltozasokat (haldleset, valds, sulyos egészségi
probléma, terhesség, gyermeksziletés, rendszertelenné vald kapcsolattartdsi formak
stb.),

a bintetdeljardsi cselekmények kedvezé6tlen alakuldsat,

a kozosségen bellli konfliktushelyzeteket,

a kornyezettel vald kapcsolat intenzitdsdanak megvaltozasat,

a fogvatartottak hangulatvaltozasait,

a korabban rendezett kapcsolattartasi formak megsz(inését vagy megvaltozdsat (ennek
sordn a hozzatartozoiknak irt vagy télik kapott leveleiket, telefonbeszélgetéseiket
fokozottan ellendrizzék, az igy megszerzett informdacidkat a személyi dllomany minden
érintett tagja részére tovabbitsak; krizishelyzetben vegyék igénybe a bortonlelkész és
jogerds szabadsagvesztés blintetésiiket tolt6 elitéltek esetében a blintetés-végrehajtasi
partfogd fellgyeld segitségét is).



VI. A TOTALIS INTEZETEK

Ebben a fejezetben a totdlis intézetek, koztiik a borton jellegzetességeirdl, a személyiségre gyakorolt
hatdsairdl lesz sz6. Majd a kovetkez6 fejezetben a kiilonds banasmoddot igénylé fogvatartotti
csoportok leirasa kovetkezik, amelyekben tampontokat adunk a vellik valé banasmdd formalasara,
leirjuk specidlis jellemz&iket, amelyek a borténben valé alkalmazkodasukat befolyasoljak. Minden
specialis csoporthoz egy-egy esetet is kozreadunk, amely az adott csoport jellemzgit hordozza egy
fogvatartott helyzetének szemléltetésén keresztdil.

A TOTALIS INTEZET FOGALMA

A totdlis intézet olyan intézet, ahol a bentlakékat a tdrsadalomtdl valamilyen ok miatt elszigetelik,
életilik szigoru szabalyok szerint, uniformizaltan, er6teljes iranyitas és allandd ellendrzés mellett folyik
egy meghatdrozott cél elérése érdekében. Mindez az elszemélytelenedés irdnydba hat, a személy
belekényszeril egy sablonos, a konform viselkedést el6nyben részesitd vilagba.

llyenek lehetnek: bortondk, hagyomanyos elmegydgyintézetek, kolostorok.
Jellemzéi:

- Sok hasonlé szituaciéban |évé személy él egy intézetben, akiket valamennyi id6re elzarnak a
tarsadalomtaél.
- Erdsiti a dependenciat, fliggéségi helyzetet teremt, ami a tarsas készségek elsatnyulasat
okozhatja.
- Megbélyegez, ezdltal befolydsolja a kornyezetnek a személlyel kapcsolatos véleményeit,
reakcidit, viselkedését,
Kilonboznek azok a totalis intézmények ahol 6nként vallalt az elszigetel6dés (pl.: kolostor) és és ahol
kényszerbdl torténik (pl.: borton).

A fentieken tul a bortont, mint totalis intézetet jellemzi:

- Az elszigetelés fizikai, technikai eszkdzei veszélyességet sugallnak.

- A szabad életben az alapvet§ élettevékenységek (alvas, étkezés, munka, szdrakozas)
altaldban mas-mas helyszinen, valtozatosan, kiilonb6z6 emberek tarsasagaban, nagyrészt
0nallé dontés alapjan folynak le. Ezzel ellentétben a totdlis intézetekben ezek egy helyen
osszpontosulnak, mindig tobb tars jelenlétében zajlanak.

- Mindenkitél ugyanazt a viselkedést kovetelik meg.

- A napi tevékenységek szigoru rend (hazirend, napirend) szerint zajlanak, az egész rendszert
feltlrdl iranyitjak.

A TOTALIS INTEZET SZEMELYISEGRE GYAKOROLT HATASA

A totdlis intézet hatdsai a személyiségre:

- A szabalyok, reménytelenség és az uniformizaltsag miatt a bentlakd elveszitheti a magardl és
masokrol kialakult képét.

- Erzelmi stresszel, frusztraciéval, agresszidval telitett helyzet.

- Kialakul az informdlis hierarchia.

- Sykes szerint a megfosztottsag (deprivacié) 5 tipusa jellemzi a borténbe kerll6k életét
(szabadsag, javak és szolgaltatdsok, heteroszexudlis kapcsolatok, autondmia, biztonsag).



A kornyezet tehat személytelen, a szigoru rend is ezt erdsiti, az egyhangusag, az unalom, frusztracio
érzése, és a személy megfosztottsdga a fogvatartottakban erGs érzelmi stresszt okoz. A boértonbe
kerilés raadasul megfosztja 6ket a kapcsolataiktdl, szabad akaratuktél, munkajuktél, hobbijuktol —
mindazon dolgoktél, amelyek a mindennapokban a stresszt enyhithetnék.

A védekezés egyik lehetséges formaja a fogvatartottak kozott kiépuld informalis (bizalmas, nem
hivatalos) halézat. Ez a haldzat a hivatalosan m(ikod6, szabalyos intézeti élet mogotti illegalis, sajatos
torvényekkel szabalyozott szervezédés. F6 célja, hogy a fogvatartottak dnbecsiilését és viszonylagos
Onallésagat visszaadja, akik igy védekeznek a totalis intézet személyiségrombold hatasai ellen. Az
informalis haldzatnak a személyzet szempontjabdl vannak:

- el6nyei: a halozat egy-egy tagja a tobbi fogvatartottrdl informaciét adhat, tovabba sok
energiat is elsziv a fogvatartottaktdl — pl. az itt kialakuld baratsagok, szorosabb kapcsolatok
lefoglaljak Gket, a kint elveszitett kapcsolatokat ezek pdtolhatjak

- hatranyai: nehéz ezeket a halézatokat megismerni, ugyanakkor az intézetet érinté komoly,
olykor rendkiviili eseményhez vezetd torténések itt délnek el, pl. gyogyszerek és drogok
terjesztése, zsarolasok.



VII. ELTERO BANASMODOT IGENYLO FOGVATARTOTTAK

A totdlis intézet személyiségre gyakorolt hatasait vizsgdlva a fogvatartottakrdl altaldban tettiink
megdllapitasokat. Az aldbbiakban néhany specialis fogvatartotti csoportot emelnénk ki, amelyek
eltéré banasmaddot igényelnek.

Specidlis fogvatartotti csoportok:

El6zetesen letartdztatottak, nem jogerds elitéltek
Els6 blintényesek

Visszaes6k

Fiatalkoruak

NGk

Hosszu tartamu szabadsagvesztésre itéltek

Lelki- és viselkedészavarral kiizd6 fogvatartottak

NounewNRE

1. ELOZETESEN LETARTOZTATOTTAK

Az ebbe a csoportba tartozé fogvatartottak életkorukat, élethelyzetiiket, iskolai végzettségiiket,
blncselekményiiket, biintetett elééletiiket tekintve rendkiviil sokszinlek. Altaldnos jellemz6jiik a
jovokép bizonytalansaga, amely a biintetGeljaras kimenetelétél fligg. Az el6zetesen letartéztatott
kiszakad addigi kornyezetébdl, a szabad élet szabalyai semmivé valnak, helyette a totdlis intézet
hatdsai érvényesiilnek. A leghumanusabb mddon végzett befogadas is megaldzd, lealacsonyitd lehet
szamukra: lefényképezik, atkutatjak Gket, elveszik és letétezik személyes dolgaikat, nyilvantartasi
szamot kapnak. Nagyon erds a kontraszt a szabad élet és a sok tekintetben a fegyhaz fokozatra
jellemzé elhelyezési kérilmények kozott, ez az adaptaciot kezdetben megnehezitheti.
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Az elfoglaltsdg hianya, az dallandd bizonytalansdg érzése a pszichés tiineteket felerdsiti (n6 a
szorongas, gyakoriak a hangulati ingadozasok, depresszid, 6nkarosité gondolatok, ill. cselekedetek,
varatlan viselkedésvaltozdsok). Elkezdddik egy onigazolasi folyamat, amellyel blncselekményiiket
magyarazzak.

Sz. F. 25 éves férfi, nem jogerds biintetétését télti, els6 blintényes. Blincselekménye
emberkereskedelem, amelyért elsé fokon 6,5 év biintetést kapott. Iskolai végzettsége 8
dltaldnos, sziilei nevelték fel eqy Budapest kérnyéki kistelepiilésen nehéz kériilmények kozétt.
,Madr akkor ugy gondoltam, hogy felnéttnek lenni borzasztoan nehéz lehet”. 3 éve keriilt
bérténbe, 31 honapot toltétt elbzetes letartoztatdsban. Bekeriilése utdn 9 hénappal élettdrsa
elhagyta, amelyet azéta sem dolgozott fel. Bardtai és csalddja fokozatosan eltdvolodtak téle,
egyre ritkabban kap levelet és csomagot. NevelGje szerint az utobbi hetekben viselkedése
megvdltozott, fesziilt, kedvetlen, visszahuzddo lett, ugyanakkor tovdbbra is alkalmazkodo,
szabdlykévetd a viselkedése. Intellektusa alacsony, nehezen kommunikdl. EImondja, hogy sok
rossz dolog térténik vele az utobbi honapokban, amelyek érzelmileg megviselik, tébb
konfliktusa volt fogvatartott tdrsaival és egy feliigyelével. Erzi, hogy szellemileg leépiil,
olvasni nem tud, mert elkalandozik a figyelme. Nem tudja mi vdr rd, itélete is bizonytalan,
ezektdl egyre fesziiltebb, zdrkdzottabb.

Az elGzetesen letartdztatott fogvatartottak viselkedése tehat valtozékonyabb, kiszamithatatlanabb,
ez a vellk valé banasmddot megneheziti.

2. ELSO BUNTENYESEK




Az els6 blintényesek itéleti ideje altalaban rovidebb, rendelkeznek a feltételes szabadsagra bocsatas
lehetGségével, ezért a kezdeti adaptdcids nehézségeken tuljutva kelléen motivaltak arra, hogy
alkalmazkodjanak a bv. intézet rendjéhez, szabdlyaihoz. Igyekeznek elkeriilni a fegyelmi biintetést,
mivel egyes intézetekben ez a feltételes szabadulds megitélésénél kizard ok.

Kilonleges figyelmet abbdl a szempontbdl érdemelnek, hogy segiteni kell 6ket abban, hogy
felismerjék: a tarsadalomba vald visszailleszkedésliket nem az segiti el6, ha az informalis hierarchia
szabadlyaihoz alkalmazkodnak (borténre szocializalodnak).

K.E. 30 éves férfi, biincselekménye rablds, okirattal vald visszaélés, 7 év fegyhdz biintetését
tolti. Iskolai végzettsége asztalos szakmunkds, hidegburkoloként dolgozott. Elvdlt, 5 éves
gyermekét egyediil nevelte. A blincselekmény elkévetése elétti idGszakban dlldsdt, majd
albérletét elvesztette, hajléktalanként élt Budapesten. Gyermekét bentlakdsos bélcsédébe
adta, akit jelenleg testvére nevel. Sziilei elvdltak, édesapja sulyos alkoholfiiggé volt,
bdntalmazta csalddjat, édesanyja kordn meghalt. 2 éve keriilt bérténbe, a bértén
szabdlyaihoz alkalmazkodik, konfliktusai nincsenek sem fogvatartott tdrsaival, sem a
feliigyelettel. Idejét a biincselekményéhez kapcsolddo jogi kérdések tanulmdnyozdsdval tolti.
Csalddjdval (testvérével és gyermekével) kapcsolattartdsa rendszeres, ez ,tartja életben”,
ezért érdemes kiizdenie, szeretne hozzdjuk kézelebbi bv. intézetbe keriilni. Elfoglalja magdt,
ezért viszonylag nyugodt, egyediil feltételes szabaduldsdt félti, annak megtartdsdért mindent
megtesz.

3. VISSZAESOK (TOBBSZOROSEN VISSZAESOK, SULYOS VISSZAESOK)

A fogvatartottak kétharmad része tartozik ebbe a csoportba. A visszaesGk személyisége a
szabadsagvesztés-blintetések hatasara valtozason megy keresztil: ezt a folyamatot
bortonszocializacionak nevezziik. A kordbban nyugtalan, robbanékony, a szabdlyokat ismételten
megszeg6 fogvatartott fasulttd és beszabdlyozottabba valhat, ugyanakkor a fesziiltségtiirése
csokken. Bar egy részik a szabdlyokat felszinesen betartja, id6szakosan a felhalmozddé fesziiltségek
indulati levezetést nyernek. Ez abbdl fakadhat, hogy felismerik, életiik nagy részét ,elvesztegették”,
az Ujabb blntetésekkel egyre kevesebb esélyt latnak a visszailleszkedésre (csaladi kapcsolataik
meglazultak, megszakadtak, tartdsan sosem vallaltak munkat).

A visszaes6k masik részének korabbi pszichés zavarai sulyosbodnak, velik a 6. pontban foglalkozunk
részletesebben.

K.Z. 36 éves férfi, blincselekménye rablds, betérés. Tébbszérés visszaesd, eddig kb. 15 évet,
életének csaknem felét bérténben téltdtte. A fogvatartottat nagyrészt nagysziilei nevelték,
14 és 18 éves kora koézott intézetben volt, 18 éves kordaban keriilt elészér bérténbe.
Gyerekkordban magatartdsi problémdk miatt 6 kiilbnb6z6 iskoldba jdrt. Végzettsége szerint
kémldives, a bérténben is lehetdsége van szakmdjdban dolgozni. Révid hdzassdg utdn elvdlt. A
mdsodik itélete utdn 3 évet téltott szabadldbon, élettdrsi kapcsolatban, amely azdta
megszakadt, mivel 6 adta fel a rendérségen. Kapcsolatot csak nagynénjével és
unokatestvérével tart, veliik sem rendszeresen. A bérténben beilleszkedése jelenleg
megfelel6, bdr ez erlfeszitésébe kerlil, kordbban sajdt elmonddsa szerint folyamatosan
konfliktusokba keriilt indulatos viselkedése miatt. A nevelGjének elmondja, hogy mostandban
sokat gondolkodik az értelmetlentil eltelt éveken, a kordbbi életmddjabdl kivezetd utat
azonban egyel6re nem ldtja, ezért id6szakosan nagyon fesziiltnek érzi magat.

4. FIATALKORUAK




A fiatalkoru fogvatartottak a kamaszkor minden jellemz6 vondsat magukon viselik, bizonyos
szempontbdl azonban eltérnek az atlagos serdil6ktél.

Az atlagnal alacsonyabb intellektus jellemzi Gket, ami gyakran szocializacids problémakkal tarsulva
vezet az iskoldzottsag terén tapasztalhatd lemaradashoz. Sokuknak az altalanos iskolai tanulmanyok
befejezése is nehézséget jelent, kozépiskoldig pedig nagyon kevesen jutnak el. Az iskolaban
tapasztalt sikertelenség énképilikbe beépiil, amely csokkenti a tovdbbi tanuldsi motivaciét, emiatt
munkahelyeken is nehezebben helyezkedhetnek el.

A devians fiatalnak kordbbi kudarcai miatt fesziiltségtiirése is rosszabb, konnyebben sodrédik, a
devians csoportok korében nagyobb elismerést kaphat. Mint minden kamaszt, 6ket is jellemzik a
gyakran széls6séges és gyorsan valtozé érzelmek, indulatok. Ezek a tulajdonsagok azonban naluk
intenzivebben jelentkeznek, és gyakran indulatvezérelt, meggondolatlan cselekedetekhez vezetnek.

A csaladrdl kortdrsaikhoz képest koran levalnak, ennek hatterében valtozatos csaladi problémdk
allnak. A fentiek miatt a csalad, mint megtarté kézeg nem mukodik, a kamasz igy elsodrddik, mashol
keres elfogadast, kotédést.

A totdlis intézetek jellemzGit és a serdilSkoruak igényeit 6sszehasonlitva a kovetkezéket lathatjuk:

A serdiil6: A totalis intézet:

kalandvagyd, érdekl6ds, a kornyezet felé fordul | unalmas, egyhangu, eltavolit az emberektél

szeretne kitlinni, sok szerepet kiprobalni, az|egy  meghatdrozott  szerepbe kényszerit,

egyéniségét megtalalni mindenkitél ugyanazt a viselkedést koveteli
flggetlenségre vagyik fliggGségre kényszerit

hatdrait prébalgatja, megkérddjelezi a tekintélyt | felllrél irdnyit, kotelezé tekintélytiszteletet var el

igénye van az intimszférara minden a tarsak jelenlétében zajlik

megszilarduld nemi identitas feln6tt minta hidnya, nemi szerepek torzuldasanak
veszélye

intenziv, szélsGséges érzelmek és indulatok fegyelmet var el, nem tolerdlja a szélsGséges

megnyilvanulasokat

énképe, identitasa, onértékelése formalddik antiszocialis énképhez, vagy alacsony
Onértékeléshez vezethet

Hangsulyozzuk, hogy serdiil6korban a személyiség fejl6dése még nem zarul le. Esetlikben a borton
okozta krizis talalkozik a személyiségfejl6dés egy kritikus pontjaval, ami lehetGséget ad arra, hogy a
személyiségfejlédés kedvez6bb irdnyba haladjon. Ez csak akkor lehetséges, ha olyan segitséget
kapnak, ami az elfogaddson és a tarsadalmilag elfogadott értékek kozvetitésén alapul, egyébként
hasonld problémakkal kiizd6 tarsaik antiszocialis iranyu fejl6dését kovetik.




Itt utalunk a modellkdvetéssel és az azonosuldssal kapcsolatban tanultakra.

A. J. 17 évesen emberélés miatt keriilt a Fiatalkoruak Biintetés-végrehajtdsi
Intézetébe.Nehezen fogadta el a bérténbe keriilés tényét, az intézet specidlis részlegébe
keriilt, ahol az életellenes biincselekményt elkévetettek téltétték biintetésiiket.Révid id6 alatt
kb. 10 fegyelmi eljards indult ellene, a feliigyelettel szembeni viselkedése miatt, illetve
O6nkdrosit6 magatartds miatt (falcoldsok).A kérlet neveldjével szemben alkalmanként
nyitottnak és Oszintének tlint, mdskor indulatos és szabdlyozhatatlan volt. A tdrsaival valo
kapcsolata is sokszor ellentmonddsosan alakult, néha magdba zdrkdzott, mdskor igyekezett a
tdrsasdg kézéppontjdba keriilni. A tekintélyt sem tdrsai, sem a feliigyelet részérél nem
fogadta el, 6nmaga ura akart maradni. Ldzaddsa mindig ,dtszabott” éltézetében is
megmutatkozott (pl. hosszu ujju ingét révid ujjuva alakitotta). Biincselekményérdl ritkdn
beszélt, olyankor kideriilt, hogy az sajat maga szamdra is érthetetlen, ugyanakkor — mintegy
tdrsaival azonosulva — mintha bliszke is lett volna tettére. (A csoporttagsdg magas stdtuszt
biztostott neki a szigoru hierarchidban.)Erés volt benne az d&nismeret igénye és a
visszajelzések irdnti nyitottsdg, pszichoterdpidban szivesen vett részt. A fiatal férfi
pszicholégussal jo terdpids kapcsolata alakult ki, amely a személyiségfejlédését kedvezben
befolydsolta. ltéletének ideje alatt tébb tanfolyamot is sikeresen befejezett.

5. NOK

A néi fogvatartottak aranya Magyarorszagon 5-6% a teljes bortonpopulacidban, amely visszatiikrozi a
viligon mindenhol tapasztalt aranyokat. Kezelésik sordan a nemi szereplikh6z tartozo
személyiségvonasokbdl kell kiindulni, miszerint a fokozottabb érzelmi-hangulati vezéreltség, az
anyaszerep, a csaladi kot6édések fontossaga az, ami meghatdrozza viselkedésiiket. Az ezektél vald
megfosztottsag a kezdeti id6szakban sulyosabb problémakat okozhat, illetve hosszabb fogvatartas
esetén ismétlédden krizishelyzetekhez vezethet.

A néi elkovetSk eredményesebb kezelését az oldottabb |égkord, a kezelésre és képzésre orientalt
bortondkben lehet megvaldsitani, ahol tébbféle munkalehetGség, tobb 6nallésag var rajuk, valamint
intenzivebb kapcsolattartas a hozzatartozoikkal.

6. HOSSZU TARTAMU SZABADSAGVESZTESRE ITELTEK

A hosszu tartamu szabadsagvesztésre itélt fogvatartottak szamara kritikus helyzet, amikor kimondjak
jogerds itéletiket és szembesiilnek azzal, hogy akar 10-15 évet is bortonben kell téltenitik. A kordbbi
bizonytalansdg megszlinik, de helyébe az a probléma Iép, hogy a kezdetben belathatatlannak tliné
id6t hogyan fogjak elviselni.

Jellemz&en kétféle viszonyulas figyelhetd meg:

- Egy résziknek az itélet elviselését megkdnnyiti, hogy bizonyos id6 elteltével képesek
értelmes tevékenységekre forditani az idejlket, és ezt hosszabb tdvon fenntartani.

- Akiknek ez nem sikeril, azok Ures, értelmetlen éveknek élik meg a szabadsagvesztés
id6tartamat, és bels6 fesziltségeik az id6 elteltével nem csokkennek. Ennek sokféle
kovetkezménye lehet a viselkedés szintjén: konfliktuskeresést6l a depresszids idGszakokig.
Ezek a fogvatartottak azok, akik sajat fesziiltségeikkel szemben is tehetetlenek, ezt
indulatvezérelt cselekedetekben vezetik le, pl. rongalassal, dnkarositassal (ld. agresszio
levezetési mddjai). A hosszu itéletesek egy részének magatartasa hasonldan alakulhat a
visszaes6knél leirtakhoz.



Altaldban nagy problémat okoz szamukra jelentSsebb kapcsolataik elvesztése, amely az itélet
barmely id6szakaban bekovetkezhet, és az addig kialakitott viszonylagos egyensuly felboruldasahoz
vezet. llyen esetekben a fogvatartottakra nagyobb figyelmet kell forditani, segitve a krizishelyzet
megoldasat.

A.L. 33 éves férfi harmadik alkalommal van bérténben biinszévetkezetben elkévetett
emberélésért. 20 év fegyhdz biintetést kapott, amelyet 12 éve télt. Erettségizett, sportoktatdi
képesitése van, de sohasem dolgozott. Rendezett csalddi kériilmények kézétt nevelkedett,
fiatal kora ota devidns csoportokhoz tartozott, kordbban két révidebb itélete volt, de
életmddjdn nem vdltoztatott. ElImonddsa szerint szabadsdgvesztés biintetése elején kb. 1 évig
depresszids volt. Ebbél az dllapotbdl az segitette ki, hogy neveldje tandcsdra tanulni kezdett.
A bent téltétt 12 év alatt 3 tanfolyamot végzett el, és tovdbbra is képezni szeretné magdt,
nyelvet tanul. Bekeriilése el6tt tartds pdrkapcsolatban élt, amely azéta sem szakadt meg.
Sokat segit neki a csalddja és bardti kére rendszeres ldtogatdsa. Elmonddsa szerint
életfelfogdsa az utobbi 10 évben jelentésen megvdltozott, felismerte, hogy életvitele szinte
toérvényszeriien vezetett ide, bdr itéletét sulyosnak tartja. A jévére irdnyulo tervei redlisnak
tinnek.

7. LELKI- ES VISELKEDESZAVAROKKAL KUZDO FOGVATARTOTTAK

A lelki- és viselkedészavarokat a lll. 2. fejezetben targyaltuk részletesen, ezek kozil barmelyikkel
taldlkozhatunk a fogvatartottak kdrében. Leggyakrabban mégis a kiilonb6z6 személyiségzavarok és az
értelmi fogyatékossag okoz problémat. A diagndzis megdllapitdsa a szakember feladata (IMEI),
kezelésiik legtobbszor specidlis csoportba helyezéssel oldhaté meg (gyogyité-neveld csoport).

Az ilyen fogvatartottakat altaldban az jellemzi, hogy az alkalmazkodasuk sulyosan zavart, vagy az
arra valod képtelenség (értelmi fogyatékossag), vagy a szabalyok elutasitasa miatt.

Normal korleten ezért nem tarthaték, mert folyamatosan konfliktusokat gerjesztenek maguk kordil,
ezzel tarsaik életét és a személyzet munkajat is megnehezitve.

A konfliktusok jellemz&en agressziv médon oldédnak meg: vagy 6k viselkednek erGszakosan, vagy 6k
valnak annak aldozatava. Korikben gyakori az onkarositas, ez részben a fesziiltség levezetésének
megszokott mddjava valik, részben pedig manipulativ jelleg(.

Kezelésik azért nehéz, mert a problémdk okat nem sajat magatartasukban, hanem koérnyezetiikben
latjak.

Specidlis jellemzé&iket a hivatkozott fejezetben mar ismertettik.

V.L. 34 éves férfi, blincselekménye rablds, lopds, itélete 10 év 9 hénap fegyhdz, tébbszérésen
visszaesl, eddig kb. 15 évet toéltétt boérténben. Iskolai végzettsége 8 dltaldnos,
munkanélkiiliként élt. Sziilei nevelték, akik mdr meghaltak. Elvdlt, sajat lakdsa nincs. Egyediil
a nagymamdjdval tartja rendszerteleniil a kapcsolatot, amelynek erGssége kérdéses.
Intellektusa rendkiviil alacsony, nagy testi ereje van, tdrsas intelligencidja, a mdsokhoz valé
alkalmazkoddsi készsége szintén fejletlen. Fiatalkoruként kezdte biintetéseit, nagy
bérténrutinja ellenére jelenleg is komoly konfliktusai vannak tdrsaival. Zdrkatdrsai szerint
nagyon hallgatag, csak fekszik az dgydn, olvas, a zajokat nem birja. Kordbbi bérténévei sordn
is tobbszér dlit pszichiatriai kezelés alatt, gyakran falcolt.

Vdratlan indulat-kitérései vannak, agresszivitdsa soha nem mdsok felé irdnyul, inkdbb
tdrgyak felé, szoban agressziv, megtagadja az étkezést, falcol. Ezek miatt sokszor fegyelmi
elkiilénitésbe keriil. Az egyediillét néha megnyugtatja, mdskor tovdbb néveli fesziiltségét.



Allapota folyamatosan hullémzik. Az IMEI-ben rendszeresen gydgyszeres kezelést kap, amely
fesziiltségét tartésan nem csGkkenti, inkdbb a kérnyezetvdltozds és az odafigyelés hatdsdra
rendezddik dtmenetileg az dllapota. Tébbszér visszakeriil a gyogyito-neveld csoportba, ahol a
tolerdnsabb légkér egy ideig jo hatdssal van rd, majd problémdi ujra kiélez6dnek, a kérlet
neveldje kihelyezése mellett dont. Ebben az esetben stlyos személyiségzavarrdl van szo, ezért
a problémdk minden intézetben ujra és ujra megjelennek, amit dltalaban intézeten beliili,
illetve intézetek kéz6tti sorozatos dthelyezésekkel tudnak csak megoldani.
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