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|. BEVEZETES A PSZICHOLOGIABA

A PSZICHOLOGIA TARGYA

A bilintetés-végrehajtasi szervezetnél is elengedhetetlen, hogy pszicholdgidval foglalkozzunk: egyrészt
a sajat pszichés mikodéseinkkel kell foglalkoznunk, masrészt pedig embereket irdnyitunk. Az el6bbi
az olyan esetekben fontos, amikor meg akarjuk érteni, milyen hatast gyakorol rank a stressz, hogyan
tudnank jobban kezelni a konfliktushelyzeteket, mennyire meggy6z6 a kommunikacidonk. A
fogvatartottak iranyitdsat tekintve pedig a pszichés sajatossdgaik megismerése konnyebbé teszi
munkdnkat. A pszicholdgiai alapismeretek tovabba abban is segitenek, hogy mérlegelni tudjunk sok, a
mai vilagban a pszicholdgia nevében kimondott altalanositast, alhirt, esetleg félrevezetd informaciot.

A pszicholdgia egy viszonylag fiatal tudomany, szlk értelemben vett fogalma:

A LELKI JELENSEGEKET ES A VISELKEDEST VIZSGALO TUDOMANY.

Mint sok tudomany, a pszicholdgia is a filozéfiabdl alakult ki 1879-ben: a filozdfiai értelemben
felvetett eszméket elkezdték tudomanyos alapossaggal vizsgalni. Ebben az orvostudomany jelentés
segitséget nyujtott — a mai napig a pszicholdgia egyfajta hid az élettan és a filozéfia kozott.

Az alapvetd lelki jelenségeink a kovetkezSk: érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet, gondolkodas,
motivacio, érzelmek.

A tudomanyok rendszerében a pszicholégia hatarteriilet a természettudomanyok és a
tarsadalomtudomanyok kozott. Ez abbdl kovetkezik, hogy az ember egyszerre bioldgiai és tarsadalmi
Iény. A kévetkezd dbra mutatja, hogy milyen tudomanyteriletekkel van kapcsolata a pszicholdgianak:

( ’ ’ N ( ’ ,
Természettudomanyok Tarsadalomtudomanyok

| PI. Bioldgia I | Pl. Jog I
| Etoldgia I | Pedagégia I
\. J

A pszicholdgidnak minden olyan tudomannyal kapcsolata van, ami emberekkel foglalkozik. A
pszicholdgusnak ismernie kell az alapvetd testi miikodéseket, fGként az idegrendszer mikodését.
Ugyanakkor az ember tarsadalmi lény, élete egyfajta kultiraban, szabalyok kozétt zajlik. Eletiink
torténete nem fliggetlen attdl a kozegt6l, amiben éllink. Mint késGbb latni fogjuk, testi-lelki
egyensulyunk életlink mindségét hatarozza meg.

. J

A PSZICHOLOGIA AGAI

Az altalanos pszicholégia a lelki élet mindenkire vonatkozd térvényszerilségeit kutatja.

A feln6tt, egészséges, teljes értékld ember lelki jelenségeit vizsgdld tudomdnyag. A pszicholdgia
kozponti terlletének tekinthet6, amelyre a tobbi alkalmazott |élektani agak épulnek. Szigoru
értelemben vett kisérleti tudomany.



A személyiségpszicholdgia az emberek kozotti lelki kiilénbségekkel foglalkozik. Az egyéni jellemzéket
probalja elméleti rendszerbe foglalni és a gyakorlatban, tesztekkel vizsgalni.

A kutatdsok soran azt taldltdk, hogy az emberek kozott lelki életiik tekintetében sokkal nagyobb
kiilonbségek vannak, mint a testi tulajdonsagokat illetéen. Sokféle irdnyzat, ,tipustan” szilletett a
személyiség leirdsara. Ennek gyokerei szintén az dkorba nyulnak vissza: mar Hippokratész kisérletet
tett a személyiség tipusokba soroldsara, melynek alapjaul a vérmérsékletet (temperamentum) jel6lte
meg. A XX. szdzadban Kretschmer a testalkatbol probalt kovetkeztetni elmebetegségi hajlamra.

A ma is érvényesnek tekintett személyiségelméletek kozill C.G. Jung felfogasat ismertetjik. (A témat
a tréning sordn mar érintettiik, tesztekkel is alatamasztva.) Jung szerint az ember viszonya a
kiilvildghoz kétféle iranyultsdgu lehet:

kifelé fordulé személyiség (extravertalt): az ilyen emberek a kérnyezetbél sokféle ingert fognak fel,
azokra gyorsan reagalnak. Erdeklédési koriik széles, kdénnyen teremtenek kapcsolatokat de
hajlamosabbak a felszinességre, meggondolatlansagra.

befelé fordulé személyiség (introvertalt): kerilik a valtozatos kornyezeti ingereket, egyszerre egyféle
dologgal szeretnek elmélyilten foglalkozni, megfontoltabbak. Zarkézottabbak, de kapcsolataik
tartésabbak, mélyebbek.

extraverzid introverzié

Hangsulyozzuk,, hogy ezek az iranyultsagok az élet kilonb6z6 teriletein egyformdn értékesek,
hasznosak lehetnek. Fontos, hogy olyan foglalkozast valasszunk, ami illeszkedik a személyiségiinkhoz.

Természetesen az emberek nem sorolhatdk egyértelm(ien egyik vagy masik tipusba, inkdbb a két
végpont kozott az egyikhez kozelebb allnak. Ezek a tipusok 6sszefliggenek 6roklott idegrendszeri
sajatossagokkal is, tehat mar kisgyermekkorban megnyilvanulnak. Eletiink elsé felében kevéssé
valtoznak, csak az élettapasztalat segiti el6, hogy az egyféle, esetleg szélsGséges iranyultsag
kiegésziljon a masik elényos tulajdonsagaival.

A fejlédéslélektan: az altaldnos lélektan mellett sziikség volt arra, hogy a lelki jelenségeket
fejlédésiikben is megértsiik.

A fejlédéslélektan a sziletést6l a feln6tté valason keresztil az Oregkorig vizsgdlja a pszichikus
funkcidk alakulasat. Ezen belil a gyermekekkel foglalkozd g a gyermeklélektan.

Szemléletének alapja, hogy a gyermek nem kicsinyitett felngtt, hanem attdl minGségileg kiilonbozik.

Kialakulasahoz tartozik, hogy Binet 1900-ban gyermekek értelmi fejlettségének megallapitasara
kifejleszti az elsé intelligenciatesztet, melyre a beiskoldzdsok altaldnossa valdsa miatt volt sziikség.

A klinikai pszicholdgia a lelki- és viselkedészavarokkal foglalkozik. (Id. a XI. fejezetben). Feladata a
lelki betegségek megallapitasa (diagnosztika) és a gydgyitas (pszichoterapia) is.

Atmeneti lelki problémdk, vélsaghelyzetek szinte minden ember életében eléfordulnak (pl. valas,
gyasz). Amennyiben megoldasuk elhuzdédik, célszer(i terdpids segitséget igénybe venni.

Alkalmazasi terilete igen széles, pl. egészségiligyben, igazsagligyi szakértésben szerepe van a klinikai
szakpszicholdgusoknak. A lelki egészség (mentdlhigiéné) meglrzését szolgdljak a személyiségfejlesztd
madszerek, 6nismereti csoportok.

A szocidlpszicholdgia azt vizsgdlja, milyen pszicholdgiai tényez6k befolydsoljak az emberek tarsas
viselkedését. Foglalkozik a csoportokon beliili egytttm(ikbdéssel, a csoportkozi elGitéletekkel is A



blintetés-végrehajtasi munkaban ezeknek a kérdéseknek kiemelt szerepe van. Pl. a konformitas
jelensége, a Milgram-féle engedelmességi kisérlet, a stanford-i bortonkisérlet. Ezeknek kualén
fejezetet szentellink (II. fejezet).

A krimindlpszicholégia a blinelkovetés pszicholdgiai hatterével foglalkozik. Keresi azokat a
személyiséglélektani sajatossagokat, amelyek a blnelkovetés pszicholdgiai meghatdrozéi. Elsésorban
az érzelmi, indulati folyamatokra, az 6szténéletre, az erkolcsi fejlédésre 6sszpontosit.

A binelkovetSk személyiségét vizsgalja az aldbbi szempontok szerint:

- intelligencia;

- elmeallapot. Ez a kett6 fontos a beszamithatdsag kérdésénél;
- indulatok kezelése (agresszivitas);

- erkolcsi normak beéplilése.

Visszatériink még a krimindlpszicholdgia terilletére a Devidns viselkedés, valamint a Lelki- és
viselkedészavarok cim(i fejezetben.

A mai valtozo vilag tovabbi teriileteket hivott életre, ahol a pszicholdgia kutatdsi eredményeit a
gyakorlatban alkalmazzak. llyen példaul a sportpszicholdgia, a munka- és szervezetpszicholdgia, a
rekldampszicholdgia, valamint a kriminalpszicholégia részteriileteként a bértonpszicholdgia.



II. PSZICHOLOGIAI KISERLETEK ES A BORTON

Az ebben a fejezetben elkdvetkez6 harom kisérlet a munkank szempontjabdl kiemelt jelentéséggel
bir. Mindharom alapvetéen megvaltoztatta abbéli hitinket, hogy autoném, masoktdl flggetlen
lények vagyunk. A konformitas az elsé ilyen terilet: maga a jelenség azt foglalja magaban, hogy az
egyén mennyire hajlandé megvaltoztatni a nézeteit, véleményét, érzéseit a csoporthoz vald
illeszkedés érdekében. A kdvetkezs a tekintélynek valé engedelmeskedés, a harmadik pedig a helyzet
hatalma viselkedésiink, egyéniségiink felett.

A KONFORMITAS

Solomon Asch az 1950-es években azt vizsgalta, hogy a csoport milyen hatdst gyakorol az egyén
véleményére, nézeteire. Ehhez egy egyszer( észlelési feladatot valasztott, ahol egyértelm( a jo
valasz. A kisérleti személyeket egyesével egy-egy 7 f6s csoportba soroltdk, ahol rajtuk kivil a masik 6
beépitett ember volt. A kisérleti személyeknek egy egyszer(i vonalat kellett megfigyelniiik, majd a
kovetkezének érkezé képen kivalasztaniuk, melyik ugyanolyan hosszi, mint az eredeti képen levé
vonal.

D —
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1. ABRA: A VONALAK ASCH KiSERLETEBEN.

A kisérleti személy mindig az utolsdk kozott valaszolt, a tobbiek viszont 18 feladatbdl az els6 6-ra
helyes, az utolsé 12-re egyontetlien helytelen valaszt adtak. Arra voltak kivancsiak, vajon a kisérleti
személy helyesen valaszol-e, vagy pedig a tobbiek egyontetl, am rossz valasza mellett dont. Ne
feledjik, a feladat kénny(l és egyértelm(. Az elsé prébak soran, ahol nem volt csoportnyomas a
kisérleti személyeken (nem adott egyontetl rossz valaszt a csoport tobbi tagja), a rossz valaszok
aranya 0,4% volt. Ehhez képest csoportnyomas alatt a kisérleti személyek 32%-a igazodott mind a 12
kérdésnél a csoport tobbi tagjdhoz, és 75% pedig legaldbb egy feladatban valaszolt rosszul.
Ugyanakkor 25% egyszer sem idomult a csoportvéleményhez.

Akisérleti személyeket megkérdezték, miért az adott (rossz) megoldast valasztottak. Magyarazatként
a kovetkez6ket adtak:

- akisérletvezets ezt akarta hallani és 6k nem akartak tonkretenni a vizsgélatot;

- elképzelhet6, hogy megerGltették a szemiiket, vagy rossz szogben iltették ket a képek elé;
- elhitték, hogy helyesen valaszoltak(!);

- tudtdk, hogy rosszul valaszolnak, de nem akartak kilégni a sorbdl, esetleg butdnak latszani.

A helyes valaszt addk is elmondtdk a dontésik okait: 6k nem a csoporttal nem foglalkoztak, hanem
képesek voltak felilemelkedni a kételkedésiikon a j6 megoldas érdekében.

A kisérlet tobbszori megismétlése sordn még a kdvetkezbket taldlta Asch:

- 1-2 f6s csoport még nem, de harom f6s csoport mar képes ilyen magas konformitdsi
hajlanddsagot produkalni;



- ha a beépitett tobbség nem egységes, az csokkenti a konformitast;

- mint ahogy az is csokkentette a konformitast, ha a kisérleti személyeknek lehet&sége volt egy
privat papirra leirni a valaszukat (annak ellenére, hogy mindenki mas hangosan is elmondta a
maga véleményét).

Asch igy ravilagitott a csoportszabalyok kovetésének sajatossdgara, annak erejére és veszélyeire.
Kisérletei inspiraltak Stanley Milgram-et az engedelmességi vizsgdlatok elvégzésére, amelyek arra
taldltak bizonyitékot, hogy a konformitds kényszere és a tekintély nyomasa alatt teljesen atlagos
emberek is képesek akar kegyetlen tettek végrehajtasara.

ENGEDELMESSEG A TEKINTELYNEK

1963-ban és 1974-ben Stanley Milgram a Yale Egyetemen egy engedelmességi kisérletsorozatba
kezdett. Ujsaghirdetésben egy tanulasi kisérletben valé részvételre toboroztak embereket.
Elmondtak, hogy a vizsgdlatban 6k lesznek a tandrok, akik szdoparokat olvasnak fel a kisérleti
személynek, akinek utana négy lehetGségbdl ki kell valasztania, hogy az elsé szdnak mi volt a parja.

-

1. ABRA: A KISERLETI SZEMELY MEGKAPJA AZ INSTRUCIOKAT. FORRAS:
HTTPS://GRANDYZER.FILES.WORDPRESS.COM/2010/11/MILGRAM.JPG

Ha a tanuld hibat kovetett el, akkor meg kellett nyomniuk egy gombot, amivel dramitést adtak neki.

A tanar latta, hogy a tanulét beszijazzadk egy székbe egy paravan mogott, és elektrédat kapcsolnak a
csukléjara. Utdna leliltették egy vezérl6asztal elé, ahol 30 kapcsoldt latott. Minden kapcsolé egy
adott szintet képviselt, 15 volttél, 450 voltig, azaz gyenge aramitéstdl a veszélyes aramitésig. A
kisérletvezet6 arra utasitotta, hogy minden egyes hibanal az el6z6 szinthez képest eggyel er6sebb
aramitést adjon.
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2. ABRA: A VEZERLOASZTAL. FORRAS: HTTP://AFFLICTOR.COM/2015/01/28/MILGRAM-WAS-A-
FANTASTIC-DRAMATURG/

A tanuld természetesen nem kapott dramitést, a valddi kisérleti személy a tanar volt, akit a
kisérletvezet6 folyamatosan nyomas alatt tartott, buzditva, kényszeritve a kisérlet folytatasara. Erre



pedig azért volt sziikség, mert a tanuld egyre inkdbb hibazni kezdett, ellenallt a kisérletnek, majd
tiltakozott az dramités ellen. 300 voltnal elkezdte rugdosni a falat, ezutan pedig elhallgatott.

3. ABRA: A NULO. FORRAS: HTTP://AFFLICTOR.COM/2015/01/28/MILGRAM-WAS-A-
FANTASTIC-DRAMATURG/

Az eredmény a kisérletvezet6k elvarasait is felilmulta. Azt talaltdk, hogy a kisérleti személyek 65%-a
mindvégig engedelmeskedett, elment a legnagyobb, a 450 voltos aramutésig. Minden személy
belekezdett a kisérletbe, egyetlen személy sem allt meg 300 voltig, amikor a tanuld rugdosni kezdte
az elvdlasztod paravant.

Mi hoz létre ekkora engedelmességet?

Egyrészt Milgram szerint az evollcid tartja ezt fenn, kiilonben nem tudna az ember tarsadalmi
munkamegosztasban élni és dolgozni, nem lenne képes olykor magas céloknak (is) alarendel&dni.

Mdsodjara a helyzetbdl fakado tényezék rendkiviil erés hatdssal birnak:

1. tarsas normdk: a kisérleti személyek elkotelezédtek a feladatnak, megdllapodtak a
kisérletvezetGvel, beleegyeztek, hogy az utasitdasokat kovetik, befejezik a feladatot. Nagyon
erds tarsas norma az, hogy az ilyen megaéllapodast nem szegjik meg, rdadasul a kisérleti
személyek szép lassan vonddtak bele ebbe az elkételezGdésbe, mivel a kisérlet j0 darabig
teljesen artalmatlannak t(int.

2. Felligyelet jelenléte: a kisérletvezeté folyamatosan jelen volt és nyomadst gyakorolt a
résztvevbkre. Ez a hatas eltlint, ha kiment a szobabdl és telefonon adta ki az utasitasait. (A
fejezet végén levS érdekességek, linkek kozott van olyan youtube ided a kisérletrdl, ahol
lathato a kisérleti személyek helyzetben tanusitott dilemmazasa, olykor kétségbeesése).

3. Attételek: bar a személyek tudtdk, hogy erészakos cselekedeteket kovetnek el, a
kortilmények mégsem adtak errél kdzvetlen tapasztalatot. A tanulé a paravan mogott volt,
nem lattdk, nem tudtak vele kommunikalni, csak egy kapcsolét kellett megnyomniuk egy
gépen. Az engedelmesség jocskan csokkent, ha a tanuldt lattdk, vagy nekik kellett
odatartaniuk az elektrédat a kezéhez, névekedett viszont ha még neki is utasitania kellett egy
kovetkez6 személyt a gomb megnyomasara.

4. Ideoldgiai igazolas: egy olyan magyarazat, ami indokolja a hatalommal rendelkezé személy
tekintélyét és igazolja, hogy a legképtelenebb utasitdsat is kovetnie kell. Itt a tudomanyos
kisérletekbe vetett hit az, ami arra sarkallja a résztvevéket, hogy akaratukat aldvessék a
tekintélyszemélynek.

Lathatd, hogy a konformitds és az engedelmesség komoly karokat is tud okozni, mégis nem véletlendl
marad fenn a csoport irdnti lojalitas a fejlédéslink sordn. Ezek a folyamatok biztositjdk azt, hogy az
ember tarsas lényként egy csoport tagja maradjon, kitartson annak szabalyai mellett és cserébe
védelmet, tdmogatast kapjon. MérhetGen egészségesebbek azok az emberek, akik mellett egy
tdmogatd csoport (csalad, baratok, kozésség) all. Ennek fontossagara a stressznél is visszatériink.



A STANFORD-I BORTONKISERLET - AZ EMBERBEN REJLO GONOSZ ES
HETKOZNAPI HOSOK

,AZT AZ ALAPVETO KERDEST VETEM FEL, HOGY VALOJABAN MENNYIRE
ISMERJUK ONMAGUNKAT, MENNYIRE LEHETUNK BIZTOSAK ABBAN, MIT
TENNENK, VAGY MIT NEM A SZAMUNKRA TELJESEN ISMERETLEN
HELYZETBEN.” PHILIP ZIMBARDO

Az 1950-es és 60-as évek jelentGs szocidlpszicholégiai kutatasai és megfigyelései utan (a fenti
kisérletek, a Il. vildghaboru és az amerikai politikai események megfigyelései) Philip Zimbardo 1971-
ben el6készitett egy olyan kisérletet, amelyben az emberi agresszid6 mogotti tényeziket szerette
volna megfigyelni. Ehhez egy olyan helyzetet teremtett, ahol provokdlta a hatalom és aldarendelédés
viszonyat, a névtelenség és személytelenség érzetét. Ehhez a boérténhelyzet tlnt a leginkdbb
alkalmasnak: a San Fransisco melletti Stanford Egyetem alagsordaban berendeztek egy bortont,
amelyhez 24 f6t kerestek kisérleti személyként.

75 jelentkez6b6l 24-et valasztottak ki, majd véletlenszerlien délt el, hogy a kozéposztalybeli,
iskolazott) fiatalok kozil ki lett fogvatartott (12 f6) és felligyel6 (9 f6, a maradék harom f6 tartalék
volt). Ez azért fontos, mert egyik csoport sem volt agresszivabb, erszakosabb a masiknal, igy lehetett
kikliszobolni a személyiség torzité hatasat. Senki nem akart el6zéleg felligyel6 lenni, mindenki a
fogvatartott szerepre vagyott inkabb.

A kisérletet 1971 augusztusaban 2 hétre tervezték, a fogvatartottakat meglepetésszerlien a 0. napon

2. ABRA: A KISERLETI SZEMELYEK LETARTOZTATASA.
FORRAS: PRISONEXP.ORG/THE-STORY

a helyi renddrség szallitotta be a boérténbe.

A szerepbe vald |élektani bevonddast segitette a rabositds, az utdana kovetkezé megalazé befogadd
eljaras, a hétkéznapi bortondokéhez hasonld hazirend és ruhazatuk. A feligyel6k esetében ezt azzal
segitették, hogy a kisérlet elStti két napon részt vettek a bortén végsd berendezésében, a befogadast
mar Gk végezték, a ruhazatuk, felszereléseik, eligazitdsuk mind segitették a gyors atlényegulést.



3. ABRA: A FOGVATARTOTTAK ES FELUGYELOK RUHAZATA FORRAS: PRISONEXP.ORG/THE-
STORY

A szabdlyok mindkét csoportra vonatkozdan egyértelm(iek voltak. A fogvatartottak szamara hazirend
és a viselkedésiikre vonatkozd szabalyok voltak lefektetve, amelyeket a felligyel6k maguk
fogalmaztak meg. A felligyel6k szamadra az els6 eligazitds sordn a rend és biztonsag fenntartdsara, a
sz0kések megakaddlyozdsdra vonatkoztak az elvarasok, amelyeket Zimbardo a gyanakvas légkorével
hangsulyozott. A fizikai erGszak tiltott volt mindkét fél részére.

LA KISERLET MEGSZUNT KISERLETNEK LENNI ATTOL A
PILLANATTOL FOGVA, HOGY AZ EMBEREK ELKEZDTEK
REAGALNI ARRA, AMI KORULOTTUK TORTENIK”

A 14 naposra tervezett kisérlet hamar elkezdett megleps fordulatokat venni: dnkényes és ellenséges

4. ABRA: A 416-0OS FOGVATARTOTT ENEKEL A 3.
NAPON. FORRAS: PRISONEXP.ORG/THE-STORY

felUgyelGi viselkedés az elejétdl, ldzadas és a bortdn elleni tamadasi kisérlet szervezése a 2. napon, a
fellgyel6k kontrolljanak elvesztése a 3. napon. Ez utébbira szomoru példa egy uj fogvatartott (416-
os) érkezése, akit arra kényszeritettek, hogy hosszu idén at tvoltve énekeljen a lelki szabadsagral,
mikoézben a tobbiek ritmusra fekvétdmaszokat nyomnak. O mondta ki: ,a szolgalatvaltas mindig
rettegéssel toltott el... Azt képzeltem, valddi bortonben vagyok” — ennek oka a kiszamithatatlansag,
onkény megjelenése a felligyel6k viselkedésében.



A 3. napon mar valogatott megaldazasokban van résziik a fogvatartottaknak, amelyben Hellmann
("John Wayne’) feliigyel6 jar az élen. Megfosztottak 6ket az élelemtdl, agynem(itél, agytdl, alvastdl, a
fiirdési és mosddba jarasi lehetdségektdl, puszta kézzel takarittattak veliik a WC-t. Onkényeskedtek a
szabalyokat tekintve, allandd zaklatasnak voltak kitéve a névsorolvasast, sorakozast tekintve. Az 5.

4. ABRA: FOGVATARTOTTAK PAPIRZACSKOVAL A FEJUKON, A MOSDOBA KESZULODVE FORRAS:
WWW.PRISONEXP.ORG/THE-STORY

nap estéjén egy kivilrél érkezé munkatars vilagit ra, hogy amit mar akkor latnak, az nem egy kisérlet,
amelyben kisérleti alanyként hétkdznapi fiatalemberek vesznek részt, hanem olyan emberek, akik
elveszitették erkolcsi itéléképességiiket, ezért tanusitanak folyton megalazé, embertelen magatartast
a fogvatartottak ellenében. Vita alakult ki, és ez téritette Zimbardo-t jozan belatasra, hogy a
kisérletnek most kell véget vetni. A 6. nap reggelén ezt meg is tette. Utdlag félelmetes érzésnek
mondta el, hogy 6 is teljesen bevonddott a kisérletbe parancsnokként, egyetértett a mddszerekkel,
és a problémakat jelz6 fogvatartottak szavahihet&ségét és szandékait folyamatosan megkérdéjelezte.

Az egész kisérlet filmre lett véve, utdna a résztvevékkel egyéni interjukat vettek fel. Ezeket alaposan
kielemezték. Ezek alapjan megallapitottdk, hogy a felligyel6k viselkedésik alapjaban véve harom
tipusba sorolhatdk:

- aszabdlyokat szigoruan, kovetkezetesen betarté felligyeldk;
- afogvatartottakat megsajnald, kisebb engedményeket nyujto felligyel6k;
- kiméletlen, domindns, a hatalmukkal azonnal visszaélé feltigyel6k ('John Wayne’).

A fogvatartottak viselkedéses tipusai:

- konform, a szabalyokat betarté fogvatartottak;
- anyomas alatt 6sszeomlo, zavartta valo fogvatartottak;
- lazad¢, a szabdlyokat felrigo fogvatartottak.

A kisérlet legfontosabb tanulsaga az volt, hogy nem a személyiségbeli tényez6k eredménye az volt,
hogy a hatalmi helyzet csdbitdsdanak nem tudtak ellendllni. A helyzet az, amelynek hatalma van
felettiink, a helyzeti tényez6k nyomdsa okozza az addigi viselkedés megvaltozasat, az egyén gyokeres
megvaltozasat. Ehhez pedig jelen kell lennie az alabbi pszicholégiai jellemzéknek:

- Uj koérnyezet, amelyben az emberek Uj viselkedésilik megvalasztasakor nem tudnak a korabbi
iranyvonalakhoz igazodni;

- jelen van a személytelenség (deindividuacid): az egyén elvesziti egyéniségét, csak egy szam,
egy egyenruha marad bel6le. Ennek hatasdra a csoport szamdara a mult és a jové
lényegtelenné vdlik, eltdvolodik, csak az itt és most van, ahol az 6nérzet és érzelmek
tombolnak;

- atekintély nyomast gyakorol felette;



- megjelennek az 6nigazolas és racionalizacié folyamatai: az addigi életiikkel annyira ellentétes
a bortonbeli szereplik, hogy elkezdik kimagyarazni magukat a helyzetbdl, amelyben
mélységesen hisznek is. Emellett érzéketlenné valnak az ellenérvekre, az okokat masokban,
masok viselkedésében talaljak meg.

- megjelenik a dehumanizacid: a masik fél elvesziti emberi mivoltat, nem ismerik a nevét, a
multjat, az érzelmeit, szenvedéseit. igy valik belSle egy targy, amellyel barmit meg lehet
tenni.

A fenti tényez6k jelenléte oda vezethet, hogy egy személy mar tartdsan atlépi a hatarokat és
kialakulhat a hatalom patoldgidja. Zimbardo fogalmazta meg ennek tlineteit a kisérlet soran
megfigyeltek alapjan:

- A hatalom 6nmagdaban és annak megtartdsa a legfontosabb tényez6 a személy életében.
- Akontroll felvillanyozé — 6romet okoz a személynek
- AfelligyelSk a fogvatartottak minden apro ellendllaséara agressziéval valaszoltak
- Az agresszio (még ha kozvetett is volt, tehat nem fizikailag testesilt meg) egyre hatvanyozta
Onmagat. Az egyik nap tanusitott formaja a kovetkez6 nap kiinduld szintje lett, amire mindig
tovabbiakat kellett helyezni.
- Az agressziv felligyel6 lett a szerepmodell, amely mogott két lélektani tényez6t lehetett
felfedezni:
0 egyrészt meghonosodott az az alapelv, hogy nem mondok ellent a masiknak, ezzel
kozos frontot alakitva a fogvatartottak el6tt
0 masrészt jelen van az a kimondatlan elvards, hogy a felligyel6 legyen mindig kemény
és hatdrozott. Ha nem igy tesz, akkor gyengének, gyavanak bélyegzik.
- A feligyel6k mar a masodik napon a fogvatartottaknak jaré dolgokat elkezdték kivaltsagként
kezelni

ERDEKESSEGEK, LINKEK

Milgram kisérlet:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=47&v=yr5cjyokVUs
https://www.youtube.com/watch?v=xOYLCy5PVgM

The Experimenter (film), 2015. Rendezé: Michael Almareyda

A stanford-i bortonkisérlet:
A stanfordi bortonkisérlet (film), 2015. Rendezd: Kyle Patrick Alvarez.
The Psychology of Evil, TED eléadas. Philip Zimbardo.

Feature Film: The Stanford Prison Study.
http://www.youtube.com/watch?v=L_LKzEqIPto&t=545s. 2017. majus 8.



1. KOMMUNIKACIO

KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

A kommunikacid olyan folyamat, amelynek sordan a kommunikalé felek tudatosan vagy tudattalanul
informaciét kozolnek, hatdst gyakorolnak egymasra. Szlkebb értelemben informacidcsere. A
kommunikacié folyamatosan zajlik, ami azt jelenti, hogy nem Kkommunikalni lehetetlen.
Sziiletésiinktél kezdve barmit tesziink, befolyasoljuk, informaljuk kérnyezetlinket.

A kommunikacids folyamatban az aldbbi elemek vannak jelen:
Adoé: aki, vagy ami kibocsajtja az informaciot (aki éppen beszél, vagy jelez valamit)

Kéd: az az eszkdz, amellyel az informaciét olyan allapotba lehet hozni, hogy a csatorndba
bejuttathato legyen.

Szobeli kommunikdcio, vagyis beszéd esetén ez a kod a nyelv, a miivészetben, amely szintén
egyfajta kommunikdcio— maga a festés lehet a kéd. Egy miivész pl. festményben fejezheti ki
az érzelmeit, egy politikai pdrt egy plakdttal az aktudlis hatalomrdl kialakitott véleményét.

Csatorna: kozeg, amely az adét és a vevdt 6sszekoti (pl.: a beszéd, siketeknél a jelnyelv).
Hir: (informacié) a kommunikacio tartalma, a mondanivald.

Vevd: az informacidt veszi, dekddolja, értelmezi (pl. ha idegen nyelven kommunikdlunk, a hallott
beszéd jelentésének megfejtése).

A vevé értelmezése erdsen fiigg a kommunikdcios helyzettél, a felek kapcsolatdatdl, a vevd
személyiségétdl. Egy paranoid téveseszmékkel él6 beteg az drtalmatlan mimikai jeleket, mint
példaul a mosolygds, is tévesen értelmez, ad neki a sajat személyisége szerinti mégéttes
jelentést.

A kommunikacid kétirdnyu, dinamikus folyamat. A vevé és az adé folyamatosan szerepet cserél. Ez
sokszor ismétl6dhet, amikor parbeszédet folytatunk valakivel, mi tébb, amikor hallgatunk valakit,
nemcsak vev6k vagyunk, de ahogyan azt a kés6bbiekben Iatni fogjuk, adok is.

Kommunikalni tobbféle csatornan is képesek vagyunk, nemcsak a beszéddel fejezhetjik ki a
gondolatainkat, érzéseinket, hanem mas modokon is.

Az egyik csatornat verbalis csatornanak nevezziik, és a szohoz kotott informaciot, a
nyelvhasznalatot jelenti (a latin ,verbum” kifejezés jelentése: ige). A nyelv az egyik legemberibb
készséglink, a beszéd kulturalis termék, az ember fejlédéstorténete soran alakult ki.

Valamennyi ma ismert nyelv (az angol, a magyar csakugy, mint Afrika belsé részein élé
térzsek nyelvei) a nyelvtani rendszert tekintve hasonlé fejlettségi szintii, nincs kiilbnbség a
primitiv kériilmények kézott €16 és a fejlett orszdgok kézétt. Kiilbnbség a fogalom készletben,
kiilbnésen az elvont fogalmakat kifejezé szokincsben van. Ez pedig a tdrsadalmi szerkezet
differencidltsdgadval és a kultura fejlettségével ardnyos.

A szavakon kivdli, illetve azokkal parhuzamosan haladd egyéb kifejez6 megnyilvanuldsokat
Osszefoglaléan nonverbalis csatornanak nevezziik.

A kommunikacidban a kiilonb6zé csatornak egyiittesen és egyidejlileg vesznek részt.



Tekintsiik at e két csatorna jellemzéit.

VERBALIS CSATORNA

A nyelv kozmegegyezésen alapulé jelrendszer, amely 6nmagaban is alkalmas arra, hogy barmely
informdciét kozoéljiink vele. A nyelv haszndlatandl azonban figyelembe kell venni azt, hogy a szavak
nem mindig jelentik ugyanazt a feladd és a vev6 szamdra, mert mds-mas érzés és tapasztalat
tarsulhat egy-egy széhoz.

A kommunikacié akkor sikeres, ha a partnerek kordabban szerzett ismereteire és kdz0s torténéseire
épit (pl. szakszavak hasznalata, a fogvatartottak sajatos széhasznalata, amit j6, ha mi is értlink).

Ne feledjlik a verbalis kommunikaciét tekintve a humort sem: hatékony szabdlyozé, fesziltségoldd
eszkoz két vagy tobb ember kozott, der(t, nevetést valt ki a masik félbdl, hozza 6ket kézelebb hozza
Gket egymashoz és elveszi a helyzetek élét.

A nyelvhaszndlat sokszorosan a normak szabalyozdsa alatt all, egyes tarsadalmi rétegekhez és
csoportokhoz kotott. Ami az egyik tarsadalmi kozegben, csoportban elfogadhatd, az masutt
rosszallast, elutasitast valthat ki (pl. a karomkodas egyes tarsadalmi csoportokban tabunak
szamithat). Bar a nyelv bonyolult jelrendszer, amellyel mindent kifejezhetiink, a kommunikacids
folyamatban mégis sokkal tobbet koézliink, mint amennyit szavakkal kifejeziink. Beszél6
partneriink altaldban nemcsak szavakkal hat rank, hanem a beszédet kisér6 mosolyaval, hangjaval,
mozdulataival is — azaz a nonverbalis kommunikacidjaval.

A NONVERBALIS CSATORNA

A nonverbalis csatorndn kozolt jelzések folyamatosan kisérik és mingsitik kozléseinket.

A nonverbalis kommunikacié formai:

MIMIKA

A mimika kommunikacids szerepe az emberben nem bioldgiai maradvany, hanem egyedi emberi
sajatossag.

Az arcjatéknak, az arckifejezésnek az alapvet§ érzelmek kommunikacidjaban (6rom, undor, harag,
félelem, meglepetés, szomorusag, érdeklédés) igen jelentds szerepe van. A mimikdval kdzvetitett
alapvet6 érzelmek kulturatdl és helyzettél fliggetlendl jol felismerhet6k, azonosithatdk. Bar mimikai
jelzéseinket sikeresen tudjuk kontrolldlni, és erre toreksziink is, feszllt helyzetben mégis sokat
arulhatnak el érzelmi allapotunkrél. Altaldban az arc fels6 harmadabdl szarmazik a legtdbb
informaciénk a beszél6rél.

SZEMKONTAKTUS

A tekintet sajat érzéseinkrodl, szandékainkrol tijékoztatja partnereinket; a szemkontaktus
gyakorisaga, felvétele vagy éppen elzarasa, pedig a kommunikaciés folyamatot szabdlyozza.
T4jékoztat arrdl, hogy mit akar a kommunikalo fél elérni a masiknal, mit akar kérni, esetleg mire akar
hatassal lenni.

Csoport esetében jelzi a rejtett kommunikacids haldzatot, azdltal, hogy bizonyos kérdések, allitasok
esetében kire irdnyulnak a tekintetek, ki felé fordulnak testiikkel a csoporttagok. A szemkontaktus



jelezheti az intimitds, az Osszetartozas, a biztonsagkeresés, vagy éppen az elfordulas, kikozosités
szandékat is.

A szemkontaktus hataskelts, figyelemfelkelté eszkéz is, nyomatékositjuk a mondanivaldnkat,
felhivjuk az elSttink allé személy figyelmét szandékunkra azzal, hogy a szemkontaktust folyamatosan
fenntartjuk. A hatarozott kommunikacié szerves része.

HANGHORDOZAS

A verbdlis kommunikacidval egyitt jelen |év6é jelrendszer a hanghordozas (vokalis jelzések). A
hanghordozas nagymértékben befolydsolja, mddositja a kimondott szavak értelmét. Ennek a szonak
a jelentéséhez: barat, tébbnyire pozitiv érzelmek tapadnak, a hanghordozas (gunyos, k6z6mbds,
diihés) azonban lényegesen megvaltoztathatja a szé jelentését. A hangunk lehet baratsagos,
k6zombds, eldrulhat szorongast, kétségbeesést, Gromet.

Erzelmeink, viszonyuldsunk mutatkozhatnak meg benne — ez a hétkéznapi nyelvben is
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megjelenik, mikor azt mondjuk példdul, hogy ,kemény hangon beszélt”, ,felemelte a

hangjat”, ,nem megfelelé hangot iitétt meg”.
A beszéd sebessége, a hangsuly, a hangmagassag, a ritmus, a hanger6, a hang téonusa mind olyan
hangbeli jelzés, amely aldtdmasztja a verbdlis csatorna kozléseit, sok esetben pedig mddositja azt.
Példaul egy vizsgan az egyenletes hanger6 meggy6z6 a bizottsag szemében, ha viszont elcsuklik a
hangunk, arrdl a tudasunk bizonytalansagéra kovetkeztethetnek.

Munkank soran kilondsen odafigyellink, ha fesziltséget, izgalmat arul el: hangunk kilénosen jél jelzi
a bels6 ellentmondast, a belsé fesziiltség hirtelen emelkedését. Hanghordozasunkat a legnehezebb
tudatosan kontrollalni.

A vokalis jelzések kozott gyakran akkor is kllénbséget tudunk tenni, ha nem latjuk a beszélé6t.
Telefonbeszélgetés soran elég jol meg tudjunk mondani, hogy a masik oril, esetleg kbzonyos, a
pillanatnyi csendbdl is kovetkeztetiink.

A TER KOMMUNIKACIOS SZEREPE

A tarsas helyzetekben a térkdz, a tavolsag szabalyozdsa is kommunikativ jelzés. A térkoz a
kommunikalé felek kapcsolatardl arul el sokat: a térkdz szabalyozasa fligg a statuszkilonbségektdl és
a kapcsolatok érzelmi jellegét6l. Minél jobban vonzédunk valakihez, anndl kisebb tavolsagot tartunk
vele a térben, illetve minél tavolabbi a hierarchidban a szereplink, anndl nagyobb tavolsagot kell
tartanunk a masik személytdl.

Gondoljuk végig: két személy beszélget, messzirél latjuk, hogy kézel hajoinak egymdshoz. Egy
madsik helyzetben két személy egymdstol két lépés tdvolsdgra, egyenes, feszes tartdssal dll
egymdssal szemben. Mit gondolunk mindkét esetben a beszélé felek viszonydrol?

A viszonynak nem megfeleld tavolsag esetén a masik fél el6re- vagy hétralép. Altaldban a személyiség
komolyabb zavaranak a jele, ha valaki nem tudja tartdsan a tavolsagtartdsi szabalyokat betartani. A
fogvatartottak olykor tul kozel Iépnek a felligyel6h6z: bizalmaskodd vagy provokald szandékkal.

A térkozszabalyozast kulturalis szokasok is befolyasoljak (orszdgonként, sét vidékenként is eltérd, pl.
varosi és falusi emberek vonatkozasaban).

ERINTES




Az érintést szigoru kulturalis normak szabalyozzdk. Mig egyes kulturdkban az érintés bizonyos
helyzetekben elvart és megengedett, mas kulturdkban ugyanez kifejezetten tiltott.

Az érintéssel is sok mindent kifejezhetiink: biztatast, elutasitast, félérendelt szerepiinket.

Ne érintslink meg zaklatott, fesziilt dllapotu, illetve alkohol, kdbitdszer hatdsa alatt allé egyént. Naluk
kiszamithatatlan reakcidkat valthat ki egy egyébként vigasztalasnak vagy nyugtatasnak szant érintés.

GESZTUSOK

Amikor kommunikalunk, egész testiinkkel tesszik azt. A gesztusok kozé a fej, a kezek, karok és
esetleg a ldbak mozgasat soroljuk. E testrészek a kommunikacié soran altaldban mozgasban vannak.
Egy résziik tudatos jelzés, mas résziik dntudatlan, de a masik fél figyeli, észleli azokat és reagal rajuk.

A test mozgdsa, a végtagmozgdas dinamikaja, gyakorisaga, 6sszerendezettsége, a hirtelen jové ideges
mozdulatok mind-mind valamiféle bels6é allapotrdl adnak jelzést. Az erételjes, széles gesztusok
nagyobb érzelmi telitettséget jeleznek, intézkedés kozben azt sugallhatjdk a masik félnek, hogy
ezeket az érzelmeket mar nehéz kontrolldlni. Merev, gesztusok nélkiili kommunikacié ugyanakkor
félénkséget, akar félelmet, szorongast jelezhet.

Példaul a kezek nagyon érzékenyen mutatjdk a fesziiltséget: kézremegés, apro, ismétlédé
kézmozdulatok, sajat test — f6leg a mdsik kéz és az arc, ruha — megfogdsa, babrdldsa
lehetnek ilyen jelek.

A gesztusokban van a legtobb egyezményes jelzés: példaul a gy6zelem jele; a kezekkel valé hivas,
elutasitas; 6kolbe szoritott kezek mutatasa; igenlés, tagadas jelzése.

A testtartas is igen sokféle informaciét hordoz (életkorrdl, betegségrdl).

SZIMBOLUMOK, EMBLEMAK

A szimbdlumok és emblémak hasznalata is kulturalisan szigortdan szabalyozott.

Ruhazkodasunk (markak, divat kovetése, alkalomhoz ill6en viseliink ruhat), hajviseletlink, lakasunk,
kocsink, ékszereink informativ jellegliek. Sok esetben tudatosan alkalmazzuk 6ket, hogy magunkrol
kozoljink valamit. Az emblémak tajékoztathatnak benninket az egyén személyiségének
sajatossagairdl és tarsadalmi hovatartozasardl, akar vagyoni helyzetérgl. Példaul a régebbi korok
szigoru elGirdsokkal birtak a férfi és n6é ruhazkodasaval kapcsolatban; a fogvatartottak, bar a
szabalyok szerint csak formaruhat viselhetnek, mégis megtaldljdk a modjat, hogy atszabott ruhajukkal
kozoljék a hierarchidban elfoglalt helyliket, a szervezettel vald szembehelyezkedésiiket, esetleg
vagyoni helyzetiiket, lehet&ségeiket.

A VERBALIS ES NONVERBALIS CSATORNAK OSSZHANGJA

A KOMMUNIKACIO AKKOR HITELES ES HATEKONY, HA A KET
CSATORNAN KOZOLT INFORMACIO OSSZHANGBAN VAN EGYMASSAL.
HA A VERBALIS ES NONVERBALIS CSATORNAN KOZOLT INFORMACIO
EGYMASNAK ELLENTMOND, A NONVERBALIS CSATORNA UZENETE
KERUL ELOTERBE, MIVEL AZT KEVESBE TUDJUK TUDATOSAN
KONTROLLALNI.




A digitdlis kommunikacidban is megjelenik a nonverbalis kommunikacid: emotikonokkal, dinamikus
emotikonokkal. Ezekkel a verbdlis kozlést pontositjuk, arnyaljuk — a valddi testbeszéd, mimika
hianyaban. Mindezek az utébbi 20 évben rendkiviili gyorsasaggal valtoztak, fejl6dtek. Ezekben is
|étezik kulturak kozotti kiilonbség: az alabbi példa a boldog és szomoru allapot emotikonjat mutatja a
nyugati kulturakban és Japanban.

Happy Sad

TIS:

- (M) ()

AZ ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

Az asszertivitas onérvényesité kommunikaciot jelent, amelynek sordan a masik felet is tiszteletben
tartjuk. A beszélgetést nyertes-nyertes helyzetként kezeli, nem az a célja, hogy a masikat legy&zze,
bebizonyitsa, hogy milyen okos, vagy tébb a mdsiknal. Kommunikaciéja dszinte, és vilagos, nyugodt,
hatdrozott hangon és tempdban beszél, a szemkontaktust tartja, testtartasa stabil.

Az asszertiv egyén kornyezetével egylittmUkodve képes elérni céljait, mikdzben figyelmes, tud nemet
is mondani és jol kérdez. Kifejezi sajat igényeit, véleményét egyenesen kozli, ,én-lUzeneteket”
hasznal, tényeket mond ki, rdkérdez a masik allaspontjara, reagdl a masik allapotara, felhivja az
ellentmondasra a masik figyelmét, valamint kompromisszumra kész. Mindezek mellett a masikat
partnerként kezeli, véleményét végighallgatja, megfontolja.

Kozvetlen hatdsa, hogy noveljik tarsas hatékonysagunkat, képessé valunk masokat befolydsolni, j6
kapcsolatokat fenntartani. Kozvetve pedig az igy megélt sikereink magabiztosabba tesznek,
onértékelésiink né.

Az asszertivitasnak leginkabb egyenrangu kapcsolatokban van értelme, a fogvatartottakkal szembeni
hatdrozott viselkedést a kovetkez§ fejezetben targyaljuk.

Az asszertiv kommunikacids stilus a szavak, kifejezések szintjén:

AZ ASSZERTIV KOMMUNIKACIO LEPESEI




irjuk le a tényeket. Ehhez tisztan kell
lathunk a helyzetet, tisztdban kell
lenniink a sajat érzéseinkkel is. Tényleg a
helyzettel van problémank, vagy a masik
személy magatartdsaval, esetleg egy
kiviilallé ok miatt vagyunk diihések?

3 napja tettem rendet a lemezszekrényben.
Most kiomlott kavé, szétdobalt, 6sszekeveredett
nyomtatvanyok, hianyzo kulcsok vartak.

Gondolatok: tegylik hozza azokat az
informdcidkat, gondolatokat, amelyek
miatt fontos szamunkra a helyzet.
Erveljink!

Ha nincs rend, nem fogjuk megtaldlni a
szlikséges dolgokat, ha rendkivili eseményhez
kell mennink az egyik szintre, nem fogjuk
megtalalni a kulcsokat.

Figyelmesen hallgassuk végig a masikat.
Az odafigyelés egyik buktatdja, ha
kozben a sajat  gondolatainkat,
valaszunkat fogalmazzuk magunkban —
kozben elszalaszthatunk olyan
informdcidkat, amelyek fontosak a
helyzetben.

Mi tortént?

Mi az oka?

Fejezziik ki a helyzethez kapcsolddd
érzéseinket. A mi kultirankban ez a
legnehezebb, ugyanakkor ne feledjik,
ezt a masik akkor is észleli, ha nem
mondjuk ki, rdadasul a sajat szdja ize
szerint értelmezheti azt. Természetesen
nem minden helyzetben adekvat az
érzések kifejezése — példaul eldljardval
szemben allva nagyon csinjan kell banni
ezekkel.

Diih6s lettem, mikor észrevettem. Azt sem
szeretném, ha valaki bajba keriilne emiatt.

Vagy:

Ugy érzem, nem fontos neked a munkdm és a
koz0s egylittmikodés.

Igények kifejezése -  konkrétan.
Hangsulyozzuk a kolcsénds megegyezés
elényeit, kompromisszumot is
kothetiink.

Arra kérlek, rakj rendet, miel6tt hazamész.
Mindketténknek kdnnyebb lesz, ha ezt a rendet
kélcsonosen fenntartjuk.

Segitek, ketten gyorsabban készen lesziink.




Igények, vélemény
egyenes kozlése

En-lizenetek

Rakérdez a masik
allaspontjara

Reagal a masik
allapotara

Felhivja az
ellentmondasra a
masik figyelmét

eSzeretném, ha megirnad ezt a jelentést holnapra.

el égy szives, ird 6ssze a listat a szallitdsba keril6 fogvatartottakrdl
eVéleményem szerint ez egy j6 terv

eSzerintem ez a viselkedés megzavarja a fogvatartottakat.

eSzerintem...
«Ugy gondolom, hogy...
eVéleményem szerint...

*Mit gondolsz errél?
eErdekel, hogy...

eSajnalom, hogy nem...
eLatom, nagyon faradt vagy...
eLatom, ideges lettél, mégis szanj ram egy kis id6t...

*Tegnap abban maradtunk, hogy reggel egyeztetiink a zarkakban
keletkezett karokrdél. Ennek ellenére mégis harmadjara kérdezlek, és
azt mondod, nem érsz ra. Mi ennek az oka?

PPN

Az asszertivitas arany kdzéput az aldrendelédd/passziv és a fenyegeté/agressziv viselkedés kozott.

AZ AGRESSZIV VISELKEDES

Az agressziv ember ugy éri el céljat, hogy a masikat leértékeli, nem a konfliktus megoldasara
torekszik, hanem a masik feletti dominancia megszerzésére (nyertes-vesztes helyzet). Véleményét
tényként kozli, a masikat mindsiti, ,te-lzeneteket” haszndl, a masik fél hibdjanak allitja be a

konfliktust.

Nonverbalisan: erés hangu, kiabaldé, a masik szavaba vag, nem varja meg, mig valaszol. Farkasszemet
néz, vagy folényesen kerili a szemkontaktust, tdmaddak a mozdulatai, allandéan megsérti a masik
sajat terét, tul kdzel Iép hozza. Fejét felszegi, fesziil az arca, dllkapcsa, hitetlenkedé.

Véleményét
tényként kozli

*Mindenki igy gondolja, ahogy én...
eAkkor is nekem van igazam, akarmit mondasz

Te-Uzenetek

*Mar megint te....
*Még mindig nem tanultad meg?

eErtelmetlen, amit mondasz
*Ki vagy te?
*A te hibad

Kéréseket
instrukcidként,
fenyegetésként
ad el6

Mindsiti a
masikat,
hibaztat

*Ha nem fejezed be a munkat, meglatod, mi lesz
a kovetkezménye

eKifelé!




Az agresszid gyors és célravezeté mddszer, mégse felejtsik el, hogy rombol. Nagy hatranya, hogy az
agressziv személy kapcsolatokat veszit: hosszu tavon ellehetetleniti az egylUttmdkodést, kerdlik,
neheztelnek ra, félnek téle.

A PASSZIV VISELKEDES

A passziv egyén kerili a nehéz helyzeteket, menekil a konfliktus el6l, ha mégis belemegy, akkor nem
tud kiallni magaért, nem képes sajat igényeit érvényesiteni.

Nem fejezi ki 6szintén, amit szeretne, hosszu kdrmondatokban beszél, tétovazd, bocsanatot kér.
Nincs 6nbizalma, meggy6z6dése, hogy masokat bosszant, diihit a viselkedése. Ugy gondolja, hogy
csak tokéletes viselkedéssel érhet célt, de mivel nincs 6nbizalma, nem is kezd bele a mondatba,
megoldasba.

-~
*"Nem fontos igazan..."

¢"Reménytelen vagyok..."
A passziv *"Neked van igazad"
kommunikacié < | e"Hatjé..."
kifejezései "Tulajdonképpen nem szamit..."
¢"Csak tedd, amit jonak latsz"
eKérmondatok, amelyeknek nincs Iényege

-

eKeriili a szemkontaktust
A passziv *Tétova
kommunikacid eKényszeredett nevetés
nonverbalis < eKarba tett kezek, védekezés jelei
jelei eAkadozd beszéd, torokkdszoriilés
*Merev gesztusok, kézremegés

~

A passziv egyén engedékeny, kompromisszum kész, egyluttmiikods, hosszu tdvon azonban 6rdogi
korbe kerllhet. A masik érvei, akarata érvényesll minden helyzetben, emiatt 6 hattérbe szorul,
kimarad a dontésekbdl. Hosszu tavon novekszik a fesziltsége, csokken az 6nbizalma, bizonytalanna
valik. Ha betelik a pohar, egy id6 utan a kdrnyezet szamara is varatlanul kitor, ekkor azonban mar
nem tud a felhalmozddott fesziiltség miatt asszertiv lenni, hanem tobbnyire agressziv mddon teszi
ezt. A kor bezarult.

ASSZERTIVITAS A MUNKAHELYEN

Az asszertiv készségek segitenek az intézetben végzett munka soran tudatositani szerepiiket és
feladataikat. Megtanuljak, hogy mikozben az eldljaré szerepét elismerik, az alaki szabalyokat
betartjak, ehhez igazodva ki tudnak allni jogaikért, kifejezik igényeiket. Emellett a kozvetlen
munkatarsi viszonyokban fenntartsdk a jé egylttm(ikodést, mikozben kidllnak sajat magukért:

- megalapozatlan igények visszautasitasa agresszié vagy blintudat nélkdil,
- tobb id6t kérnek egy adott feladat végrehajtasara,

- visszautasitjak az ésszer(tlen kdveteléseket,

- visszautasitjak a tulzott igénybevételt,

- elfogadjak a biralatot.



KOMMUNIKACIO A BORTONBEN

KOMMUNIKACIO A FOGVATARTOTTAKKAL

A napirend betartatasakor, a fogvatartottak (igyeinek intézésekor legtobbszor utasitasokat,
parancsokat hajtatunk végre. Az egyenruha, a rendfokozat, szereplink egyértelmd(vé teszik hatalmi,
folérendelt helyzetliinket, mindazonaltal nem elégségesek ahhoz, hogy az elitéltek automatikusan
kovessék is az utasitdsokat.

A fogvatartottakkal valé banasmadd egyik kulcsfontossagu eleme az, ahogyan kommunikalunk veliik,
mind a verbalis, mind a nonverbalis csatornakon.

A hatarozott kommunikacié legfontosabb jegye, hogy testbeszédiink és szdbeli kommunikacidnk
egymast erGsitve harmonizal egymdssal. A hatdrozott kommunikacié legfontosabb nonverbalis
elemei:

- Testtartds. Forduljunk teljesen a masik felé. Alljunk, vagy iljink egyenesen, kicsit
elérehajolva, hogy a kell§, de szoros tavolsadgot tartsuk. Mindvégig emeljik fel a fejlnket.
Labunk szilardan legyen a talajon (még akkor is, ha Gliink). Nyelviinkben beszédesek az aldbbi
kifejezések: kihlzza magdt, magdba roskad, elereszti magat — mind a testtartds
kommunikdcids jelentéseire hivja fel a figyelminket.

- Szemkontaktus: Nézziink egyenesen a masik szemébe, amikor igénylinknek akarunk érvényt
szerezni. Ez is segit koz6Ini a tényt, hogy komolyan gondoljuk, amit mondunk. Célunk nem az,
hogy a masikat agressziv bamuldssal gy6zzik le. Ha komolyan, dllanddéan a masik szemébe
néziink Ugy, hogy néha alkalmanként félrepillantunk, ez segit k6zolni célunk intenziv voltat
anélkil, hogy agresszivnak tlnnénk.

- Arckifejezés: Arckifejezésiink egyezzen meg Uzenetiinkkel. Az emberek gyakran
mosolyognak, vagy éppen idegesen nevetnek, ha a masikkal kozlik, hogy diih6sek valami
miatt, amit velUk csindlt. Ez viszont kettfs lUzenetet eredményez, ahol a mosoly és/vagy
nevetés egyenesen aldassa a verbdlis Gzenetet. Sokan nem is tudnak rdla, hogy ilyen
alkalmakkor mosolyognak, esetleg ginyos arcot vagnak, vagy az undor ul ki arcukra. Ha mas
valasztasunk nem marad, igyekezziink semleges, rezzenéstelen arccal végigvinni a helyzetet,
érzelmeinket takarjuk el. A cél, hogy kézben tudjuk tartani a helyzetet itt és most,
amibél barmikor kizokkenthet minket is és a fogvatartottat is egy nem helyénvald
arckifejezés.

- Gesztikuldlds. Vannak, akik ilyenkor merevek és szoborszerliek. Fizikai merevségik csak
rontja igényeik érvényesitését. Az lzenet, melyet kell6 gesztikuldlassal hangsulyozunk,
tovabbi hangsulyt kap. Vannak azonban gesztusok, melyek aladssak az igények érvényre
juttatasat. Kulonosen kifejez6 gesztusok vagy barmiféle gesztus tulzott alkalmazasa
valdszinl, hogy elvesz az Gzenetbd6l. Az asztal csapkodasa és mutatdujjunkkal a masikra valé
mutogatas feltehet6leg fokozni fogja a masik védekezését. Mdsrészt a vallvonogatas, beszéd
kdzben szank valamilyen mddon valé eltakarasa, a fészkel6dés, az ékszerekkel vald babralas,
egyik labunkrél a masikra alldogalas, a jarkdlds és hasonld mozgas jelentés mértékben
csokkenti az asszertiv (zenet hatasat. Hasznaljuk a gesztusainkat a mondanddnk
megerdsitésére!

- Hang: A suttogd, monoton vagy kantdlé hang ritkan gy6zi meg a madsikat, hogy hagyja el
territériumunkat. A hangerd, a helyes hangsulyozas alapvetéen meghatarozza az lizenetet.
Beszéljunk hangosan, tovabba érthetben, vildgosan fejezziik ki magunkat.

- A levegé6vétel: Az, hogy legyen elegendd levegdnk, fontosabb a hatékony kommunikacié
szempontjabdl, mint sokan képzelik. Ha kevés leveg6 van a tlidénkben, mellkasunk kisebb
atméré6jl és kevésbé latszunk magabiztosnak. Ugyanakkor, a tidénkben Iév6é kevesebb
levegb kevesebb energiat eredményez — nekiink pedig minden energiankra szikségiink van



az akaratunk érvényesitéséhez. A kevés levegé fokozott szorongashoz vezethet, mely maris
leblokkolja a teljesitményilinket. Ha az emberek szorongani kezdenek — marpedig ilyen
esetben legtobben azt teszik — hajlamosak rd, hogy visszatartsak lélegzetiiket. Sokaknal a
hatdrozott testbeszéd driasi mértékben fokozddik, amikor megtanuljak, hogyan helyezzék el
szildrdan labukat a talajon, tartdzkodjanak a gornyedt testtartastdl (ami még a légzést is
neheziti), és megtoltsék tidejiket levegbvel, mielStt belelépnek a helyzetbe.

- Csendben maradni: Rovid, asszertiv izenetlinknek a megfelelS testbeszéddel valé egyittes
elkildése utan alljunk meg! Maradjunk csendben! Hallgatasunk teszi lehet6vé a masiknak,
hogy elgondolkodjon, mit is mondtunk neki.

KOMMUNIKACIO AGRESSZIV HELYZETBEN

A fogvatartottak verbdlis kozléseinek jelentése sokszor nem azonos a szavak tényleges jelentésével,
nem tikrozi a valddi szandékat (dekddolas fontossaga).

Példdul az a fogvatartott aki erésen felindult dllapotban 6nakasztdssal fenyegetézik, lehet,
hogy azt akarja elérni, hogy valaki végre érdemben meghallgassa problémadjdt.

A rendszer sajatossagaibdl fakaddan a fogvatartottak ellenérdekeltek abban, hogy informacidikat
megosszak a személyzettel, illetve hogy viszonyuldsukat nyilvanvaléva tegyék, igy sokszor vagyunk
kénytelenek nonverbalis jelzéseikre , hagyatkozni”.

A ldthato kiilsérelmi nyomok ellenére a fogvatartott tagadja, hogy tdrsai bdntalmaztdk, azt
dllitia, hogy nincs semmi baja a zdrkdval, kézben a szemét lesiiti, kézfejét térdeli, egyik Idbrol
a mdsikra dll.

Célunk ilyenkor mindenképpen az kell, hogy legyen, hogy az indulatok szintje csdkkenjen, a
fogvatartott megnyugodjon, képes legyen a racionalis szempontokat figyelembe venni.

Az agresszié kezelése fontos része az Ondk munkajanak. A tréning folyaman alapvetSen két
szempontbdl kozelitjik meg a témat: sajat feszlltségiink, agressziénk kontrolljaval, valamint ehhez
szorosan kapcsolddva a masik személy agresszidjanak higgadt kezelésével, ezéltal a professziondlis
viselkedés lehetséges mddjaival foglalkozunk majd. Természetesen e kett6 egymastdl
elvalaszthatatlan: mikdzben a fogvatartott fesziilt, az agresszié kilonféle mdédokon jelenik meg a
viselkedésében. Kdzben mi magunk is agresszivwa valhatunk, ami a higgadt, profi megoldas
megjelenését jelentGsen akadalyozza, hibakat kdvethetiink el, ezalatt a fogvatartott is egyre inkdbb
agresszivva valhat. Az agresszid elfajuldsa pedig az intézet rendjét és biztonsagat veszélyezteti. Az
Onok feladata, hogy megakadalyozzdk, hogy az agresszi6 és a konfliktusok ne fajuljanak el,
megel6zzék az agresszié eszkalacidjat, minek kovetkeztében intézkedés valna sziikségessé.

Itt természetesen arrdl a fajta agressziérél van sz, amelyre Ondknek féleg verbalisan kell reagélniuk.
Ot Iépcséfoka létezik az agressziv helyzetben valé kommunikéacidnak, amely az intézkedést megelézi:

kiizdelem kerilése
kapcsolatteremtés
aktiv odafigyelés
konfrontacio
lezaras.
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Ezek egyfajta folytonossagot is jelenthetnek, el6fordul, hogy elég csak egyet alkalmazni, elGfordul,
hogy mintegy lépcséként végig kell mennie minden fokozaton egészen a konfrontacioig és az ligy
lezardsaig.



1. A kiizdelem keriilése: Altaldban elmondhatd, hogy az agresszié egyik formajanal sem
tanacsos verbalis csatarozasba kezdeni. Ne hagyja, hogy egy fogvatartott a sajat kiizd6terére
csalogassa, ott 6 van elényben, 6 akar nyerni, kevesebb a veszitenivaldja, ha az & stilusaban
folyik az adok-kapok. Amennyiben lehet, hagyja figyelmen kivil a problémazasat. Ez alol
természetesen kivétel, ha nyiltan provokalja, becsmérli Ont, illetve lathatéan agresszidja mar
eléri azt a szintet, amire reagalni kell, esetleg intézkedést igényel. Ekkor lépjlink tovabb a
kovetkez§ szintre.

2. Kapcsolatteremtés: egy érzelmileg tulf(itétt ember nem tud a masikra odafigyelni,
nyugtalan. Ahhoz, hogy le tudja csillapitani, el kell érnie, hogy Onre figyeljen és meghallgassa
Ont. Ezt ugy kell tennie, hogy ranéz a fogvatartottra, beszél hozza, kapcsolatot teremt vele.
Alljon elé, nézzen ra, érthetéen szdlitsa a nevén.

3. Aktiv odafigyelés: A kapcsolatteremtés utan a lecsillapitas azt jelenti, hogy hagyja, hogy
az illeté kiadja magabdl az érzelmeit, mikdzben iranyitja is azt. Aktivan figyeljen, el kell
fogadnia a masik allapotat, mikézben hagyja, hogy kitombolja magat. Ezutan meg kell tudnia,
miért volt diihos. Végil ez teremt lehetGséget arra, hogy megoldja a problémat. Mikdzben
kimondta az okokat, kitombolhatta magat, a feszlltség is csokken, a fogvatartott
nyugodtabba valik.

4. Gyakran el6fordul, hogy az els6 harom Iépés utan sem nyugszik meg a fogvatartott, feszegeti
a hatdrokat és ehhez agressziv mddszereket hasznal. Ekkor tovabb kell Iépni: a konfrontacid
és a helyzet lezarasa valik szlikségessé.

5. Konfrontacié: On megmondja, milyen magatartast fogad el és milyet nem, gyakorlatilag
szabdlyokat k6zol. Ha a konfrontacid soran az agresszid tovabb ng, akkor fontos, hogy
,eénlizeneteket” hasznaljunk, azaz a sajat neviinkben beszélve mondjuk ezt el: ,Megértem,
hogy diihGs a kint torténtek miatt, DE...”. Ez a fajta kommunikacio kevésbé fokozza az
agressziot, mikézben a parancsolg, itélkezé hangnem (,,Mit hisztizik itt?”) csak tovabb néveli.

6. Lezaras: A konfrontacié utan zarjuk le az ligyet, ne maradjon lehetdség az agresszionak
tovabb gylirliznie. Ha egyértelmdi volt, akkor nem kell még egyszer a szabalyt
elmagyarazni.

KOMMUNIKACIO A BORTON HIERARCHIKUS SZERVEZETEBEN

Hazai bortoneink sok vonasukban totalis intézmények, amelynek hatasa van a személyi dllomany
hierarchidjara, ezen keresztlil kommunikacidjara is.

A szigoruan tagolt katonai jellegli szervezet élén az intézet parancsnoka all, irdnyitasa alatt a
parancsnokhelyettes tevékenykedik, neki az osztdlyvezet6k vannak alarendelve, és igy tovabb, a
hierarchia legaljan a fogvatartottakkal kozvetlenil foglalkozdk taldlhatdk. Ez egy piramis rendszeri
szervezeti felépités, amely a kdzvetlen informacié-aramlast a legalsé és a fels6bb szintek kdzott nem
teszi lehetévé. gy az informéacié tdbb lépcsén keresztil jut el az egymastdl tavoli szintekhez, és ez
magaban hordozza a torzulas (kihagyas, beletoldas, hangsulyeltolédas) lehet6ségét.



Az intézetparancsnok is fligg6 helyzetben van, felettese az orszdgos parancsnok, emellett birdi,
Ugyészi fellgyelet mellett dolgozik 6 is.

Az aldbbi jellemzék jelennek meg az ilyen tipusu hierachiaban:

- Akadalyozott informacidaramlas. Az informacié hidnya, vagy torzuldsa a végrehajtékban
frusztraciot valthat ki, csokkentheti a megelégedettség szintjét, novelheti a munkahelyi
stressz mértékét.

- A szolgalati egységek elkiilonllése, ennek nyoman az egyes szolgalati agak (biztonsag, bv.
osztaly, nyilvantartasi osztaly) tapasztalat és informacidcseréje akadalyoztatott. Egyes
szolgdlati agak felértékelik sajat magukat a masikkal szemben, ez az egylittmUkodést rontja.

- Autokratikus vezetési stilus, amely a dominanciat részesiti elényben a beosztottak iranyaban.
Mindezt jo, ha a beosztottakkal valé banasmadd (hangulati tényez6k, szocialis és személyes
problémak) terén a demokratikus stilus jelenjen meg.

Ez a harom tényez6 az, amely a kommunikaciot gatolja. Ezek mellett a rossz technikai feltételek, a
munkahely elhelyezkedése, az egyes személyek, osztalyok fizikai tavolsaga nem rontjdk a
kommunikaciot.



IV. AZ IDEGRENDSZER ES A STRESSZ

Torténelmink alig néhany ezer éve alatt az emberiség lenyligozé eredményeket ért el az
élet minden teriletén. Személyes torténetink, élettdrténetiink is szdmos sikert hordoz a
mindennapokban, még ha nem is éljuk meg azokat ,torténelmi” jelentéségiinek. Egy jol
megoldott feladat, egy sikeres vizsga, egy kellemes beszélgetés, de napi rutinjaink
z6kkenémentes lebonyolitasa is megmutatja, hogy képesek vagyunk a vilag kisebb-nagyobb
kihivasaihoz megfeleléen alkalmazkodni. A siker titka fejlett idegrendszerink , amelynek
birtokaban képesek vagyunk a vilhAg megismerésére, tapasztalataink feldolgozéséra,
problémamegoldasra, a viselkedéslnk iranyitasédra, valtoztatdsara, stb. Mikézben
idegrendszeriink dolgozik, maga is folyamatosan valtozik, az idegrendszerben zajl6
elektromos és biokémiai folyamatok véltozasai teszik lehetévé a kornyezethez valo
megfeleld alkalmazkodast.

A blntetés-végrehajtasi munka szdmos olyan helyzettel szembesit, amikor gyors reagalasra,
a viselkedés gyors valtoztatasdra, gondolkodasunk és érzelmeink felllvizsgalatara
kényszeruluink. Emberekkel dolgozni az élet szinte barmely tertletén kihivast jelent; nehéz
helyzetben, nehezen alkalmazkodd, nehezen kezelhet6, stb. emberekkel dolgozni komoly
felkésziltséget igényld kihivas, amelyben idegrendszeriink minden szempontbdl jelentés
terhelésnek van kitéve. Hogy megértsuk miért jelent szamunkra ez a munka (vagy barmely
életesemeény) stresszt, az hogyan, milyen folyamatokon keresztll hat a testlinkre és a lelki
mikodéseinkre, valamint hogy hogyan tudjuk ezt kezelni, illetve ellensulyozni, meg kell
ismernink az idegrendszer miikddésének néhany alapvetd sajatossagat.

AZ IDEGRENDSZER ALKOTORESZEI, SZERVEZODESE

Mint minden mikoddésnek a testinkben, a lelki mikddéseknek is van szerve, ez tehat az
idegrendszer. Az idegrendszer a kilvilagbdl jové ingerek felvételét és feldolgozaséat végzi
€s a valtozasoknak megfeleléen lehetdve teszi a kornyezethez vald alkalmazkodast .

Az idegrendszer idegsejtekb 6l épul fel, amelyek alakja rendkivil valtozatos, am
azonossagot mutatnak specidlis, nyalvanyokkal rendelkezd formajuk révén.

5. ABRA: EGY IDEGSEJT A KAPCSOLODASAIVAL

A nyulvanyok Aaltal az idegsejtek 0Osszekapcsolédnak, ez teszi lehetévé az
informacidaramlast az észlelés és a viselkedésvaltozas kozott (pl. ha viszket a karom és
megvakarom, megszolitanak és odafordulok, vagy veszélyt észlelek és elmenekuilok, stb.)
Az idegsejtek az agykéreg néhany milliméter vastagsagu szirkeallomanyét, a nydlvanyok a
fehérallomanyt alkotjak.



Az idegrendszernek az idegsejtek dsszekapcsolodasa révén minden része kapcsolatban all
egymassal. Bar az idegsejtek milliardjai latszolag kusza szévedéket alkotnak, valojaban erre
a bonyolult hal6zatra nagyfokl szervezettség jellemz8. Szervezetiink mikodésének
szabalyozasaban a legelemibb folyamatoktol a legkomplexebbekig valtozatos idegrendszeri
struktirak vesznek részt. Erdemes vazlatosan attekinteniink, hogy melyek az idegrendszer
mikddésének kisebb-nagyobb egységei, milyen részekbdl épul fel idegrendszerink. Ez
alapvet6 szervezeti mikodésink megértését segiti, de alapjat képezi olyan betegségek
megismerésének is, amelyek borténkdrulmények kozott is eléfordulhatnak (pl. depresszié,
értelmi fogyatékossag, demencia).

AZ IDEGRENDSZER ANATOMIAI FELEPITESE

Eletfolyamatainkat a kdzponti idegrendszer: az agy és a gerincvel 6 iranyitja . A szervezet
egésze és a kozponti idegrendszer kozott a kdrnyéki idegrendszeren: az agyidegeken és
a gerincvel 6i idegeken keresztiil teremtédik kapcsolat .
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Kisagy
Gerincveld

1zom-bér ideg

Orsocsontiideg Bordakozi idegek
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Csipotaréjiideg

A
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.. ‘W Combideg
Combforgaté ideg i .
Szeméremtesti ideg

Singcsonti ideg o - Uldideg
o , AT
% [

A combideg izomagal
Combideg
leghosszabb érzé 4ga

Ko0z0s szarkapcsi ideg s tiid
fpcsontiideg

Mély szdkapcsi ideg

Felszines szérkapcsi ideg

6. ABRA: A KOZPONTI ES A KORNYEKI IDEGRENDSZER

Agyunk a koponya Uregében helyezkedik el, f6 részei a nagyagy, kisagy és az agytorzs



Kisztiaay
Talamusz Hipotalamusz

Nagyagy
Kérgestest

Kisagy

7. ABRA: AZ AGY RESZEI. FORRAS:
HTTP://TUDASBAZIS.SULINET.HU/HU/TERMESZETTUDOMANYOK/BIOLOGIA/BIOLOGIA-8-EVFOLYAM/AZ-IDEGI-
SZABALYOZAS/AZ-AGY-FELEPITESE

Az agytdrzs a gerincvel6 folytatdsa, amely szamtalan életfontossagu mikédés kdzpontja
(keringés, légzés, nyelés, stb.). A kisagy legfontosabb feladata a mozgésok
0sszerendezése, illetve az egyensuly megtartasa. A nagyagy két féltekére oszlik, amelyek
— bér bizonyos feladatok elvégzésének tekintetében eltéré dominanciat mutatnak -
mikddésikben lényegesen tobb hasonlésagot mutatnak, mint kilonbdzéséget. A féltekék
lebenyekre tagol6dnak, a homlok-, halanték, fali-és nyakszirtlebeny elsédleges
feladataiban jellegzetes eltérések mutatkoznak.

A kornyéki idegrendszert alkot6 agyidegek és gerincvel 6i idegek a testfelszin, a
vazizomrendszer és a belsé szervek felé és fel6l egyarant tovabbitanak informaciot.

Jobb félteke
Nagyagy <
Bal félteke
-
Kozpopnt|
|degrendszer
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=
idegrendszer .
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AZ IDEGRENDSZER MUKODESE

Mikodését tekintve az idegrendszert felépitd oriasi tomegl idegsejtek és idegrostok
egységes halézatot alkotnak, bar — mint lattuk — az egyes részek mas-mas feladat latnak el.

Megkullonboztethetjuk azonban azon mikodéseket, amelyek az érzékszerveket és
vazizmokat iranyitjak, vagyis a kulvildggal valo kapcsolat létesitésében mikddnek kozre; és
azon folyamatok 6sszességét, amelyek belsé szerveink mikodését szabalyozzak, ezaltal



fenntartva belsé kornyezetink &allandésagat. Az el6bbi mikodések 6sszességét testi
(szomatikus) idegrendszernek , az utébbiakat vegetativ idegrendszernek nevezzik.

Bar az alkalmazkodasban latszolag testi idegrendszeriink ép mikoédése tinik a
legfontosabbnak (pl. helyvaltoztatds), ahhoz, hogy elegendd energiat tudjunk mozgositani, a
belsd szerveink fokozott mikodésének hatékony szabdlyozdséara van szikség (vagyis a
vegetativ idegrendszer ép mikodésére). A vegetativ idegrendszer 6sszetett idegi, biokémiai
és hormondlis impulzusok &ltal lehetévé teszi ezt a fokozott mdkddést (pl. gyorsitia a
szivverést, a légzeést, tagitja az ereket a vazizmokban, szikiti az emésztészervekben), ezt
izgalmi (szimpatikus) mikodésnek nevezzik.

Izgalmi m(ikodés jellemzGi Nyugalmi mUkodés jellemzéi
e a szivm(ikodés fokozddik e a szivmUkodés csdken
* a vérkeringés gyorsul * a vérkeringés lassul
* a horgbceskék tagulnak ® a horgdcskék szikiilnek
e a vércukorszint emelkedik  a vércukorszint alapszinten all be
¢ a bélcsatorna miikodése csokken, ® 3 bélcsatorna mikodése élénkiil,
erei szkilnek erei tagulnak

Egy kis id6 elteltével (amikor méar nincsen szikség plusz energiara) visszaallitia a szervezet
nyugalmi allapotat (szivverés, légzés lassul, vazizmok erei szikulnek, emésztészervek erei
tagulnak, stb.), ezt nyugalmi (paraszimpatikus) mikédésnek nevezzik. Ez a mikédésmabd
evolucios 6rokségunk, amely ,harcolj, vagy menekulj” ("Uss, vagy fuss”, illetve ,harcolj, vagy
pucolj’) elnevezéssel utal azon tipikus helyzetekre (pl. a zsakmany elejtése, vagy az
ellenségtél vald menekilés), amelyek az emberiség fejlédésének hajnalan &seinket a
legmarkansabban  késztették alkalmazkodasra, viselkedésvéltoztatdsra. Ma mar
természetesen nem kell mammutot elejtentink és kardfogu tigrisektdl elmenekiinink, de
szamos csatat kell megvivnunk életiink  Osszetettebb, és sok szempontbdl
kiszamithatatlanabb szinpadan. Az e kuzdelmek okozta stressz jellemzéit a kovetkezd
fejezet targyalja.

A STRESSZ

Tudomanyos kutatdsok és hétkdéznapi tapasztalataink is tanusitjdk azt, hogy életiink soran
szamos olyan helyzettel talalkozunk, amelyek tobbé vagy kevésbé megterheld élményt
jelentenek szamunkra, megnehezitik a hatékony alkalmazkodast, és a megkuzdésre
alkalmas viselkedés maddokra késztetnek. Azokat a helyzeteket, amelyek testi vagy lelki
egyensulyunkat, jéllétiinket veszélyeztetik, és ezaltal fokozott megklizdésre kényszeritenek,
stressznek nevezzik. A fogalom a magyar Selye JAnos nevéhez kétédik, aki 1936-ban tette
kozzé elbszor ezzel kapcsolatos kutatasait.

Az emberek kilonbdznek abban a tekintetben, hogy mely eseményeket és mennyire érzik
megterhelének, és abban sem vagyunk egyformak, hogy mennyire és hogyan vagyunk
képesek jol feloldani a nehéz helyzetek keltette fesziiltséget, megoldani a problémakat.



Hasonlitunk azonban abban, hogy azon események kdvetkezményei, amelyek a fent leirt
mobdon megterhelnek, és a viselkedésiink modositdsara, megvaltoztatasara kényszeritenek,
gondolkodasunkban, érzelmeinkben, viselkedésiinkben, és testi mikddéseinkben egyarant
tetten érhetdk.

8. ABRA: SELYE JANOS

A STRESSZ JELLEMZOI

A stresszt kelt6 helyzetek f6 jellemz6i az alabbiakban foglalhatok dssze:

- varatlanul kovetkeznek be,

- nem vagyunk képesek befolyasolni, vagy ugy gondoljuk, hogy nem vagyunk ra
képesek,

- énképunket veszélyezteti,

- tartos alkalmazkodast kivan.

Véaratlan események példaul a katasztrofak, balesetek, amelyekre nem késziiltek fel az azt
elszenved6k. Ezek jelentés stresszt jelentenek az embereknek, amelynek tiinetei akar
tartésan is fennmaradhatnak.

Befolyasolhatatlan ~ (bar nem feltétlenil véaratlan) esemény, amikor elbocsatanak
munkahelylnkrél, vagy lekéssiik a vonatot. Ezek enyhébb esetben bosszantdak, komolyabb
esetben tartds stresszt jelenthetnek, leginkabb akkor, ha a személy nem talal U(j
munkahelyet, veszélybe kerill a megélhetése, sét akar még sajat kudarcanak is tekintheti a
veszteséget.

Ehhez kapcsolodik a stressznek az a jellemzéje, hogy énképiinket veszélyeztetheti , azaz
ha nem tud a személy j6l megoldani egy helyzetet, vagy szorong téle, ez végll sajat
Onbecsulését is veszélyezteti. Erre példa a rendkivil nehéz feladatok megoldasa, a
probatételek, amelyek minket érnek. A versenyek, a vizsgak ilyen jelentd6s megprobaltatast
jelentenek — amelyeket ha sikeresen megoldunk, énképinket mar nem veszélyeztetik,
hanem épitik. Természetesen meég igy is stresszesek — de &ltaldban pozitiv jelentést
hordoznak.

Végil a tartés alkalmazkodast kivané  helyzetekre példa a problémas hazassagban valé
egylttélés. Ha tartds beteg kerll a csaladba, azzal atrendezve a csalad életét, rendjét,
szokdsait, az szintén jelentds, tartds stresszt okozhat.

Mindezek alapjan lathatd, hogy a stresszt kivaltd események lehetnek negativak, illetve
pozitivak is. A hangsuly azon van, hogy az embert ezek az események kimozditjak
egyensulyabol, cselekvésre, alkalmazkodasra késztetik. Oromteli esemény a hazassagkotés,



gyermeksziletés, Uj munkahely vagy iskola, mégis megterhel6 mind a személy, mind a
kérnyezetében él6k szamara.

A blntetés-végrehajtasi munkara a stresszt keltd helyzetek mely jellemzéit tudjuk
vonatkoztatni? Miért?

STRESSZRE ADOTT REAKCIOINK

Idézzink fel egy olyan helyzetet, amelyben stresszt éltink &at ! Hol és hogyan éreztuk a
stressz hatadsat magunkon?

A stresszre adott Onkéntelen reakcidink — ahogyan azt mar fentebb is emlitettuk —
megmutatkozhatnak érzelmeinkben, gondolkodasunkban, viselkedésiinkben és testi
reakcioinkban.

Gyakori stresszre adott érzelmi-hangulati véalasz a szorongas, ingerlékenység, dih, harag,
lehangoltsag. Gondolataink rendezetlenné véalhatnak, nehezebbé valhat a koncentralas,
csokkenhet a teljesitmény, negativ gondolatok kerllhetnek el6térbe (pesszimizmus,
onértékelés csokkenése, stb), feledékennyé véalhatunk. A viselkedésiink sokféle modon
tikrozheti a stressz hatasat; a tarsaktél valé visszahtz6das, tiurelmetlenség, agresszivitas, a
karos szenvedélyek feler6sddése, de akar alvaszavar, evészavar is lehet a kdvetkezménye.
Leghamarabb pedig testink jelzi a fokozott készliltség allapotat; stressz kovetkeztében
érezhetjik, hogy izmaink megfeszilnek, a szivink hevesebben ver, gyomrunk gorcsbe
randul, szank kiszarad, remegést, zsibbadast, izzadast, fejfajast érezhetlnk.

Tartos stressz esetén mentélis zavarok (pl. depresszid, kiégés), illetve testi betegségek is
megjelenhetnek (pl. magas vérnyomas, gyomorfekély, stb.).

Ez utobbiak kulonds figyelmet érdemelnek, mivel a blntetés-végrehajtas terlletén végzett
munka tartdés stresszt hordoz, és igy a mentalis és testi betegségek kialakulasanak
melegagyat képezheti.

A depresszié kialakulasanak hatterében gyakran azonosithaté tényez6 a stressz. A stressz
hatterén kialakulé depresszié legfébb oka a tartdésan fenndll6 tehetetlenség érzése.

A tanult tehetetlenség elmélete azt magyarazza meg, miképp vezethetnek fasultsaghoz és
depresszidhoz a kellemetlen és befolyasolhatatlan események. Kutydkkal végeztek
kisérleteket, ahol az allatokat olyan kisérleti dobozba tették, amelyben két, gattal elkilonitett
rész volt. A kutydk gyorsan megtanultdk, hogy é&tugorjanak a masik oldalra, amikor a



padléracson keresztul enyhe aramitést kaptak. Ha egy fényjelet adtak az aramutés el6tt
néhany masodperccel, a kutydk megtanultdk elkerilni az aramitést, és a fényjelzés esetén
atugrottak a biztonsagos rekeszbe. Ha azonban a kutya korabban egy mésik rekeszben élt,
ahol az aramutés elkerulhetetlen, befolyasolhatalan és véaratlan volt, nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem tanulta meg, hogy a fényjelzés az aramités elkerllésének lehetéségét jelzi.
Ez a tanult tehetetlenség allapota.

Bar az embereknél ennél bonyolultabb a folyamat, a személyiség egyes vonasaitol is
fligghet, mégis a tanult tehetetlenség jelenségét lehet tetten érni egyes esetekben: ezért
vannak olyan emberek, akik feladjdk a harcot, amikor nehézségekkel talalkoznak; ezért nem
lazadtak fel gyakrabban a foglyok a néaci koncentracios taborokban; a tartos bantalmazést,
megalaztatast elszenvedd nék ezért maradnak hosszu évekig a hazassagukban.

A kiégés tartds stresszre adott valasz lehet azon szakmakban, amelyek képviselGi
emberekkel dolgoznak. A kiégés Osszetett jelenség, amely kronikus érzelmi megterhelés
nyoman fellépd fizikai, érzelmi és mentalis kimerllés. Jellemz8i a reménytelenség és
inkompetencia (az az érzés, hoyg a kérilményeken nem tudunk valtoztatni) érzése, a célok
elvesztése, a teljesitmény cstkkenése, és a munkara, valamint a sajat személyre vetitett
negativ attitidok. A kiégés kialakulasaban az egyéni tényezdk (ki mit érez stressznek, milyen
stratégidkat alakitott ki a megklzdésre) és a munkaval kapcsolatos tényezék (pl.
tulterhelédés, veszélyes munka) is szerepet jatszanak. Fontos megjegyezni, hogy a kiégés
nem, vagy csak nehezen gyogyithatd, a kiégés terapidja valdjdban a megelézés. A kimerulés
jeleit testink félreérthetetlentll kozvetiti, ha odafigyelink ezekre, és képesek vagyunk
valtoztatni, megel6zhetjik a kiégést.

A tartds stressz kovetkeztében kialakuld testi betegségek Iétrejottének magyarazata a
kordbban mar targyalt vegetativ idegrendszer sajatossagaiban rejlik.

ADRENALIN

A stressz-szel kapcsolatban gyakran emlegetik pozitiv élményként az adrenalin
felszabadulasaval egyiitt jaro testi jelenségeket. A vegetativ idegrendszer izgalmi mikodését
tobbek kozott a mellékveseveld altal termelt adrenalin inditja be. Amennyiben a stresszt kelt
helyzetet pozitivan értékeljik, kihivast és motivaciot jelent, a fesziltség elvezetése pedig
oromteli és kielégité modon torténik meg, az adrenalin felszabadulasaval egyditt jaré testi
érzések pozitiv élménnyé valnak, Ujra atélésik kivanatossa valik. Ezt a jelenséget
figyelhetjik meg pl. extrém sportoloknal, vagy élhetjik at szexudlis izgalom esetén, de az
izgalom miatt blncselekményeket elkoveték ismétlédé antiszocidlis viselkedését is
magyarazhatja. A pozitiv élményt az is fokozza, hogy stressz/izgalom esetén a varhato
serulés okozta fajdalom enyhitésére (Id. 6seink ,harcolj vagy menekdilj” helyzetét) endorfin is
termelédik a testliinkben, és ez a természetes fajdalomcsillapitéként mikodé fehérje
kellemes testi érzéseket okoz. Az adrenalin felszabaduldsa, a helyzet pozitivként értékelése
és az endorfin termelédése egylttesen vezetnek az izgalmat kivaltd esemény kellemes
megéléséhez. Az a cselekmény, amely &ltal a feszlltség levezetése lehetévé valik, de



kézben méasnak kéart okoz (pl. agresszid) hosszu tavon a kévetkezmények altal okozott
stressz miatt egy 6nmagat general6 folyamatta valik, és egészségkéarositd hatasu.

A PSZICHOSZOMATIKUS EGYSEG

Azt a kapcsolatot, amelyben — mint azt fentebb is lathattuk — a lelki mikodések befolyasoljak,
hatassal vannak a testi mudkddésekre, pszichoszomatikus egységnek nevezzik. A
mindennapi szohasznalatban a pszichoszomatikus eredetli betegség kifejezés azokat a
tinetcsoportokat takarja, amelyek létrejottében a lelki eredetl tényezék a vegetativ
idegrendszeri mikoddésen keresztil testi valtozasokat, betegségeket hoznak Iétre.

MEGKUZDES A STRESSZEL

Leklzdhet6-e a stressz? A stressz altal kivaltott érzelmek és feszlltség, testi allapot nagyon
kellemetlen, ezért ez a kellemetlenség arra inditja az embereket, hogy azt valahogyan
csokkentsék. Tobbféle megoldasi, megkuzdési mod létezik, ezeket olykor felvaltva
hasznaljuk:

* Problémamegoldé stratégia : az egyén szembenéz a probléméval, a stresszt okozé
helyzettel, és a probléma megoldaséra torekszik. Pl. a munkatarsak kozotti konfliktust
megbeszéléssel, egyeztetéssel probaljdk megoldani. Ezt tekinthetjuk a legidealisabb
megkizdési modnak.

» Elterel 6 stratégia : a stresszhelyzet altal okozott fesziltséget, szorongast a személy egy
masik helyzetben levezeti, pl. sporttevékenység, hobbi, tovabbképzés soran. Fontos,
hogy az elterel6 tevékenység pozitiv, kreativ legyen, az egyén szamara orémet jelentsen.

* Negativ elkerll 6: a probléma, stresszhelyzet elél ,elmenekil”, azt negativ, rombol6
modon vezeti le. Pl. alkoholizmus, az egyén szamara talterhelé munka, drogok.

» Kérédzo: az egyén a probléman hosszan ragodik, egyszer Ggy gondolja, hogy
megtalalta a megoldast, majd Ujra eléveszi azt. Nem képes a problémat lezérni, Ujra és
Ujra atgondolja. Ez 6nmagaban is faraszto, mikdzben a megterhelé helyzet sem oldédik
meg.

Eredményes megkizdési modként azonosithatd tehat a problémamegoldas, amelynek egyik
leghatékonyabb eszkdze az asszertiv kommunikacié . Ennek gyakorlasara tréningjeinken
sor kerdl. Amennyiben azonban a stresszkeltd helyzet megoldasa nem lehetséges (pl.
munka veszélyessége, kotelezé tulorak), torekednink kell arra, hogy legalabbis
ellensulyozzuk a stressz lehetséges hatdsait. Sokat segit a rendszeres testmozgas, vagy
kulonbdzé relaxacios technikak megtanulasa, alkalmazésa (relaxacié, meditacié, joga,
masszazs), amelyek szervezetinkben olyan anyagokat szabaditanak fel, amik a
stresszhormonok felszabadulasat blokkoljak, és segitik a regeneralodashoz szilkséges
anyagok termelédését. Erdemes odafigyelniink arra is, hogy megprobaljuk kordaban tartani
az ismétlédd stressz sordn keletkezé automatikus negativ gondolatainkat (,méar megint
elrontottam”, ,nekem semmi sem sikerll”, stb.). Osszuk meg nehézségeinket
csaladtagjainkkal, baratainkkal, keressiik tamogatasukat, tanacsaikat ! Sokszor a problémak
masok altali meghallgatdsa mar 6nmagéaban stresszold6 hatasu. Végul szakitsunk elég idét
arra, hogy szabadidénkben olyan tevékenységeket folytassunk, amelyek drémmel téltenek
el, energiat adnak, feltoltenek !






V. A SZEMELYISEG ALAKULASA

Minden ember személyiség. Az élSlények koziil egyediil az ember tekinthet6 személyiségnek. Minden
ember mas és mas személyiség.

Mit is értlink ezen a szén: személyiség?

A személyiség fogalmanak meghatdrozasa nem konnyld feladat. A sok fogalom kozil egy
ismertetésére vallalkozunk, mégpedig Gordon Allport szavaival:

A SZEMELYISEG AZ EGYEN VISZONYLAG ALLANDO TESTI ES LELKI
SAJATOSSAGAINAK SPECIFIKUSAN FELEPITETT MUKODESI EGYSEGE,
MELYNEK LENYEGE A KORNYEZETHEZ VALO ALKALMAZKODAS.

A személyiségbe tehat nem tartoznak bele a pillanatnyi pszichés allapotok, csak a viszonylag allando
sajatossagok.

A viszonylag allandd jelleg az egyes életkori szakaszokra vonatkozik. A személyiség fejl6dése,
alakuldsa nem egyenes vonall, az érés, a fejl6dés vonalara ugrdsszer(i valtozasok, fejl6dési
csomopontok jellemzéek, amelyek az emberi élet kezdetén és végén gyorsabb litemben valtjak
egymast, mint az érett korban.

Kamaszkorban néhany év alatt olyan sok valtozas zajlik le bennink (bioldgiai, érzelmi, kapcsolati,
gondolkodasbeli, stb.), ami kés6bb csak évtizedek alatt torténik meg. (Gondoljuk el milyen kilénbség
van egy 12 és 17 éves gyerek kozott, illetve egy 29 és 34 éves felngtt kozott!) A valtozé kor (klimax)
ugyancsak sok valtozast hozhat egy hosszabb, viszonylag egyenletes fejlédést kdvetben.

A személyiség mUikodési egység, amely viszonylagos dllanddsaga mellett fejlédik, valtozik, mozgasban
van (Id. fentebb az alaklélektan és a pszichoanalizis modelljeit). Az egyes pszichés folyamatokat csak
az egésszel 6sszefliggésben szemlélhetjiik.

A definicid ramutat a test és a lélek szoros és kolcsonos egylittmikodésére, egymasra hatasara. A
specifikus jelleg pedig azt jelenti, hogy az altalanos pszichés funkcidk az ember esetében egyéni, csak
ra jellemzd strukturaba szervezédnek. A személyiség megismételhetetlenségét éppen a pszichés
funkcidk valtozatos sokfélesége (6roklott vagy szerzett tulajdonsagok), és azok egyedi és sajatos
szervez8dése okozza.

Végiil a kérnyezet, amelyhez alkalmazkodunk, nemcsak fizikai, hanem tdrsadalmi is. Nemcsak az
eszkozok hasznalatat tanuljuk meg a fejlédés sordn, de az embertarsainkkal valé kommunikaciét is,
masok szlikségleteinek, tulajdonsagainak figyelembe vételét.

A SZEMELYISEGFEJLODEST MEGHATAROZO TENYEZOK

Hosszu id6n keresztil sokat vitatott kérdés volt, hogy vajon az orokletes vagy a szerzett vondsok
jelent6sebbek a személyiség kialakuldsdban. Hosszi évtizedek kérdésfelvetései, megfigyelései,
kisérletei utan ma mar tudjuk - hiszen tobb tudomanyos kisérlet is igazolja -, hogy a két tényezé
csupan a tudomdnyos kategorizalds szamadra vadlaszthaté szét, valdjdban egymassal szoros
Osszefliggésben hatd személyiségformald tényezdék.



Tekintsiik at ezeket a tényezGket:

1. TESTI ADOTTSAGOK

- gének

- magzati fejl6déstorténet

- amegsziletés pillanata

- amegsziletéstél a halalig terjedd idGszak testi torténései.

Az els6 harom pontban foglaltakat velesziiletett tényez6knek nevezziik.

Az 6roklés elsGsorban alkati tényez6ket és hajlamokat hatdaroz meg, mint pl. testmagassag, haj és
szemszin, érzékszervek m(ikodése, idegrendszeri miikddés sajatossagai (temperamentum). Orékletes
sajatossag lehet pl. a zenei érzék, a hallds, amely csak abban az esetben lesz képesség, ha a kdrnyezet
az adottsag kibontakoztatdsahoz hozzdjarul, az adottsag csupan alap, amely fejlesztésre szorul.
Ebben all a képzés, a nevelés nagy szerepe.

A magzati fejl6dés és a megsziletés folyamata mind a karositd tényez6k, mind a pozitiv hatasok
tekintetében nagy eltérést mutathat. Az anya pszichés allapota, életmddja, taplalkozasa, a terhesség
id6szakdban el6forduldé traumak, a korasziilés vagy mlszeres beavatkozas mind hatétényezbi a
kialakulé személyiségnek.

2. TARSADALMI KORNYEZET

Ennek legf6bb elemei:

- torténelmi korszak
- tarsadalmi struktura fejlettségi szintje
- osztaly -és rétegviszonyok.

Nyilvanvaldan egészen mas kdrnyezeti, neveltetési és kulturdlis hatasok érték azt az embert, aki az
id6szamitas el6tti Spartaban sziiletett vagy a XX. szazadban, megint masok a kdrnyezeti hatasok a XX.
szazadban Svédorszagban vagy Irakban, végezetliil az osztaly-és rétegviszonyoknak megfelel6en mas
hatdsok érik azt a gyermeket, aki Magyarorszagon nagyvarosi értelmiségi csalad gyermekeként vagy
tanyan él6 gazddlkodo sziil6k gyermekeként latja meg a napvilagot.

3. SZEMELYES KORNYEZET

A kozvetlen kornyezet azoknak a személykozi kapcsolatoknak a rendszere, amelyek az egyént élete,
fejlédése soran korilveszik:

- acsalad, azon belil példaul a testvérkapcsolatok

- pedagdgiai intézmények (iskola, dvoda)

- munkahely

- barédti kapcsolatok, szerelmi kapcsolatok, ismeretségi koér, hobbikor

E tényezbk igen sok eltérd egyedi hatast hoznak létre. llyen a sziil6k anyagi helyzete, iskolazottsaga,
nevelésrél vallott elvei, testvérek szama, az iskola mikodési szinvonala, és még tébb egyéb tényez6.

Az eddig felsorolt hatasok egyiittesen formaljak a személyiséget. A személyiség vaza, alapja mar a
korai gyermekévekben kialakul. A kialakulé személyiség a tovabbiakban Ujabb szabdlyozd eréként
kapcsolddik be a fejlédésbe. Onszabalyozé funkcidt lat el, egyre nagyobb mértékben vesz részt sajat



maga formalasaban, a kornyezeti ingerek, hatasok szelekcidja (egyeseket felvesz, masokat elutasit) és
sajatos élményfeldolgozdsa révén.

A személyiség fejl6dését tehat a testi adottsagok, a tarsadalmi és személyes kornyezet, valamint az
Onszabalyozas egylttesen alakitja.



V1. SZOCIALIZACIO, SZOCIALIS TANULAS

A személyiség egész fejl6dését atfogd szocidlis tanulasi folyamatot, amely soran az egyén tarsadalmi
jellege kibontakozik, szocializacionak nevezziik.

A szocializacio a tarsadalomba vald beilleszkedés folyamata, ebben a folyamatban az egyén
megtanulja megismerni 6nmagat és kornyezetét, elsajatitja az egylttélés szabalyait, a lehetséges és
elvart viselkedésformakat. Az egyén és kornyezete kdlcsonhatasaban viselkedése ugy maodosul, hogy
egyre jobban megfeleljen a tarsadalom altal elGirt elvarasoknak és lehet&ségeknek.

Osszefoglalva: a szocializacié soran az egyén megtanul emberi médon élni és viselkedni. Tarsas
kozegben, tdrsas kapcsolatok révén, azok kozvetitésével jutnak el hozzank a tdrsadalmi hatdsok,
szokasok, viselkedési normak és szabalyok.

A szocializaciés folyamat legfébb kdzege az un. mikromiliG, a kiscsoportok szintere (pl. csalad, évodai
és iskolai csoportok, barati kor, stb.).

A SZOCIALIZACIO SZAKASZAI

A szocializacié egy egész életen at tartd folyamat, amelynek leglényegesebb szakasza a gyermekkori,
elsddleges szocializacio.

A gyermekkori szocializdcié a személyes én kibontakozasaval veszi kezdetét, f6 kozvetité tényezd
ekkor még a csaldd, elsGsorban az anya. Ezért nevezziik a csaladot elsédleges szocializacids
kiscsoportnak.

A személyiség megalapozasa és differencidlédasa a csaladban toérténik. A koragyermekkori idGszak
hatdsai rendkivil jelent&sek.

Ebben a folyamatban fontos tényezdk:

- aszll6k viselkedésmintdi

- a gyermek viselkedésére adott reakciok, jelzések, amelyek mddositjak, formaljak
magatartasat

- atudatos nevelés Utjan kozvetitett elvarasok.

A szocidlis tér bGvilésével (6voda, iskola) a hatast gyakorld személyek kore szélesedik, a szocializacio
a csaladon kivili hatétérbe kerdil, elsésorban a kortarscsoportok jelentésége fokozodik. Ezt a szakaszt
nevezzik masodlagos szocializacionak.

A gyermek aktivitasat, kezdeményezGkészségét, érdekl6dését ezek a személyes kapcsolatok
serkentik. A szabdlyok, értékek beépiilését a személyes és kolcsonds kapcsolatok érzelmi ereje
katalizalja.

A szocializacio eszk6ze a kommunikacio, amely altal az elvart normakat és viselkedési szabalyokat
kozvetitjuk. Els6sorban a nyelv ilyen eszkdz, amely lehetévé teszi a kultira torténelmileg
felhalmozott értékeinek dtadasat is.

A szocializaciot kozvetit6é rendszereknek az anyagi-technikai kultdra is szerves része: a targy- és
eszkdzhasznalat, az erre épuld fizikai és szellemi képességek, az emberi munka, a munka soran atélt
sikerek, elismerések.



A SZOCIALIS TANULAS MODIJAI

Tekintslik at azokat a médokat, ahogyan a tarsas tanulas torténik!

AZ UTANZAS

Egész életlinket atszOvi az utanzas. Egyes kutatasok alapjan utdnzasra mar a néhany 6ras ujszilottek
is képesek.

Meltzoff és Moore kisérletében az éber ujsziilbtt folé egy felnétt hajol, és valamilyen
megkiilénboéztethets arckifejezést 6it, példdul szélesre tdtja a szdjdt, vagy kinydujtja a nyelvét.
Meltzoff és Moore beszamoldja szerint a csecsembk gyakran utdnozzdk a felnéttek
arckifejezéseit.

Az utdnzdsra az dllatvildgban is taldlunk példdkat, gondoljunk a szinte egyszerre megugro
vaddllatcsapatokra: 50-60 gazella nem észleli egyszerre a veszélyt, mégis menekiilni kezd
fajtdrsait utdnozva.

Bélcsédei, dvodai csoportokban gyakran megfigyelheté jelenség, hogy a keservesen sird
kisgyermek tdrsai mintha dtélnék az ovis érzelmi dllapotadt, szintén sirni kezdenek.

Ezek a példak rdmutatnak, hogy az utdnzdsra 0sztonds késztetést érziink. A kisgyermek utdnzassal
sajatitja el a beszédet, a kiilonboz6 viselkedésmddokat, az eszkdzok hasznalatat. A gyermek utanozza
a kornyezetében fontos személyeket: sziileit, testvéreit, eszményképeit. FelnGttkori életlink sem
mentes az utanzastél. Uj munkahelyre belépve kollégdink viselkedését figyeljik meg és utanozzuk
(pl.: hogyan kell viselkedni a fogvatartottakkal szemben), vagy eltéré kulturdlis kozegbe érkezve
atvehetjiuk az ott érvényes szokasokat, szabalyokat.

Az utdnzas a tanulas egyik formaja, amelyben a megerdsités rendkiviil fontos szerepet jatszik. Amely
viselkedésnek jutalmazds a kovetkezménye, a viselkedésrepertoar részévé valik, amelyik
magatartasformat a kornyezetiink bilintetéssel, vagy a jutalom elmaradasaval erdsit meg, nem marad
fenn. Az utanzas torténhet spontan és tudatos mddon, az el6bbi a gyermekkort jellemzi, utébbi a
feln6ttkorban gyakoribb.

A gyermeki személyiségfejl6dés igen fontos eszkdze az utdnzdsos tanulds. A kora gyermekkori
utanzas nem szandékos, nem tudatos torekvés, jorészt tudattalan. A gyermek akaratlanul is azt
csinalja, amit kornyezete. F6ként azokat a személyeket utanozza, akikkel szoros érzelmi kapcsolata
van, atélve érzelmeiket. Az utdnzas tehat a beleélés, az empadtia talajan fejl6dik.

TANULAS MODELLEK ALAPJAN

Mig a csecsem§ utanzoé viselkedése valogatas nélkiil terjed ki kérnyezete gyakran latott személyeire,
a késbbbi gyermekkorban és feln6ttkorban mar tudatos modellkoéveté viselkedéssel is taldlkozunk.

Mitél valik valaki modellé?

A modellvalasztas legfébb motivuma a szeretet. A gyermek azt valasztja modellll akit szeret, a
szeretett személy megjelenitésével jutalmazza 6nmagat.

A modellkovetésnek az a formadja, amikor a gyermek azért utdnoz valakit, mert azt tapasztalja, hogy a
modell sikereket ér el, jutalomban részesiil, az empdtia fejl6désén alapul. llyenkor a gyermek



"megfigyeli”, hogy a modell mivel ér el sikereket, atéli 6réomét, megprdbalja kovetni viselkedését,
hogy hasonld elismerésben részesiiljon.

Nagyon fontos tényez6 a blintetés elkeriilése is. llyenkor az egyén azért valaszt modellként valakit,
mert fél, hogy az illet6 megbiintetné, bantand (pl. a tanuldk valaszthatjdk éppen azt a tanart
modelliil, akitél nagyon félnek, igy csokkenthetd a szorongas.). Az agressziv mintat a félelem miatt
veszi at a gyerek —a mintaval vald azonosulds csokkenti félelmét — alkalmas helyzetben 6 is hasonld
agresszivitassal cselekszik.

A modellkovetés feln6ttkorra is jellemzé, a fent felsorolt tényezd6k alapjan.

A modellkovetést tehat elsGsorban a latott viselkedés kévetkezményeinek mérlegelése kilénbozteti
meg az utanzastol.

AZONOSULAS

Az azonosulds fogalma szorosan kapcsolddik az utdnzashoz, de mig az utanzasnal viselkedésmintakat
vesz at az egyén, addig az azonosulasnal lelkileg is idomul a modellhez.

Az azonosulds folyamataban a gyermek spontan mddon veszi at az érzelmileg hozza kozel allo
személyek tulajdonsagait, viselkedésmddjat és elvarasait, ez a teljes azonosulds folyamata.
Feln6ttkorban mar tudatosabb ez a folyamat, és nem teljes, csak bizonyos magatartasmadok,
viselkedések atvételére terjed ki (részleges azonosulas).

Azonosulasi folyamatot valthatnak ki azok a fesziiltségek, amelyeket a gyermek akkor él at, amikor a
szeretett és csodalt szl tiltasaival szembesil. A sziil6i elvarasoknak valé megfelelés igénye és a
tiltott szandékok kozotti fesziiltség érzése arra készteti, hogy a fesziiltséget azonosuldssal csokkentse,
magdba épitve a sziilSi tilalmakat. igy keriili el a vagyakrdl valé lemonddssal jaré, és a tarsas
elvarasokhoz valé alkalmazkodas kozott keletkez6 feszliltséget. Ha a gyerek magaéva teszi a szilGi
kovetelést, elkerili a bintetést, és atélheti a szl dicséretét, 6romeét.

Az azonosulds folyamatdban alakul ki az én 6nszabalyozd képessége, az dnkontroll funkcidk.
igy vélik az "én" részévé a "masik", igy éplil az egyénbe a tarsadalom szabdlyozé rendszere.

Meg kell emlitenlink a ellenazonosulast is, amikor a modell viselkedése arra készteti a megfigyelGt,
hogy ne kovesse viselkedését. llyenkor ellentétes viselkedésre, véleményre, értékek kovetésére
torekszik az egyén (alkoholista apa antialkoholista fia).



VII. AZ ERKOLCSI FEJLODES

A belsé tilalmi -és szabalyozérendszer, azaz az erkolcsi szabalyozas az utanzason, azonosuldson és a
szabalyok beépitésén keresztiil a példaadas, a jutalmazas és blintetés hatasara alakul ki.

A szocializalt, 6nkontrollal rendelkez6 ember magatartasaban azok az értékek, normak valnak
meghatarozokka, amelyeket az 6t korilvevé szocidlis kbzeg kdzvetit, kovetenddként allit.

A kilsG elvarasok belsé iranyitd tényezévé valdsa azonban hosszantarté folyamat.
Most ezt a folyamatot vazoljuk fel (Popper Péter nyoman).

A belsé viselkedésszabalyozas lényege az erkdlcsi normarendszer kialakuldsa — a kilénb6z6 szokasok,
szabalyok elsajatitdsa mellett. Az egyén sajatjaként megélt erkdlcsi normarendszerének fejl6dése,
kialakuldsa kérnyezeti hatasokra torténik — amelyben a legfébb szerepe a csalddnak van.

Ennek a fejl6désnek harom szakasza van:

1. A CSECSEMOKOR

Az Ujsziilott még nem rendelkezik semmilyen szabalyozérendszerrel. Az Ujsziilott- és kisgyermekkorra
jellemz6 sajatos élményfeldolgozasi mdéd az énkdzpontlusdg, amely azt jelenti, hogy a gyermek
minden viszonylatot, a korllotte 1évé targyakat, személyeket, eseményeket a sajat szempontjabdl éli
meg, és dolgozza fel. Ez az élményfeldolgozasi mdd a kisgyermek fejlédési stadiumanak megfeleld, ra
jellemz6. Ebben a fejl6dési szakaszban még nem tudja atélni masok érzéseit, empatids készséggel
nem rendelkezik. A szabalyok lassan alakulnak, és a napi ritmusra, szokasokra terjednek ki.

Ha a csecsemd kényelmetlentl érzi magat, vagy éhes, fazik, akkor sir, tekintet nélkil az id6re, a szil6
faradtsagara, igényeire.

2. SZOKTATAS REVEN KIALAKULO SZABALYTANULAS

Ebben a szakaszban a felnovekvé gyermek a szabalyokat mar szoktatas révén sajatitja el: azért, mert
el akarja kerilni a blintetést, egyben szeretné kiérdemelni a kornyezetének (csalad, rokon,
pedagdgus) jutalmazasat, elégedettségét.

A viselkedésszabalyozas tehat kiils6 hatdsokra toérténik.

A gyermek megtanulja a szabdlyokat, amelyek gyakran tiltasokat, korlatozasokat tartalmaznak, de
azokat nem ismeri még teljesen, nem azonosul velik.

A kisgyermek megtanulja azt a szabalyt, hogy ne szemeteljen erdGben, parkokban. A csokoladé
papirjat nem dobja el, amig a szil6 jelen van. Ha a szil6 elfordul, és kényelmetlenné valik a papir
kézbentartdsa, eldobja. Helyette kezével felfedezi a parkban a fakat, az egyes targyakat, kivancsisaga,
mint motivum a szabdlyokat felilirja.

Erre a szakaszra az ideiglenes szabalykovetés jellemz8, azaz addig fontos a szabdly, amig az azt
képvisel6 felndtt, sziil6 jelen van. Normasértés esetén az egyén a normaaddval kerlil szembe.

Ennek a szakasznak az erkolcsi szabalyozasat nevezziik kiilsédleges, vagy heteroném
szabalyozasnak.



Miel6tt attekintenénk a kovetkezd szabdlyozasi szintet, bemutatjuk az Un. terepasztal kisérletet. A
kisérlet soran a gyerekek azt a feladatot kaptak, hogy mondjdk el, mit latnak az el6ttik allé
terepasztalon (fakat, hazakat, babukat, dombot, stb.). Majd ezutan megkérték 6ket, hogy helylikon
maradva mondjak el: mit lathat az a tarsuk, aki az asztal masik oldalan all. Vajon egy 4-5 éves gyerek
el tudja-e mondani, mit lathat a tarsa?

3. A SZABALYOK BELSOVE VALASA

A viselkedésszabdlyozds belsévé valasa akkor veszi kezdetét, amikor a gyermeki én-kdzpontisag
fokozatosan leépiil, és kialakul a gyermek empatias készsége. A kezdetben kiilsé kovetelmények
fokozatosan beépililnek a személyiségbe, és bels6 viselkedésszabalyozd erékké, sajat erkolcsi
normarendszerré valnak.

A fent emlitett kisérletetben egy 6téves gyermek a kérdésre valaszolva ugyanazt mondja el amit 6 |at,
mert nem rendelkezik még azzal a képességgel, hogy a masik nézépontjat atvegye. Ezzel szemben egy
12 éves gyermek mar el tudja képzelni, hogy mit lathat az asztal masik oldalan allé tarsa. Az erkélcsi
szabalyozas kialakuldsanak feltétele, hogy a személy képes legyen viselkedését abbdl a szempontbdl
is mérlegelni, hogy annak masokra nézve milyen kovetkezményei lehetnek.

A beépllt tartalmak, szabalyok, értékek belsé fékez6 eréként hatnak, ezek megsértése blintudatot,
fesziiltséget, szorongast eredményez (lelkiismeretfurdalds), amelyeknek megsziintetésére,
jovatételére torekszik az egyén.

Az erkolcsi szabdlyok bels6vé valasa akkor eredményes, ha a normaadd (szilg, felnGtt) és
normaatvevs (gyermek) kozott kettG6sen motivalt érzelmi kapcsolat alakul ki. Ez azt jelenti, hogy
egyszerre van jelen a kapcsolatban a szeretet és a félelem. A gyermek szeretet és
biztonsagsziikséglete, érzelmi egyensulya a szll6vel vald szeretetteljes kapcsolatban valdsul meg,
annak elvesztése félelemmel tolti el. Ezért azokat a feltételeket, amelyeket a szilé vele szemben
tdmaszt, agy éli at, mint a kapcsolat megtartasanak feltételét.

Ezt az erkolcsi fejlettségi szintet nevezziik belsd, autoném szabalyozasnak.

A normaadd és normaatvevGé kozotti erds, biztonsdgos kapcsolat biztositja az egyén erkolcsi
normarendszerének megalapozasat. Ennek hidanyaban a fejl6dés menete zavart szenvedhet, amelyre
a kovetkez6kben tekintlink 4t néhany példat.

AZ ERZELMI FEJLODES ZAVARANAK KOVETKEZMENYEI AZ ERKOLCSI FEJLODESRE

Ha a kapcsolatbdl hidnyzik a félelem, a sziil6k tulkényeztetik a gyermeket, nem tamasztanak
kovetelményeket vele szemben. Mivel ebben az esetben szabalytanulds nem torténik, ezek gyerekek
nem tanulnak meg eréfeszitéseket tenni, felngtt korukban beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

Az ilyen nevelési attitiid tulkényezteté, a gyermektsl az alapvets viselkedési normdkat sem
vdrjdk el, szeretetiik szinte majomszeretetté alakul. A gyermek mindent megkap, a szeretetet
pénzben, értékes ajandékokban is kifejezik. Felnéve a fiatal addigi tapasztalatai alapjan
mindenkitél azt vdrja, hogy ugy szeresse és fogadja el, hogy 6 azért semmit sem tesz. Nem
tud alkalmazkodni — ahhoz sajdt igényeirél, akaratdrdl kellene lemondania —, nem tud tdrsas
kérnyezetébe beilleszkedni — hiszen tennie kellene azért, hogy elismerjék, megszeressék.



Az olyan csalddokban, ahol hidnyzik a kapcsolatbdl a szeretet, a nevelésben f6leg a biintetd,
korlatozé attit(id domindl. Az egyén az erkolcsi szabdlyokat félelembdl tartja be, nem valik sajatjava,
a heterondm erkoélcsi szinten megreked.

Az ilyen csalddban a kisgyermek azt tapasztalja, hogy amit & csindl, az dltaldban helytelen, és
biintetendd, nem éli meg a szeretetet és elfogaddst. Kamaszkordban — a személyiségfejlédés
kritikus szakaszdban - ez ellen felldzadhat, és a csalddon kiviil, devidns csoportokban
keresheti az otthon meg nem kapott szeretetet, biztonsdgot, elfogaddst. Ezek a kamaszok
sokszor megszéknek otthonrdl, korai szerfogyasztéva valhatnak.

A szélsGségesen elhanyagold csalddokban nincsen szeretet, torédés és biztonsag, sem a szilGi
szeretet elvesztésétél vald félelem. Ebben az esetben semmiféle szabdlytanulds, erkdlcsi norma
beépiilése nem torténik meg. Ez egy szélsGséges, ritka szil6i banasmod — a legtobb csaladban, még
ha nem is a legmegfelel6bben, valamilyen médon azért térédnek a gyermekkel.

Vannak olyan csalddok, ahol létrejon a megfeleld, szereteten és annak elvesztésétdl vald félelmen
alapulé kapcsolat, de az erkélcsi fejl6dés mégis zavart szenved.

Sok fogvatartott szamol be arrdl, hogy szeretd, sokféle szabdlyt kézvetité csalddbol
szdrmazik, ahol meghallgattdk, sziikségleteit figyelembe vették. Mégis, blincselekmény
elkévetése miatt bérténben van. Vajon mi okozhatja az erkélcsi fejlédés hibajat?

Ha a sziil§ antiszocidlis normakat kozvetit, a megfelel6 kapcsolat révén a gyermek azokat beépiti,
am feln6ttként alkalmatlannd valik a tarsadalmi beilleszkedésre.

A szocialis beilleszkedési zavarokkal kiizdé blnelkovet6k tébbnyire ebben a négy csalddtipusban
nevelkednek.

A feln6tt ember viselkedésére optimalis esetben az autondm szabdlyozds jellemz8, azonban
kiilonboz6 fejlédési zavaroknal, deviancidknal heterondm szabalyozas tapasztalhato.

A fogvatartottak azért, hogy a bintetést (fegyelmi lapot, kilonb6z6 szankcidkat) elkeriljék az
utasitasokat végrehajtjak, a szabalyokat betartjdk. A szabalykovetd viselkedés azonban nem jelenti a
normdk beépilését is a személyiségbe, a fogvatartott a borton szabdlyaival (a tarsadalmi
beilleszkedéshez sziikséges szabalyokkal) nem azonosul, a felligyel6 jelenlétében, végrehajtja azokat,
de biintudat, lelkiismeret furdalds a szabaly megszegését nem kiséri.



VIII. A DEVIANS VISELKEDES

A DEVIANS VISELKEDES ALAPVETO FORMAI

Minden tarsas egylttélés alapvets feltétele valamilyen szabdlyozas. Minden tarsadalom, csoport
elvarja egyedeitdl, hogy a szabdlyokat ismerje, elfogadja és kovesse. A szabalyoktdl, a szokasoktdl
eltér6 magatartds devians.

Azokat a magatartdsmddokat nevezziik devidnsnak, amelyeket a fejlett tarsadalmak nagyjabdl
egyarant normaszeg6nek tekintenek, az egyes tarsadalmi osztalyok hasonléan értékelnek, és a
kiilonboz6 jogi-, erkodlcsi- és szokasrendszer is hasonldan itélnek meg.

A mi kultdrankban devidns magatartdsnak szamit:

- ablincselekmény elkovetése,

- az alkoholizmus és a kabitdszer hasznalat,
- amentalis zavarok egy része,

- az ongyilkossag.

E devidns magatartasformdak halmozottan akar egyetlen személyiségnél is el6fordulhatnak.

K.M. 32 éves férfi fogvatartott, blincselekménye emberélés, itélete 14 év fegyhdz, jelenleg a
10. évet télti. Fiatalon keriilt bérténbe, elsé alkalommal, a blincselekményt megelézéen is
blinelkévetésbdl élt. Sziilei elvdltak, édesanyja nevelte, aki sokat dolgozott, egy fiatalabb Idny,
és egy idbsebb fiutestvére van. Kamaszként sok mindent kiprdbdlt, anyja nem kontrolldlta
megfeleléen. A csaldd nehéz anyagi helyzetben élt, az apa nem volt jelen az életiikben. K.
csavargott, cigarettdzott, és ivott, bdr szakmunkdsképzét végzett, a szakmdjaban keveset és
rendszerteleniil dolgozott. Bejelentett, rendszeres munkahelye nem volt.

20 évesen egy olyan bardti tarsasagba keriilt, ahol a pénzszerzés sajatos modjat vdlasztottdk:
,megbiztak benniink, és a pénzt kellett behajtanunk. Segitettiink sok bardtnak”. Egy ilyen
alkalommal olyan sulyosan bdntalmaztak egy férfit, hogy az belehalt sériiléseibe. A
rendszeres és erds alkoholfogyasztds serdiilékordban dtfordult rendszeres gydgyszerszedésbe
(testépité szerek, nyugtatok, kedélyjavitok), amely fiiggGséghez vezetett. Miutdn bérténbe
keriilt, tébbszor kévetett el éngyilkossdgi kisérletet. Bardtnbje és édesanyja a
blincselekménnyel — 6 a hosszu borténléttel és a sérthetetlenség illuzidjanak elvesztésével
szembesiilt.

A beszélgetésekkor a blincselekményt még mindig mint apré tényt meséli el, mint balszerencséjét.
Eletét értékelve az eddig eltelt tiz évet bagatellizélja.

A DEVIANCIA KRITERIUMAI

DEVIANCIAROL AKKOR BESZELHETUNK, HA A TARSADALOM AZ ADOTT
VISELKEDESFORMAT ELLENORZESE ALA VONJA, ES DEVIANSNAK
MINOSITI AZT. AZ EGYES TARSADALMAK, CSOPORTOK KOzOTT
AZONBAN LENYEGES KULONBSEGEK LEHETNEK.




Az italozas példaul férfias dolog, de az elvondkurara kerilg italozot alkoholistanak tartjak, illetve
vannak olyan kultdrék, ahol a drogfogyasztas /6piumszivas/ nem mindsil devians magatartasnak.

A szokastdl eltéré viselkedés egyszeri, eseti el6forduldsa még nem, gyakori el6forduldsa mar
deviancianak mindsiil.

Ha valaki egyszer issza le magat, nem mindsitik alkoholistanak, de ha mindennap, akkor igen. Nem
minden szokdsostél eltéré magatartas itélheté azonban deviansnak gyakorisdga mentén. Emberdlés
esetén az egyszeri el6fordulds is devidns cselekedet.

A DEVIANS MAGATARTAS KIALAKULASANAK FOLYAMATA

A devians magatartds kialakuldsanak olyan modelljét mutatjuk be, amely a zavar kialakuldsanak okat
a szocializacids problémakra vezeti vissza.

Ha a kora gyermekkori, vagyis az els6dleges szocializaci6 nem megfelelé6 médon zajlik, a gyermek
magatartasa diszharmonikussa valik. Ez az érzelmi élet fejletlenségében, a normalistdl eltérd
vilagképben, zavart értékrendben, és a kozosségi normakkal szemben tanusitott alkalmazkodasi
zokkendkben nyilvanul meg. Az elsGdleges szocializacié zavarait biologiai adottsagok, enyhe
idegrendszeri karosodasok (pl. dyslexia, sziiletéskori oxigénhianyos 4allapot, hiperaktivitas) is
szinezhetik.

Egy aktivabb csecsemé édesanyja, aki egyediil neveli gyermekét, az anyaszereppel nem tud
megkiizdeni, ezért gyermekével tiirelmetlen, néha visszautasitd, mdskor szeretetteljes. A
gyermek nem tud eligazodni rajta, ezért fejlédése, viselkedése diszharmonikus lesz: az addig
esetleg aktiv gyermek visszahuzoddéva vdlik, vagy addigi aktivitdsa feler6sédik, mivel az
anydtdl kapott nem egyértelm(i jelzések 6sszezavarjdk.

Az elsGdleges szocializacio zavaraibdl szarmazd hatranyok, a diszharmonikus viselkedés a kés6bbi
k6zosségekben (iskola, munkahely) konfliktusokat, fesziiltségeket, alkalmazkodasi sikertelenségeket
okozhatnak. A madsodlagos szocializacid sordn a kozosségek a sajat normaiknak megfeleld
magatartast varnak el az egyéntdl, ha ez nem sikerdil, fenndll a mentalis betegségek, a feszlltségoldd
alkoholizalds, a narkoman magatartas, ongyilkossagi kisérlet, kriminalitds kialakulasanak veszélye.

A fenti példaban emlitett tulaktiv, fékezhetetlen gyermek elsG osztdlyba keriilve vélhetéen sok
nehézséggel szembesiil, mert nem tud megfelelni a folyamatos odafigyelés kévetelményének,
és magatartdsa miatt a tdrsai is nehezen fogadjdk el. Az osztdly az évek sordn kik6zésiti,
esetleg a tanito is nehezen kezelhetd, specidlis fejlesztésre szorulé gyermeknek fogja tartani.
A gyermek nem tud beilleszkedni és megfelelni, kudarcainak megolddsdra nincsenek
elégséges megolddsi maddjai, és mikézben otthon sem kap segitséget és elfogaddst,
kamaszként fesziiltségeit ivdssal, kdbitoszer-fogyasztdssal, &éngyilkossdgi kisérletekkel
csillapithatja.

Az énkép a kornyezet mingsité reakcidi nyoman épiil fel, kornyezetiink szamunkra fontos tagjainak
véleménye mintegy tiikorként szolgal Gnmagunk megismerésében.

Amennyiben a devians viselkedést gyakran mutaté egyént a tarsadalom abnormalisnak mingsiti, az
el6bb-utdbb az egyén elGtérben allo, tipikus tulajdonsagaként rogzil (alkoholista, drogos, blindzé).
Az egyén nem devians cselekményében is az abnormalitast fedezik fel. A kornyezet ,bélyeget”
ragaszt ra és 6 ennek megfelel6en viszonyul hozza. A kornyezetnek ez a negativ viszonyulasa
fokozatosan arra kényszeriti az egyént, hogy az elvardsnak megfelel6en viselkedjen, a
megbélyegzettek magatartasat vegye fel.



A biinelkovetdt a "blntetett elGélet" bélyege tovabb kiséri. Mig a nem normasérté kozosség kizarja
soraibdl, addig a borténokben a blinelkovet6ktél elfogadast nyer, és igy olvad be lassan a
bilinelkdvetSk csoportjaba, veszi at sajatos érték - és normarendszeriiket, ezdltal valik teljessé
devians karrierje.

A DEVIANCIA ES A KORAI KOTODES KAPCSOLATA

A devians személyiségfejl6dést befolydsold tényez6k igen széleskorliek, a bioldgiai, a szocialis és a
pszichés tényez6k egyarant beletartoznak. Mi ebbdl a bonyolult problémakorbdl egyetlen tényezét
emeliink ki: a csalddon belili szocializaciés folyamatot.

Mar szé volt arrél, hogy a tarsadalmi normakat, értékeket, szokasokat, az elvarhatd
viselkedésformakat a fejlédd, formalodo személyiség csoportok kozvetitésével tanulja meg, veszi at.
Ez a szocializacié folyamata. Legkorabbi és egyben leglényegesebb csoport a csalad, amely ellatja a
gyermek biolégiai gondozasat, meghatdrozott magatartasi és szerepmintdkat kozvetit, tudatosan
nevel. A csaldd, mint kozvetit6 rendszer hibdsan, és jol is mlkddhet. A devidns fejl6déshez vezet6
pszicholdgiai torténéseket tehat legkordbban ezekben a tarsas helyzetekben (csaldd miikbdése, anya
gyermek kapcsolat zavarai) lehet tettenérni, megragadni. Ez a szakasz azért is lényeges, mert a
gyermek életében bekovetkezd szocializacids drtalmak minél kordbbiak, annal kevésbé korrigalhatdk
a késGbbiek soran.

Az emberré valas folyamataban a tarsak, legfGképpen az anya (vagy egy allandé gondozd) bioldgiai
sziikséglet a csecsemd@ szamadra. Az anya-gyermek kapcsolat bioszocidlis egység, ezért a csecsemdnek
korai elvalasztasa az anyatdl sulyos élettani és személyiségfejlédési problémakat okozhat.

Mar a magasabbrend(i emlGsoknél is feltétel a fajra jellemzé viselkedés kialakulasaban a fajtars, de
féként az anya jelenléte. Harry Harlow hires kisérleteivel bizonyitotta, hogy a fajtarsaktdl és az

9. ABRA: HARRY HARLOW ES A KiSERLET

anyatél megfosztott kismajmok az elszigetel6dés mértékének és idejének megfelel6en sulyosan
karosodtak. Az izolacié hatasara tarsas kdzegben szélsGségesen agressziv, vagy visszahlzddd, gatolt,
szorongd magatartast mutattak. Felnéve sem szexualis életre, sem utéddpoldsra nem voltak képesek.



11. ABRA: A HOSSZU SZEPARACIO HATASAI

Hasonlé megallapitdsra jutott Rene Spitz csecsem&otthoni koriilmények kozott megfigyelt gyerekek
fejl6dési jellegzetességeit vizsgdlva. Spitz szerint az anyahidny kovetkeztében kialakuld allapotnak két
jellegzetes tiinete van:

- adepresszio (levert lelkidllapot, buiskomorsag)
- hospitalizacid (beszkult érdekl&dés, elsivarosodott kapcsolatok).

A gyerekek fejlédése az anyahiany kovetkeztében minden tekintetben zavarttd valt. Eletkoruknak
nem megfelel§ fejlettségi szintet mutattak mozgdsban és beszédben, a betegségekkel, fert6zésekkel
szemben kevésbé voltak ellenalléak.

Az anya-hidnybetegség Spitz szerint sulyos és helyrehozhatatlan karokat és sériléseket okoz, amely
felnGttkori lelki- és viselkedészavarok kialakuldasaban meghatarozd szerepet tolthet be.

Ha Spitz megadllapitdsai kissé tulzénak is tlnnek, az élet korai id6szakdban az anya hidnya, az
"Gsbizalom" sérilése, elvesztése mindenképpen érzelmi fogyatékossaghoz vezet, és ennek
mélyrehatd kévetkezményei lehetnek felnGttkorban.



Tehat az anya vagy alland6 gondozd nélkil a normalis személyiségfejlG6dés, a szocializacio folyamata
sulyosan veszélyeztetett. Ugyanakkor a csalad, az anya jelenléte 6nmagdban még nem biztositja a
gyermek harmonikus fejlédését.

A BUNCSELEKMENY, MINT DEVIANS VISELKEDES

A krimindlpszicholdgia kiilonbséget tesz a krizis (eseti) és krénikus bilindzés kozott.

A krizis b(in6zésnél tarsadalmilag jol alkalmazkodd elkdvetSkrdl van szd, akiknek életitjaban a
blincselekmény kisiklasként értékelhets, vagyis olyan cselekedetként, amit a pszichés stabilitas
atmeneti megingdsa pl. krizishelyzet, indulati labilitas valtott ki.

Tehat ebben az esetben:

- azelkdvetd személyisége ép
- életvitele a tarsadalmi normakat sulyosan nem sérti
- ablincselekmény kisiklasként értékelhetd, pl. krizishelyzet valtja ki.

A krénikus blinozésnél a blintzés az életvitel részévé valt, a személyiségben kimutathaté az
antiszocialis torzulas (err6l részletesebben még sz6 lesz).

Ebben az esetben:

- aszemélyiség antiszocidlis
- azéletvitel a tarsadalmi normakat sérti
- abilndzés életformava valt.

Tehat pszicholdgiai szempontbdl kilonbség van az antiszocidlis cselekedet és az antiszocialis
személyiség kozott. Mindez a jogi megitélésre is hat.

cselekedet személyiség

Krizisb(indzés antiszocialis ép

Kronikus biin6zés antiszocialis antiszocialis




IX. A SZTEREOTIPIAKTOL AZ ELOITELETEKIG

A SZTEREOTIPIAK

Ahhoz, hogy egy tarsas helyzetbe sikeresen bekapcsolddhassunk, képesnek kell lenniink arra, hogy az
embereket, akikkel dolgunk van helyesen észleljik, viselkedéseiket, érzelmeiket helyesen
értelmezziik, illetve megértsiik. Az a személy aki sokszor alkot hibas itéletet tarsairdl, valdszin(leg
sikertelen lesz a veliik valé kommunikacidban. Eszlelésiinket sok tényezS befolyasolja, torzithatja, pl.:
érzelmeink (akit szeretlink, tobb pozitiv tulajdonsaggal ruhazhatjuk fel), vagy az ismeretség foka (akit
joban ismeriink helyesebben itélhetjik meg).

Amikor viszonylag kevés rendelkezésre allé informdacid alapjan is Ugy érezziik, hogy kielégit6 leirdst
tudunk adni egy személyrél, valészind, hogy sztereotipidink segitenek benniinket.

A sztereotipidk Csepeli Gyorgy megfogalmazdsa szerint :

"ALTALANOS ERVENYUNEK VELT, TULZASON ALAPULO
LEEGYSZERUSITETT KEPEK BIZONYOS CSOPORTOSULASOKROL".

Beszéllink oregekrél, fiatalokrdl, falusiakrdl, varosiakrodl, svédekrél és romanokrél, ezzel a
megnevezéssel ismerni véljik 6ket. Sztereotipidk sok vicc alapjat is képezik, pl. rendérviccek, sz6ke
nékrél sz616 viccek.

A sztereotipiak haszna az egyszerlségben rejlik, takarékoskodunk, a "legkisebb eréfeszités elve"
alapjan proébaljuk megismerni az embereket. Hajlamosak vagyunk arra, hogy a sztereotipiaba beleillé
informacidkra figyeljlink, azokat kivalogassuk, és ami annak ellentmond, azt figyelmen kivil hagyjuk.
Kilonosen fontos ez a mindennapi emberismeretben, ahol gyakran lépiink érintkezésbe felszinesen
ismert vagy ismeretlen személyekkel.

A sztereotipidk hatranya akkor jelentkezik, ha nem korlatozott ismereteknek tekintjik 6ket, hanem
tényeknek, és ez hatdrozza meg viszonyuldsainkat, érzelmeinket, viselkedésiinket. Vellink is
el6fordulhat, hogy szamunkra kedvezGtlen sztereotipidba kerilink be.

A sztereotipidk egylttese nézetrendszert alkothat, amely csak a vele 6sszhangban 1évé informaciok
szamara nyitott, ezaltal tovabb torzul. Mind a sztereotipia, mind a nézetrendszer tartalmazza az
igazsag "szikrdjat", de ez eltulozva hamissa valik.

AZ ELOITELET

ElGitéletr6l akkor beszéliink, ha a fent leirt nézetrendszer érzelmekkel, indulatokkal tarsul, igy a
racionalis érvelés nem képes megingatni. Ekkor mar hitként mdkodik, igy megfellebbezhetetlenné
valik.

"AZ ELOITELET OLYAN ELOZETES ITELET, AMIN AZ UJONNAN FELTART
ISMERETEK NEM KEPESEK VALTOZTATNI" (GORDON ALLPORT).

Az elGitélet tehat ellenall a tapasztalatnak, a jézan megfontolasoknak, "hibds és rugalmatlan
altaldnositason alapuld ellenszenv" (Csepeli).



Sztereotipiak Nézetrendszer ElGitélet

e amelyhez indulatok, e amely teljesen ellenall
érzelmek tapadnak a racionalitasnak

P&

AZ ELOITELET TARGYA

ElGitélet elvileg barmire vonatkozhat, lehet pl. szexualis, gasztrondmiai, kulturalis, erkdlcsi, politikai.

Az ilyen elGitéletek leginkabb az el&itélet "birtokosara" hullnak vissza, ha elGitélettel viseltetlink pl. az
arab konyha irant, nem megyiink ilyen étterembe.
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Fontos megjegyezni, hogy vannak pozitiv elGitéletek is, ez altaldban arra a csoportra vonatkozik,
amelyhez mi is tartozunk (nem, nemzet). Ez ugyanolyan torzitdshoz vezet, mint a negativ elGitélet.

Leginkabb az emberek csoportjaira vonatkozd negativ elGitéleteknek van jelent&sége szamunkra,
mert ezek az emberek kozotti egylttélést zavarjak, konfliktushelyzeteket teremtenek.

AZ ELOITELETESSEG FOKOZATAI (ALLPORT)

777

|. sz6beli elGitéletesség: maganszféraban folytatott beszélgetés, vagy nyilvanos felszélalds (ezt a jog
mar uszitasnak nevezi). llyen pl. az a vélemény, hogy "ha van is kivétel, l1ényegében minden X
csoportbeli egyforma".

2. elkeriilés: az idegenkedést kivaltd csoport tagjainak keriilése, ezzel nem kivanatos személynek
nyilvanitasa.

3. hatranyos megkiilonboztetés, elkiilonités, koncentracid: a csoport tagjait kizarjak adott nemzet
valamennyi polgdrara érvényes jogok valamely részébdl, pl. szabad letelepedés, munkavallalas,
iskolaztatas, anyanyelv-haszndlat (ilyen volt az apartheid rendszer Dél-Afrikaban).

4. fizikai agresszid: a fenyegetéstSl a csoport tagjainak erdszakos kitelepitéséig, bantalmazasaig
terjedhet

5. tild6zés és kiirtds: a csoport tagjait megfosztjdk emberi jogaiktdl, veliik szemben minden cselekvés
megengedett. Az elSitéletes személy dnigazolasul a maga ellen irdnyuld (ildozéssel gyanusitja az
idegen csoportot, mikdzben a valdsagban 6 az Gld6z6 (pogrom, lincselés).

AZ ELOITELETEK OKAI

Gondolkodasbeli okok: Egyontetliség keresése, az ellentmondds-mentesség igénye a
gondolkodasban.

Minden egyén szamos csoport tagja, a sajat csoportjaval kapcsolatban altaldban pozitiv a
viszonyuldsa, mig mas csoportokat ismeretlenségiik, "massaguk” puszta létiik miatt negativabban itél
meg (mint lattuk az elSitélet nem igényel gondolati eréfeszitést, mivel hit, érzelmek taplaljak).

Szocializacios okok: Az elGitélet a szocializacioban gyokeredzik, tarsadalmanként, koronként
kiilonboz6é mértékd a "tirelmetlenség hagyomanya" (Pettigrew).



Megdébbentd példdja ennek, hogy amerikai vizsgdlatok szerint mdr a 3 éves fekete gyerekek
is tudtdk, hogy nem jo dolog feketének lenni. Nem fogadtdk el a fekete babdkat azt
gondolvdn, hogy a fehérek szebbek és értékesebbek. Aronson szerint ennek a kisérletnek nagy
szerepe volt abban, hogy az USA Legfels6bb Birésdga alkotmdnyellenesnek nyilvanitotta az
iskoldban alkalmazott faji diszkrimindciét.

Személyiségbeli okok: Az egyéni élettorténet soran felhalmozott fesziiltségek, szorongdsok, kudarcok
atruhdzdsa mas csoportok tagjaira. Ezt nevezziik blinbakképzésnek, amelynek soran mds csoportokat
teszlink felelGssé sajat nehézségeinkért.

A kifejezés egy régi héber szokdsbdl ered: Az Engesztelés Napjan egy pap felolvasta a nép
biineit, mikézben a kezét egy kecskebak fején tartotta, "rdolvasta" a vétkeket, ez utdn
elengedték a pusztdba, hogy vigye magdval éket. Ma a blinbak kifejezésen azt értjiik, hogy
valakit, vagy valakiket (dltaldban gyengébb, kisebb csoportot vagy személyt) okolunk
olyasmiért, ami nem az 6 hibdjabdl tértént.

AZ ELOITELETESSEG MERSEKLESE

Az elGitéletek képzése mindennapos, tobbé-kevésbé mindenkire jellemzd hajlanddsdg. Az
elGitéleteket meggy6zéssel csokkenteni viszonylag kevés sikerrel kecsegtet, mivel alapja sokkal
inkdbb érzelmi, hitbéli, mint raciondlis. Ha mar egyszer létrejott, mindig megkeresi azokat az
informacidkat, amik fenntartjak, megerdsitik.

Az elGitéletesség akkor valik veszélyessé, ha nem ismerjlk fel, nem prébaljuk korrigalni magunkat.
Aki emberekkel foglalkozik meg kell prébalnia tullépni a sztereotipidkon, és megismerni a masik valds
tulajdonsagait.



X. AZ AGRESSZI0O

A bortdnben az agresszid gyakran tapasztalt jelenség, ezért ezzel a jelenséggel kiemelten sziikséges
foglalkoznunk.

AZ AGRESSZIO MEGHATAROZASA

- Az agresszié tarsas jelenség, belsé vagy kiilsé konfliktus megoldasi eszkoze.

- Tanult, célirdnyos tevékenység, amely mas személynek fizikai vagy lelki sériilést kivan
okozni, és amelynek indittatasakor a tdmadé részérél megvan a lehetGsége, hogy eléri céljat.

- Csak szocidlis megitéléssel lehet a cselekedetet agresszivnek vagy nem agresszivnek
mindGsiteni.

AZ AGRESSZIO TEHAT TANULT, SZANDEKOS ES INDITEKA SZERINT KART,
FAJDALMAT, SERULEST OKOZO CSELEKMENY.

A meghatarozas felhivja a figyelmet arra is, hogy agressziv cselekménynek az mindsil, amit az adott
tarsadalmi megitélés annak tart. Gondoljunk a természeti népek beavatasi szertartdsaira, amelyek a
mi kultdrankban agressziv cselekménynek mindsiilnek, ott a felngtté valas, vagy mas egyéb fontos
esemény Unnepélyes aktusai.

AZ AGRESSZIO OKA

Megfigyelések és kisérletek egyértelm( megallapitdsa szerint az agresszié oka altaldban valamilyen
el6zetes frusztracio.

A frusztracié azt a helyzetet jel6li, amikor a motivalt magatartds lefolydsat valamilyen akadaly
gatolja: ekkor fesziltséget érziink.

A frusztraciés élmény bizonyos erGsségli agressziv készenlétet hoz létre. Az agressziv készenlétbdl
nem feltétlenll lesz agressziv viselkedés, mert a szocializacié soran elsajatitott, agressziot gatld
tényez6k (szeretet, erkdlcsi norma, részvét, tisztelet, szabdlytudat, a szocializacid sordan beépiilt
értékek, normak) megakadalyozhatjak azt.

Ha az agresszié kozvetlen kiélésére nincs lehetGség, akkor a keletkezett fesziltség mas maddon kerdl
levezetésre.

llyen frusztrdcids helyzet lehet pl. egy fontos megbeszélésrél valo késés egy buszjdarat
kimaraddsa miatt, vagy amikor a fénékiink bejelenti, hogy nem mehetiink szabadsdgra az
elére eltervezett idépontban. A fogvatartottak is folyamatos frusztrdcionak vannak kitéve a
szabdlyokbdl kévetkezéen. A frusztrdciot okozd hatds az egyén lelki életére mély benyomdst
gyakorolhat: diihét, elkeseredést, reménytelenséget, szorongdst valthat ki.

Motivalt . (s Agressziv Agressziv
> viselkedés > Akadaly > Frusz”ac'°> készenlét > viselkedés

e P|. dih,
elkeseredés,
szorongas




E folyamat ellen hatnak az agresszid gatld tényez6k, amelyek a szocializacio termékei:

Autoagresszio, Depresszio,

Szocializacio Agresszid gatld tényez6k > e N .
J & Y Frusztraciotiirés csokkenése

A FRUSZTRACIORA ADOTT REAKCIOK

1. Afrusztraciéra adott elsGdleges valasz az agresszio.

2. Amennyiben az agresszidonk nem irdnyulhat a minket frusztrald személy felé, akkor megvaltozhat
az agresszidé targya, mas személyre iranyulhat, vagy akar 6nmagunk felé is fordithatjuk
(6ngyilkossag, falcolas formajaban).

Gyakori jelenség gyerekeknél, hogy a sziil6 agressziot gdtld, biinteté magatartdsdnak
kévetkezményeként a nagyobb testvér a kisebb testvéren torolja meg sérelmeit. A biintetés-
végrehajtdsi intézetekben is tipikus jelenség az agresszio eltoldsa. A felligyelettel szemben
legdtolt, ki nem élt agressziv indulatokat zdrkdn beliil, a fogvatartott tdrsakkal szemben
vezethetik le.

3. A folyamatosan elszenvedett biintetések, a megfosztottsdg, a visszautasitds gyakran
depressziohoz vezethetnek. Ez a motivaltsag csokkenésével, a gondolkodas beszikilésével, a
tarsas kapcsolatoktdl vald visszavonuldssal jar. Ez el6fordulhat a fogvatartottakkal, vagy tartdsan
munkanélkili emberekkel.

4. Az egyéni frusztricids érzékenységet frusztracidtiirésnek nevezzik. A frusztracidtlirés a
szocializacio soran alakul ki, az adott életkornak megfelelé optimalis frusztracidkra az egyénnek
szliksége van ahhoz, hogy feln6ttkoraban meg tudjon kizdeni a nehézségekkel. Ilyen optimalis
frusztracio tobbek kozott a sziikségletek kielégitésének vdrakoztatdsa (példaul elviselni azt, hogy
nem kaphatunk meg mindent régtén, vagy nem mindig nekiink van igazunk).

Az ismétl6ds fesziiltségek a frusztracid tlirés csokkenését, vagyis tulérzékenységet valthatnak ki.
Ez azt jelenti, hogy azok a helyzetek is, amik korabban nem zavartak az egyént, stresszt okoznak.

FRUSZTRACIO ES AGRESSZIO A BORTONBEN

A bilntetés-végrehajtasi intézetek totdlis jellegiikbSl adéddan sokszorosan frusztralt helyzetet
jelentenek az ott élGknek és a személyi dllomanynak is.

Totdlis intézménynek nevezzik azokat az intézményeket, ahol a bentlakdk szlikségleteinek
kielégitését (evés, ivas, onrendelkezés, szeretet) egy csoport iranyitja és ellenérzi (lasd a Xl
fejezetet, amely a totalis intézményekrél szél).

Mint lathattuk, a frusztracids élmény leggyakrabban agressziv készenlétet eredményez, agressziv
indulatokat gerjeszt, igy a bortonlakék agresszids szintje helyzetiiknél fogva is l|ényegesen magasabb.
A bortonhelyzet agresszidval telitett helyzet, amelyben az agresszio kiélését akdr a személyi
allomany, akar a fogvatartott tarsak, akar a targyak, eszkdzok irdnydban bintetik, gatoljak,
megtoroljak. Az agresszidé legatolasa gyakran vezethet helyzethez nem ill6 indulati kitorésekhez,
Onkarositd cselekményekhez, a személyiség széteséséhez, pszichés és pszichoszomatikus
megbetegedésekhez.



A fogvatartottak agresszivitdsa dhatatlanul hat a velik foglalkozé személyekre, és emeli azok
agresszioszintjét, karosan befolyasolva mentalhigiénéjiuket (lelki egészségét), valamint a személyzet
reakcioit a fogvatartottak felé.

Mit lehet tenni? Mi ebbdl az 6rdogi korbdl a kilépés lehetGsége, a célszerd viselkedés?

A fogvatartottakkal kozvetlenill dolgozd személyzetnek értenie és ismernie kell a boértdonrezsimek
m(ikodésével egyiitt jard pszichés folyamatokat és ezek kezelését. Ha nem személyiink ellen irdnyulé
ellenallasnak, indulatoknak tulajdonitjuk a fogvatartottak fesziilt allapotat, hanem a helyzet
szabalyoknak megfelelG intézkedésekkel megdvhatjuk sajat egészséglinket, altaluk egyuttal csdkken
mindkét fél késztetése az agressziv magatartasra.



XI. NORMALITAS, ABNORMALITAS, A LELKI- ES VISELKEDESZAVAROK
OSZTALYOZASA, MEGJELENESUK BORTONKORULMENYEK KOzZOTT

A NORMALITAS FOGALMA

Azt, hogy mit tartunk normalis lelki mUkodésnek, jéval nehezebb meghatdrozni, mint a testi
mUkddések esetében.

A statisztikai szempont 6nmagaban nem elegend6 (mint pl. a testmagassag esetében), gondoljunk
csak az intelligencidra, ahol nem csak az atlagnal joval alacsonyabb, hanem az atlagnal joval
magasabb intelligenciaju ember is abnormalis lenne statisztikai szempontbdl.

Tarsadalmi normak szabdlyozzak viselkedésiinket, ami ett6l szamottevGen eltér, szintén
abnormalisnak minGsiilhet. Ez azonban tarsadalmanként, koronként eltérd lehet.

Bizonyos afrikai torzsekben nem szokatlan, hogy valaki hangokat hall amikor egyediil van. Az
arab orszdgok 6ltézkédési, viselkedési szabdlyai a nékre vonatkozéan nagyon eltérnek az
eurdpaitol.

Tehat a normalitas nem hatarozhaté meg csupdn a tarsadalmi elfogadottsaggal sem.

A statisztikai vagy tarsadalmi normaktdl vald eltérés helyett sok kutatd javasolja a nem megfeleld
alkalmazkodas fogalmanak hasznalatat.

A normalitds fogalma Freud meghatdrozasa szerint Ugy szdl, hogy normalis az, aki képes tanulni,
szeretni, dolgozni.

A fentiek utan tagabban meghatarozva a normalitas fogalmat és korét:

NORMALIS AZ, AKI:

1. ONALLO ELETVEZETESRE KEPES,

2. KEPESSEGEINEK MEGFELELO MUNKAT VEGEZ,
3. OROMSZERZESRE, OROM ERZESERE KEPES,

4. ELETET KOZOSSEGI, TARSADALMI NORMAKNAK MEGFELELOEN ELI.

Alkalmazkodasi zavarrdl beszéliink, ha egyik vagy masik feltétel nem, vagy csak részlegesen teljesiil.

Ha a fentiek kozll a 4. kritérium nem teljesil, azaz a személy a kozosségi, tarsadalmi normakat nem
tartja be, akkor antiszocialis viselkedésrél beszéliink.

AZ ANTISZOCIALIS VISELKEDES HATTERE

Az antiszocialis viselkedés hatterében a kovetkez6 okok allhatnak:

- aszemély nem ismeri fel a tarsadalmi kovetelményeket. Ekkor a beszamitdsi képesség hidnya
all fenn, ennek pedig pszicholdgiai szempontbdl két oka lehet: sulyos értelmi fogyatékossag,
vagy elmebetegség.



- ismeri, de nem fogadja el - ilyenkor beszéliink a klasszikus antiszocialis viselkedésrél.
- ismeri, elfogadja, de nem képes azok teljesitésére — krizishelyzetbe keril, ilyen a
krizisblincselekmény.

A LELKI-ES VISELKEDESZAVAROK OSZTALYOZASA

A lelki- és viselkedészavarok nagyon eltér§ sulyossaguak lehetnek, az enyhébbeket a normdlistél
néha nehéz elkiloniteni. A teljesség igénye nélkiil, csak a blintetés-végrehajtds szervezetében
leggyakrabban el6fordulé zavarokra térink ki.

1. ORGANIKUS (SZERVI) EREDETU ZAVAROK

Az agy sérlilés, érrendszeri megbetegedés, alkohol vagy drog okozta karosodasa. Kiilonb6z6 tinetek
jelentkezhetnek, f6leg a megismerd funkcidk — mint az emlékezés, figyelem, gondolkodas — zavarai.
Leggyakoribb formaja a demencia (elbutulas), az intellektus olyan hanyatlasa, ami mar a hétkéznapi
tevékenységet is negativan befolydsolja. llyen pl. az Alzheimer kér. A borténben leggyakrabban az
alkohol okozta kdrosodassal talalkozunk.

2. SKIZOFRENIA

A valdsaggal vald kapcsolat lazuldsdval, gondolkoddsi zavarokkal (téveseszmék) és észlelési
zavarokkal (hallucinacidk), bizarr viselkedéssel jellemezheté betegségcsoport. Az intellektuadlis
képességek legtobbszor nem karosodnak, az érzelmek azonban gyakran eltompulnak, vagy nem a
helyzethez ill6en jelentkeznek. Leggyakoribb formaja a paranoid skizofrénia ami Uldoztetéses,
féltékenységi stb. téveseszmékkel, hallucinacidkkal jar (fenyegetik, parancsolnak neki).

Ez néha erGszakos cselekedetekhez vezethet (altaldban ilyenkor dnvédelmi jellege van), a beszamitasi
képesség hidnya miatt kényszergydgykezelés ala helyezik. Ritkdn el6fordul, hogy a betegség a
fogvatartas idején lép fel, és pszichiatriai kezelést igényel.

3. HANGULATZAVAROK

A hangulat a mdnia (felfokozott, emelkedett hangulat) és a depresszié (lehangoltsag, levertség)
kozott ingadozik, illetve tartdsan egyik vagy masik iranyba tolodik el, ez kialonb6z6 intenzitasu,
sulyossagu lehet.

A mania sulyos eseteiben az emelkedett hangulat csillapithatatlan izgatottsagga fokozddik, az
alvasigény lecsokken, a normalis szocialis gatlasok eltlinnek, céltalan aktivitas (mozgas, gyors beszéd)
mutatkozik, agresszivitassal. Ezt rendszerint depresszié kéveti, amikor a hangulat nyomott, a személy
passziv, érdektelen, Oromérzésre képtelen, Onvadlasok, esetleg Ongyilkossdgi gondolatok
jelentkezhetnek. A depresszié 6nmagaban is felléphet, ez a leggyakoribb hangulatbetegség.

Mindannyiunk életében eléfordulhatnak olyan id&szakok, amikor lehangoltak vagyunk, ezt csak akkor
tekintjuk abnormalisnak, ha nincs aranyban valamilyen kivalté eseménnyel (kudarc, szeretett személy
elvesztése, Oregedés), vagy tulmegy azon a ponton, ahol a legtébb ember kildbal belSle. A
fogvatartds kezdeti idGszakaban, f6leg elsé blintényes elitélteknél nem ritka reakcid, de a
kés6bbiekben is szamtalan esemény (kapcsolatok megszakadasa, haldleset) kivalthatja. Az
ongyilkossaggal vald szoros 6sszefliggése miatt erre figyelniink kell.

4. SZORONGASOS ZAVAROK




Olyan betegségek tartoznak ide, melyeknek f6 tiinete a szorongds, ami olyan helyzetekben Iép fel,
amit az emberek tébbsége probléma nélkil megold. llyen betegség:

- a fébia, amikor a szorongas egy meghatdrozott, de nem veszélyes helyzetben, vagy targy
jelenlétekor lép fel, az egyén az ilyen helyzeteket keriilni igyekszik (kiilonb6zd allatfobiak,
szocidlis fobia: masok el6tt valo beszédtdl valo félelem, stb.),

- ahipochondria, ami meghatarozott betegségektél valé félelemben nyilvanul meg,

- és a panikbetegség, ami bejésolhatatlan szorongasos rohamok jelentkezésével jar. Ezekkel a
zavarokkal a bortonben ritkan talalkozunk, a szorongds nem "segiti el6" a blinelkévetést.

5. ERTELMI FOGYATEKOSSAG

JelentGsen atlag alatti intellektudlis teljesitményt nyujté személyek tartoznak ide (IQ 70 alatti), ami
alkalmazkodasi készségik csokkenésében nyilvanul meg. Elmaradast mutatnak az iskolai
el6rehaladas, munkavégzésre valdé képesség, onallo életvezetés tekintetében, kiilondésen nehezen
alkalmazkodnak 0j kdrnyezetben. A bortonben ez olyan formaban nyilvanul meg, hogy sorozatosak a
zarka-konfliktusok korilottuk, emiatt normal korleten sokszor nem maradhatnak. Ez esetben a
gyogyitd-terdpids részlegen vagy a pszichoszocialis részlegen helyezik el 6ket.

Sulyos értelmi fogyatékossaggal a blintethetGséget kizard ok, ekkor kényszergydgykezelést rendel el
a biré.

6. SZEMELYISEGZAVAR (PSZICHOPATIA)

A személyiségzavarok altaldban mar a serdil6kor elején megmutatkoznak, de ekkor még nehéz
elkll6niteni az egyéb serdiilGkori zavaroktél. Amennyiben a viselkedés zavara felnGttkorban sem
rendezddik, egész életen at tarthat.

Jellemz6i az alkalmazkodas rugalmatlansaga, illetve olyan médja, ami jelentdsen eltér az adott
kultdra szokasaitdl, elvarasaitdl. Megnyilvanul a zavar az érzelmek, az indulati szabdlyozds, a
gondolkodas és a masokkal vald kapcsolat terén. Az ilyen emberek nem motivaltak viselkedésik
megvaltoztatdsara, mivel attdl nem 6k, hanem kérnyezetiik "szenved" (ellentétben a neurotikus és a
hangulati zavarokkal). Pontosan a motivalatlansag miatt kozosségbe illeszkedésiik nehéz, gyakran
kertlnek konfliktushelyzetbe, illetve okoznak konfliktusokat 6k maguk.

A bilintetés-végrehajtasban a beilleszkedés elGsegitésére hoztak létre a gydgyito-terdpids részlegeket,
ahova a személyiségzavaros elitéltek az IMEI-ben térténd kivizsgalas utdn kerilhetnek be.

Tobbféle formaja van, ebbdl csak néhanyat ismertetiink.

- A paranoid személyiségzavar: a személyt a masok irdnti dltaldnos bizalmatlansag, gyanakvas,
rosszindulat feltételezése jellemzi. Vélt sérelmeire tartds nehezteléssel, indokolatlannak ting
dihkitorésekkel, esetleg oktalan féltékenységgel reagdl. Agressziv megnyilvanuldsai
varatlanok, aranytalanok lehetnek, ez néha sulyos kévetkezményekkel jar.

- A hisztérids személyiségzavart a tulzott figyelemfelkeltés igénye, érzelg6sség jellemzi.
Gyorsan valtozd felszines érzelmeket mutat, szinészi el6addsmaéddal. Igényli, hogy mindig 6
legyen a kézéppontban.

- Az antiszocidlis személyiségzavar.

AZ ANTISZOCIALIS SZEMELYISEGZAVAR




Mint lathattuk, a deviancidrél sz6l6 fejezetben, sokféle sziil6i magatartdas vezethet a devidns
magatartasformak kialakulasahoz. A szakmank szempontjabdl legfontosabbnak t(iné antiszocialis
személyiségzavar jellemzGivel részletesebben is foglalkozunk.

A személyiségfejlédés soran elszenvedett artalmak kovetkeztében az érzelmi és indulati élet
reakciomddjai gyermeki (infantilis) szinten rogziilnek, amelyek a kovetkez6 jelllemz&kben
mutatkoznak meg:

s zr

A fesziiltségtlirés zavarai (frusztraciotiiré képesség)

A szocializacié soran megtanuljuk vagyaink, szikségleteink késleltetett kielégitését, és ekdzben
hozzaszokunk a tartds, kis intenzitasu feszlltségek elviseléséhez.

Minden nap bemegylink a munkahelyiinkre (ha éppen aludni szeretnénk, akkor is), akar egy évig is
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képesek vagyunk dolgozni egy tartds fogyasztasi cikk (televizid) megvasarlasaért.

Az érzelmileg éretlen személyiség (mint a gyermek) nehezen viseli, vagy nem viseli el az ezzel jaré
tartos, kis intenzitasu pszichés feszliltséget és a varakozast. Ezért gyakran, kisebb akadalyok esetén is,
munkahelyet valtoztat, blincselekmény Utjan szerzi meg a vagyott dolgokat. Az eréfeszitést igényl6
csaladi életbdl, parkapcsolatbdl is konnyen kilép, igy jellemz6 a partnerek gyakori valtakozasa.

Az dllanddsag hidnya, a munkahely és a pdrkapcsolatok valtozékonysdga a kriminalitas felé valo
sodrddast eldsegitheti. A tartds, kisebb eréfeszitést igényl6, monotdnidval jaré helyzetekbdl vald
kilépés mellett keresi és igényli a nagy er6sségu, rovid ideig tarté élmények, fesziiltségek meglétét,
ilyen példaul blncselekmények elkovetése. A személyiség éretlenségével hozhaté kapcsolatba a
fokozott sodorhatdsag, a hosszu tavra valo tervezés hianya.

Agressziv fesziiltség szocidlisan elfogadhat6 levezetési forma nélkiil

A gyermekkorban elszenvedett pszichés és kornyezeti artalmak hatdsara fesziltségeit csak egyféle
madon, agresszidval képes levezetni.

Antiszocidlis értékek és normak beépiilése

A szocializacids folyamatok elégtelensége kovetkeztében nem alakul ki szildrd belsé erkolcsi
normarendszer, a viselkedés kils6 szabdlyozottsdgu. A lelkiismereti funkciék mikddésének
hidnydban konnyen sodrddnak antiszocidlis cselekményekbe (az erkdlcsi szabdlyozasnal tanult
heteronédm erkolcsi szabalyozas jellemzi Sket). A biintet6eljaras megbélyegz6 jellege és pszichés
hatdsa egyre inkdbb az antiszocidlis kozegbe sodorja 6ket. Itt taldlnak elfogadasra, és ezaltal egyre
inkabb rogzil az antiszocialis érték- és normarendszer.

Erzelmi fejl6dés zavarai

Els6sorban a tartds kotddési képtelenségben nyilvanul meg, ez 6sszefliggést mutat az empatids
készség gyengeségével. Az énkbdzpontlsdg miatt masok érzelmeire tekintettel lenni nem képes,
viselkedése gatlastalan, manipulativ lehet. Az empatia hidnyabdl kovetkezik, hogy masok sérelmére
elkovetett cselekedetek utan blintudatot sem érez.

Osszefoglalva: az ilyen embereknek kevés a felel6sségérzetiik, erkdlcsi érzékiik, empatias készségiik
fejletlen, blintudatot nem éreznek. Viselkedésiket szinte kizardlag szlikségleteik iranyitjak, ezért
impulzivitds (meggondolatlan, gyakran agressziv cselekedetek) a tervezés, el6relatas hianya jellemzi
Gket. EbbdI kifolydlag gyakran kerililnek 6sszeltkdzésbe a torvénnyel. Az antiszocialis személyiség
emberek egy része azonban nem koévet el blincselekményt, de kérnyezetiilk szdmara nagyon sok
problémat, szenvedést okozhatnak.



A KENYSZERGYOGYKEZELES

A fent részletezett lelki- és viselkedészavarok korébdl a skizofrénia és az értelmi fogyatékossag olyan
betegségek, amelyek blinelkovetés esetén nem bilintetést, hanem az intézkedések egy specidlis
formajat, a kényszergydgykezelés foganatositasat teszi szlikségessé.

A 2012. évi C. torvény rendelkezik (17-18.8) a blincselekmény elkdvetése esetén az elkovetd
esetében blintethetdséget kizard vagy korlatozd okokrdl. Egy ilyen ok a kéros elmeallapot, amely
képtelenné teszi az elkévet6t cselekménye kévetkezményeinek a felismerésére, vagy arra, hogy e
felismerésnek megfelel6en cselekedjen.

Amennyiben koéros elmeallapotu az elkovet6 és nem biintethetS, akkor a kiszabhatd intézkedés
kényszergydgykezelés (78.8). Ennek harom feltétele van:

- azelkovetd személy elleni erGszakos vagy kozveszélyt okozd blincselekményt kovet el, és
- tartani kell attdl, hogy hasonlé cselekményt kovet el,
- bilntethetdsége esetén egyévi szabadsagvesztés blintetést kellett volna kiszabni.

A kényszergyogykezelést az erre kijellt, zart intézetben kell végrehajtani a pszichidtria szakmai
szabdlyai szerint. Ez az intézmény az lgazsagligyi Megfigyel6 és Elmegydgyitd Intézet (IMEI)
Budapesten.



Xl. AZ ONGYILKOSSAG

FOGALMA, AZ ELKOVETES TIPUSAI

Az Ongyilkossag kizardlag emberi jelenség, az ember az egyetlen él6lény, amely 6nmagardl, sajat
|étezésérdl gondolkozik, jovGjét elGrevetiti, Iétezésének evidencidjaval rendelkezik. Ezek miatt képes
Onmaga létezésének céljat, avagy értelmetlenségét megélni, majd Ongyilkossagot eltervezni és
végrehaijtani is.

Ongyilkossagot kdvet el az az ember, aki életének &nmaga vet véget. Harom kritériuma van:

- ameghalds tudatos szandéka;
- egy madszer képzete, amely alkalmas az élet kioltasara;
- e mbdszer megvaldsitdsa.

Az Ongyilkossag egy bonyolult bio-pszicho-szocioldgiai jelenség, amely utal a bioldgiai okok, a
pszichés torténések, és a személyt koriilvevd szlikebb és tagabb tarsas kornyezet bonyolult
O0sszefonddasara. Minden esetet csak egy okra visszavezetni lehetetlen, semmiféle egyszerUsitett
sablon nem tud magyardzatot adni az 6ngyilkossagra késziil§, majd azt elkovets egyén lelkében zajlo
torténésekre.

4 tipusa van az ongyilkossagot elkovetbk viselkedésének:

1. haldlkeresd: az 6ngyilkossag pillanatdban biztos abban, hogy meg akar halni, ekkor ez kizarélagos
alternativa, de ez viszonylag gyorsan (1 éra, 1 nap alatt) atcsaphat bizonytalansagba.

2. halalvallald: eltokélt, és meggy6z6dése, hogy tettével csak befejez egy mar rég elkezdddott
folyamatot (pl. id6sek, betegek, Hemingway)

3. halaltagadd: nem hiszi el, hogy a haldllal Iétezése véget ér. Egy jobb és boldogabb vilag kezd6dik.
(pl. gyermekkori 6ngyilkossagok, tulvilagban hivék, szektdk)

4. haldlkihivé: nincs meggy6z6dve arrél, hogy meg akar halni. Ugyanolyan erds a lelkiismeret
furdalas felkeltése masokban és a figyelemfelhivas, mint a halalvagy.

Emellett meg kell emliteni a kovetkez6 jelenségeket:
- krdénikus 6ngyilkossag: veszélyes munka, hobbi, alkoholfogyasztas
- kiterjesztett 6ngyilkossag: ongyilkossaga el6tt mas embereken is elkdveti tettét (pl. csaladtagon,

iskolatarsakon)

RIZIKOFAKTOROK

Az Onsértést elkbvets személyek esetében tébb hasonld tényezé fedezhetd fel:

1. Sulyos elhtizédé stressz, krizis, amely kapcsolati vagy megélhetési (gazdasagi) nehézségekkel
is tarsul. Pl. munkanélkiliség, kamaszkori szerelem elvesztése, halaleset a csaladban, rossz
bandsmaod.

2. Pszichiatriai betegség: depresszid, skizofrénia, sulyos személyiségzavar, alkohol- és
drogfiiggdség. A depresszié 6nmagaban el6hivja az 6nkarosité gondolatokat.



3. Alacsony szinti{ problémamegoldé képességek: a szocializacié eredményeként mutathatjak
a csaladbdl hozott mintdk elégtelenségét. Ehhez tarsulhat még a modellk6vetés: a média
altal felkapott esetek, hires emberek ongyilkossaga mintaként szolgal. Pl. médiasztarok
ongyilkossaga, hires helyszinek, csalddban el6fordulé o6ngyilkossag, vagy azzal vald
fenyeget6zés.

4. Agresszivitds és impulzivitds: az impulzivitdsra hajlamos személyek egyértelmdien
sérilékenyek. Sokszor maga a megoldhatatlan helyzet is elGhivja az agressziot. Az 6npusztitd
cselekmények vagy a kifelé forditott agresszio el6térbe keriilése a kiils6é korldtozasoktdl fligg
(pl. bortonok, az élethelyzet hozta tehetetlenség): ahol a kiils6 korlatozas tul erds, ott a
személy a felhalmozddo agresszidét 6nmaga felé fordithatja.

5. Ismételt 6nsértés: korabbi dngyilkossagi kisérlet noveli az Gjabb elkdvetésének kockazatat.
Ez azonban nem mindig igaz: ha a kisérlet valtozast, atrendez6dést eredményez a személy
életében, kapcsolataiban, konfliktusaiban, a korabbi kisérlet nem vezet Ujabbakhoz, illetve
befejezett ongyilkossaghoz. Az, hogy nem kovet el Ujabb kisérletet, annak is lehet a
kovetkezménye, hogy a kisérlet soran szerzett élmények és tanulsagok a személyiség érését,
fejl6dését okozzak, amelyek egy életre ,kisltik” az 6npusztitas programjat.

Az elkdvet6k 90%-a valamilyen formaban kozli szandékat. Ez SOHA nem a szandék gyengeségére
utal. Nem mindig hatdrozott a kozlés, lehet pl. a reményvesztettség, céltalansag kifejezése. Ennek
célja, hogy az egyéni problémdiban érjen el valami valtozast. Ha nem torténik semmi, Ujabb
ongyilkossagi kisérlet torténik. A szandék komolysagat kutatni felesleges, hiszen az 6ngyilkossaggal
fenyeget6z6 ember is veszélyeztetett: a komoly segitség biztos, hogy nem ront a helyzeten, mig az
elhanyagolas, fegyelmezés, kételkedés a legkomolytalanabb 6ngyilkossaggal zsaroldt is tettekbe
hajszolhatja.

AZ ONGYILKOSSAG MAGYARAZO ELMELETE

A kutatdsok abbdl az alapvetd kérdésbdl indulnak ki, hogy az életében ugyanolyan jelent6s
veszteséget megélt (gyasz, betegség, csalddas, cséd stb.) 100 emberbdl miért csak 3-6 személy lesz
ongyilkos, és miért él és klizd tovabb a tobbség?

A ,cry for help” (segélykérés) szindroma elméletén tul ma a kognitiv modell ad egyértelm(ibb
magyarazatot az ongyilkossagra. A kognitiv modell szerint 6nmagdban a depresszi6 nem vezet
ongyilkossagi késztetéshez, ill. kisérlethez. Ehhez sziikséges az egyén gondolkoddsdban megjelend
reménytelenség, merev hiedelmek O©Onmagara és jovGjére vonatkozdéan, amelyek gyenge
problémamegoldo készséghez vezetnek.

,Minek is élek én, csak teher vagyok neked, meg nincs semmi perspektivam, ennyi pénzzel
hogy lehet megndsiilni?” Huszas évei elején jard, éngyilkossdgot elkévetett fid.

Ez utdbbiak egy-egy kudarc esetén sikertelenségre karhoztatnak, amelyek ismétlGdve a jovGkép
bizonytalansagat, negativ énképet és vele egyiitt fokozddd szorongast okoznak. Ha tobb ilyen kudarc
koveti egymast, a személyen eluralkodik a reménytelenség és tehetetlenség, ekkor pedig egy kis
kockazatu esemény is az ongyilkossag gondolatat hivhatja el6.

Enyhébb reménytelenség esetén az 6nkarosité tett célja a figyelemfelkeltés és segitségkérés,
sulyos reménytelenség esetén pedig a menekiilés.

A gatolt menekiilés modellje az aldbbi harom tényez6t tarta fel az 6ngyilkossagot valasztd személyek
gondolkodasaban:



1. Tulzott érzékenység a kudarcokra, megaldztatasokra. Olyan, mintha egy negativ sziir6n
keresztil szemlélné az életének és kornyezetének eseményeit. Mindez azzal az érzéssel
arasztja el, hogy menekdlnie kell.

2. Ugy érzi, hogy képtelen elmenekiilni. Ezt a korabbi emlékeire alapozza, amelyekben nagyobb
sajatos torzulasa is segiti. Ha a jelenlegi helyzetet sikeresen megoldja, akkor az 6ngyilkossagi
késztetés megszilinik. Ha megoldhatatlannak taldlja (esetleg prébat is tesz ra, de nem jar
sikerrel), reménytelenségbe siillyed.

3. Végil azt éli meg, hogy ennek az allapotnak sosem lesz vége: ez maga a reménytelenség.
Ekkor nem képes pozitiv dolgot elképzelni a jovGben.

Az id6 el6rehaladtdval egyre enyhébb ingerek valtjdk ki az 6ngyilkossagi késztetést. Ennek oka a
memoaridnak az a sajatossaga, hogy konnyebben idéziink fel egy dolgot abban a hangulatban,
amelyben el6szor taldlkoztunk vele. Ekkor a rossz hangulat, silyosbodd depresszié el6hivja az
Onmagdra vonatkozd rossz gondolatokat, kudarcokat, érzéseket, és ez, mint egy teljes minta
aktivalédik djra és Ujra, és taszitja az egyént egyre gyorsabban, egyre mélyebbre. Mindezekben az
egyén problémamegoldd készségeinek kudarca dénté szerepet jatszik.

PRESZUICIDALIS SZINDROMA — AZAZ AZ ONGYILKOSSAGOT KOZVETLENUL
MEGELOzO IDOSZAK JEGYEI

- Fokozddd dinamikus beszikilés: besz{kil az érdeklédése, a motivacidi, emberi kapcsolatai, nem
érdekli semmi, megszakitja a kapcsolatait, vagy azok maguktdl megszakadnak

- Az agresszivitas gatlodasa, ami igy 6nmaga felé kezd irdanyulni

- menekllés a fantaziavilagba: Itt érik meg az ongyilkossag gondolata és terve. Elképzeli
problémainak megoldddasat, kiilonféle kimeneteit, haldlat, temetését, az emberek reakcidit. Ezt
az erébteljes indulati gocot gyuljtja be egy élmény, valamely Ujabb (valds, vagy szimbolikus)
frusztracio, sérelem. Ekkor cselekvéssé érik a terv. Ezt kdveti a segitség kérése, majd ha nem kap
odafigyelést és segitséget, akkor betet6zik az ongyilkossagi cselekedettel.

ONGYILKOSSAG A BORTONOKBEN

A bortonok totdlis intézményi jellegébdl fakaddan a fogvatartottak életének minden terilete egy
helyen, pontos el6irdsoknak megfelelen, érarendszeriien zajlik. Eletiik nagy részét a zarkdban toltik,
ennek megfelel6en torténik az onkarositd cselekmények nagy része a zarkdban, és annak is az
egyetlen olyan helyiségében, amely intim teriletként szolgal: a mellékhelyiségben. Ez az elzartsag
idedlis terepet nyujt a hasonld cselekedetek véghezviteléhez.

A bortonbeli 6nkarositast ketté kell osztani, az alapjan, hogy az 6nkarositdshoz a meghalads szandéka
is kapcsolddik-e.



1. Kommunikacio: az
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2. Feszlltség-levezetd: az

onkarositas célja érzelem-

szabdlyozas, a fesziiltségtdl
vald szabadulas

Onkarositas és dngyilkossag

3. Krizis: életeseményhez
kothetd, valddi 6ngyilkossagi
veszély

Ongyilkossagi kisérlet

4. Befejezett ongyilkossag

Az Onkarositdas a bortonben sajatos formakat olt, ezek megjelenése jellemz6en kamaszkorban
kezdédik. Formai valtozatosak lehetnek: falcolas az alkaron, combon, hason; targyak nyelése; égetés;
tlibeszuras; kozvetettebb formai az étkezés megtagaddsa, latvanyos kotélfonds. A fenti dbrabdl
lathatd, hogy ezeknek tébb hattere és célja lehet:

- Az els6 esetben ez eszkdz a fogvatartott mindennapi helyzetében valé valtozas eléréséhez
(jellemzéen elhelyezéssel, fegyelmezéssel kapcsolatos konfliktusok).

- A masodik esetben a fogvatartott fesziiltség-levezetésként ,alkalmazza” az énkarositast, ez
egyfajta (éretlen) érzelemszabdlyozas az esetében (pl. ,nem birom a fogdat”, ,nem akartam
mast bantani, inkdbb behlztam”, ,magamon vezettem le az ideget”). A cél a belsé liresség
elfedése a test fajdalmaval, illetve egyes esetekben ezzel vezeti le a mar elviselhetetlenné
fokozddo fesziiltséget.

- A valddi szuicid veszélyeztettség (3. és 4. eset) a kordabbiakban mar targyalt tényez6k
fenndlldsa esetén mérlegelendé (1. bekezdés: depresszid, skizofrénia, krizis, élethelyzet-
valtozas, korabbi kisérlet). A fogvatartott viselkedésében megjelené jelek: egyre fokozédé
labilitds, n6 az 6nkarositasok gyakorisaga és sulyossdga. Tulnyomdrészt agressziv elkovetbk
hajlamosak onkarositasra is, ekkor az addig kifelé irdnyuld agresszié befelé forditva ,talal
utat” maganak. Agressziéjanak iranyithatatlansdga megjelenhet abban is, hogy az addig
problémamentes fogvatartott konfliktusba keveredik az intézettel, tarsaival.

A veszélyeztetd idGszakok:

- bortonbe kertilés id6szaka, els6 par hét;

- itélethirdetés és az itélet jogerére emelkedése;

- acsaladi kotelékek lazulasa;

- anya, gyermek halala,

- szabadulas el6tti idGszak;

- sulyos pszichiatriai betegség (depresszio, szkizofrénia), annak , kifejl6dési” fazisa is.

Hagy hangsulyozzuk ki, hogy a reménytelenség megjelenése a bortonkoriimények kozott is
kulcsfontossagu az 6ngyilkossag és dnkarositas tekintetében.



MEGELOZES A BORTONBEN

Torvényben rogzitett feladatunk a fogvatartottak életének és testi épségének megdvasa. Ennek
kiemelt fontossagu részfeladata az ongyilkossagok megel6zése. A megelGzés érdekében a
fogvatartottakkal kozvetlenil foglalkozé személyi allomanynak az aldbbi jelenségekre érdemes
odafigyelnie :

a csalddi kapcsolatokban bekovetkezd véltozasokat (haldleset, valds, sulyos egészségi
probléma, terhesség, gyermeksziletés, rendszertelenné vald kapcsolattartdsi formak
stb.),

a bintetdeljardsi cselekmények kedvezé6tlen alakuldsat,

a kozosségen bellli konfliktushelyzeteket,

a kornyezettel vald kapcsolat intenzitdsdanak megvaltozasat,

a fogvatartottak hangulatvaltozasait,

a korabban rendezett kapcsolattartasi formak megsz(inését vagy megvaltozdsat (ennek
sordn a hozzatartozoiknak irt vagy télik kapott leveleiket, telefonbeszélgetéseiket
fokozottan ellendrizzék, az igy megszerzett informdacidkat a személyi dllomany minden
érintett tagja részére tovabbitsak; krizishelyzetben vegyék igénybe a bortonlelkész és
jogerds szabadsagvesztés blintetésiiket tolt6 elitéltek esetében a blintetés-végrehajtasi
partfogé felligyel6 segitségét is).



XIl. A TOTALIS INTEZETEK

Ebben a fejezetben a totdlis intézetek, kdztiik a borton jellegzetességeirdl, a személyiségre gyakorolt
hatdsairdl lesz sz6. Majd a kovetkez6 fejezetben a kilonds banasmoddot igénylé fogvatartotti
csoportok leirasa kovetkezik, amelyekben tampontokat adunk a vellik valé banasmdd formalasara,
leirjuk specidlis jellemz&iket, amelyek a borténben valé alkalmazkodasukat befolyasoljak. Minden
specialis csoporthoz egy-egy esetet is kozreadunk, amely az adott csoport jellemzgit hordozza egy
fogvatartott helyzetének szemléltetésén keresztdil.

A TOTALIS INTEZET FOGALMA

A totdlis intézet olyan intézet, ahol a bentlakékat a tdrsadalomtdl valamilyen ok miatt elszigetelik,
életilik szigoru szabalyok szerint, uniformizaltan, er6teljes iranyitas és allandd ellendrzés mellett folyik
egy meghatdrozott cél elérése érdekében. Mindez az elszemélytelenedés irdnydba hat, a személy
belekényszeril egy sablonos, a konform viselkedést el6nyben részesitd vilagba.

llyenek lehetnek: bortondk, hagyomanyos elmegydgyintézetek, kolostorok.
Jellemzéi:

- Sok hasonlé szituaciéban |évé személy él egy intézetben, akiket valamennyi id6re elzarnak a
tarsadalomtaél.

- Erdsiti a dependenciat, fliggéségi helyzetet teremt, ami a tarsas készségek elsatnyulasat
okozhatja.

- Megbélyegez, ezdltal befolydsolja a kornyezetnek a személlyel kapcsolatos véleményeit,
reakcidit, viselkedését,

Kilonboznek azok a totalis intézmények ahol 6nként vallalt az elszigetel6dés (pl.: kolostor) és és ahol
kényszerbdl torténik (pl.: borton).

A fentieken tul a bértont, mint totalis intézetet jellemzi:

- Az elszigetelés fizikai, technikai eszkdzei veszélyességet sugallnak.

- A szabad életben az alapvet6 élettevékenységek (alvds, étkezés, munka, szérakozas)
altaldban mas-mas helyszinen, valtozatosan, kiilonb6z6 emberek tarsasagdban, nagyrészt
0nallé dontés alapjan folynak le. Ezzel ellentétben a totdlis intézetekben ezek egy helyen
0sszpontosulnak, mindig tobb tars jelenlétében zajlanak.

- Mindenkitdl ugyanazt a viselkedést kovetelik meg.

- A napi tevékenységek szigoru rend (hazirend, napirend) szerint zajlanak, az egész rendszert
feltlrdl iranyitjak.

A TOTALIS INTEZET SZEMELYISEGRE GYAKOROLT HATASA

A totdlis intézet hatdsai a személyiségre:

- A szabalyok, reménytelenség és az uniformizaltsag miatt a bentlakd elveszitheti a magardl és
masokrdl kialakult képét.

- Erzelmi stresszel, frusztraciéval, agresszidval telitett helyzet.

- Kialakul az informadlis hierarchia.



- Sykes szerint a megfosztottsag (deprivacid) 5 tipusa jellemzi a borténbe kerll6k életét
(szabadsag, javak és szolgaltatasok, heteroszexudlis kapcsolatok, autondmia, biztonsag).

A kornyezet tehat személytelen, a szigoru rend is ezt erdsiti, az egyhangusag, az unalom, frusztracio
érzése, és a személy megfosztottsdga a fogvatartottakban erGs érzelmi stresszt okoz. A bortonbe
keriilés raadasul megfosztja 6ket a kapcsolataiktdl, szabad akaratuktél, munkdajuktdl, hobbijuktol —
mindazon dolgoktél, amelyek a mindennapokban a stresszt enyhithetnék.

A védekezés egyik lehetséges formaja a fogvatartottak kozott kiépild informalis (bizalmas, nem
hivatalos) halézat. Ez a halézat a hivatalosan m(ikods, szabalyos intézeti élet mogotti illegalis, sajatos
torvényekkel szabalyozott szervezédés. FG célja, hogy a fogvatartottak dnbecsiilését és viszonylagos
Onallosagat visszaadja, akik igy védekeznek a totdlis intézet személyiségrombold hatasai ellen. Az
informdlis haldzatnak a személyzet szempontjabdl vannak:

- elonyei: a halozat egy-egy tagja a tobbi fogvatartottrdl informaciét adhat, tovabba sok
energiat is elsziv a fogvatartottaktdl — pl. az itt kialakuld baratsagok, szorosabb kapcsolatok
lefoglaljak Gket, a kint elveszitett kapcsolatokat ezek pdtolhatjak

- hatranyai: nehéz ezeket a halézatokat megismerni, ugyanakkor az intézetet érint6 komoly,
olykor rendkiviili eseményhez vezetd torténések itt délnek el, pl. gydgyszerek és drogok
terjesztése, zsarolasok.



XI11. ELTERO BANASMODOT IGENYLO FOGVATARTOTTAK

A totdlis intézet személyiségre gyakorolt hatasait vizsgdlva a fogvatartottakrdl altaldaban tettiink
megdllapitasokat. Az aldbbiakban néhany specialis fogvatartotti csoportot emelnénk ki, amelyek
eltéré banasmaddot igényelnek.

Specidlis fogvatartotti csoportok:
1. El6zetesen letartdztatottak, nem jogerds elitéltek
2. Els6 blintényesek
3. Visszaes6k
4. Fiatalkoruak
5. NGk
6. Hosszu tartamu szabadsagvesztésre itéltek

7. Lelki- és viselkedészavarral kiizd6 fogvatartottak

1. ELOZETESEN LETARTOZTATOTTAK

Az ebbe a csoportba tartozé fogvatartottak életkorukat, élethelyzetiiket, iskolai végzettségliket,
blncselekményiiket, biintetett elééletiiket tekintve rendkiviil sokszinlek. Altaldnos jellemz6jiik a
jovokép bizonytalansaga, amely a biintetGeljaras kimenetelétél fligg. Az el6zetesen letartéztatott
kiszakad addigi kornyezetébdl, a szabad élet szabalyai semmivé valnak, helyette a totdlis intézet
hatdsai érvényesiilnek. A leghumanusabb mddon végzett befogadas is megaldzd, lealacsonyitd lehet
szamukra: lefényképezik, atkutatjak Gket, elveszik és letétezik személyes dolgaikat, nyilvantartasi
szamot kapnak. Nagyon erds a kontraszt a szabad élet és a sok tekintetben a fegyhaz fokozatra
jellemzé elhelyezési kérilmények kdzott, ez az adaptaciot kezdetben megnehezitheti.
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Az elfoglaltsdg hianya, az dallandd bizonytalansdg érzése a pszichés tiineteket felerdsiti (n6 a
szorongas, gyakoriak a hangulati ingadozasok, depresszid, 6nkarosité gondolatok, ill. cselekedetek,
varatlan viselkedésvaltozdsok). Elkezdddik egy ©nigazolasi folyamat, amellyel blncselekményiiket
magyarazzak.

Sz. F. 25 éves férfi, nem jogerds biintetétését télti, els6 blintényes. Blincselekménye
emberkereskedelem, amelyért elsé fokon 6,5 év biintetést kapott. Iskolai végzettsége 8
dltaldnos, sziilei nevelték fel eqy Budapest kérnyéki kistelepiilésen nehéz kériilmények kézétt.
,Madr akkor ugy gondoltam, hogy felnéttnek lenni borzasztoan nehéz lehet”. 3 éve keriilt
bérténbe, 31 honapot toltétt elbzetes letartoztatdsban. Bekeriilése utdn 9 hénappal élettdrsa
elhagyta, amelyet azéta sem dolgozott fel. Bardtai és csalddja fokozatosan eltdvolodtak téle,
egyre ritkabban kap levelet és csomagot. NevelGje szerint az utobbi hetekben viselkedése
megvdltozott, fesziilt, kedvetlen, visszahuzddo lett, ugyanakkor tovdbbra is alkalmazkodo,
szabdlykévetd a viselkedése. Intellektusa alacsony, nehezen kommunikdl. EImondja, hogy sok
rossz dolog térténik vele az utobbi honapokban, amelyek érzelmileg megviselik, tébb
konfliktusa volt fogvatartott tdrsaival és egy feliigyelével. Erzi, hogy szellemileg leépiil,
olvasni nem tud, mert elkalandozik a figyelme. Nem tudja mi vdr rd, itélete is bizonytalan,
ezektél egyre fesziiltebb, zdrkdzottabb.



Az elGzetesen letartdztatott fogvatartottak viselkedése tehat valtozékonyabb, kiszamithatatlanabb,
ez a vellk valé banasmddot megneheziti.

2. ELSO BUNTENYESEK

Az els6 blintényesek itéleti ideje altalaban rovidebb, rendelkeznek a feltételes szabadsagra bocsatas
lehetdségével, ezért a kezdeti adaptdcidés nehézségeken tuljutva kell6éen motivaltak arra, hogy
alkalmazkodjanak a bv. intézet rendjéhez, szabdlyaihoz. Igyekeznek elkeriilni a fegyelmi biintetést,
mivel egyes intézetekben ez a feltételes szabadulds megitélésénél kizard ok.

Kilonleges figyelmet abbdl a szempontbdl érdemelnek, hogy segiteni kell Gket abban, hogy
felismerjék: a tarsadalomba vald visszailleszkedésliket nem az segiti el§, ha az informalis hierarchia
szabdlyaihoz alkalmazkodnak (bortdnre szocializalédnak).

K.E. 30 éves férfi, biincselekménye rablds, okirattal vald visszaélés, 7 év fegyhdz bliintetését
tolti. Iskolai végzettsége asztalos szakmunkds, hidegburkoldként dolgozott. Elvdlt, 5 éves
gyermekét egyediil nevelte. A blincselekmény elkévetése elétti id6szakban dlldsdt, majd
albérletét elvesztette, hajléktalanként élt Budapesten. Gyermekét bentlakdsos bélcsédébe
adta, akit jelenleg testvére nevel. Sziilei elvdltak, édesapja sulyos alkoholfiiggé volt,
bdntalmazta csalddjat, édesanyja kordn meghalt. 2 éve keriilt bérténbe, a bértén
szabdlyaihoz alkalmazkodik, konfliktusai nincsenek sem fogvatartott tdrsaival, sem a
feliigyelettel. Idejét a biincselekményéhez kapcsolddo jogi kérdések tanulmdnyozdsdval tolti.
Csalddjdval (testvérével és gyermekével) kapcsolattartdsa rendszeres, ez ,tartja életben”,
ezért érdemes kiizdenie, szeretne hozzdjuk kézelebbi bv. intézetbe keriilni. Elfoglalja magadt,
ezért viszonylag nyugodt, egyediil feltételes szabaduldsdt félti, annak megtartdsaért mindent
megtesz.

3. VISSZAESOK (TOBBSZOROSEN VISSZAESOK, SULYOS VISSZAESOK)

A fogvatartottak kétharmad része tartozik ebbe a csoportba. A visszaes6k személyisége a
szabadsagvesztés-bilintetések  hatasara valtozason megy keresztil: ezt a folyamatot
bortonszocializacionak nevezziik. A kordbban nyugtalan, robbanékony, a szabdlyokat ismételten
megszegé fogvatartott fasulttd és beszabalyozottabba vialhat, ugyanakkor a fesziiltségtiirése
csokken. Bar egy résziik a szabdlyokat felszinesen betartja, id6szakosan a felhalmozédo fesziltségek
indulati levezetést nyernek. Ez abbdl fakadhat, hogy felismerik, életiik nagy részét ,elvesztegették”,
az Ujabb blntetésekkel egyre kevesebb esélyt latnak a visszailleszkedésre (csaladi kapcsolataik
meglazultak, megszakadtak, tartdsan sosem vallaltak munkat).

A visszaes6k masik részének korabbi pszichés zavarai sulyosbodnak, velik a 6. pontban foglalkozunk
részletesebben.

K.Z. 36 éves férfi, biincselekménye rablds, betorés. Tébbszérés visszaesd, eddig kb. 15 évet,
életének csaknem felét bérténben téltétte. A fogvatartottat nagyrészt nagysziilei nevelték,
14 és 18 éves kora kézott intézetben volt, 18 éves kordban kerlilt elészér bérténbe.
Gyerekkordban magatartdsi problémdk miatt 6 kiilbnb6zé iskoldba jdrt. Végzettsége szerint
kémldives, a bérténben is lehetdsége van szakmdjdban dolgozni. Révid hdzassdg utdn elvdlt. A
mdsodik itélete utdn 3 évet téltott szabadldbon, élettdrsi kapcsolatban, amely azdta
megszakadt, mivel 6 adta fel a rendérségen. Kapcsolatot csak nagynénjével és
unokatestvérével tart, veliik sem rendszeresen. A bérténben beilleszkedése jelenleg
megfelel6, bdr ez erlfeszitésébe kerlil, kordbban sajdt elmonddsa szerint folyamatosan
konfliktusokba keriilt indulatos viselkedése miatt. A nevel6jének elmondja, hogy mostandban



sokat gondolkodik az értelmetlentil eltelt éveken, a kordbbi életmddjabdl kivezetd utat
azonban egyel6re nem ldtja, ezért id6szakosan nagyon fesziiltnek érzi magadt.

4. FIATALKORUAK

A fiatalkord fogvatartottak a kamaszkor minden jellemz6 vondsat magukon viselik, bizonyos
szempontbdl azonban eltérnek az atlagos serdil6ktél.

Az atlagnal alacsonyabb intellektus jellemzi Gket, ami gyakran szocializaciés problémakkal tarsulva
vezet az iskolazottsag terén tapasztalhaté lemaradashoz. Sokuknak az altalanos iskolai tanulmanyok
befejezése is nehézséget jelent, kozépiskoldig pedig nagyon kevesen jutnak el. Az iskolaban
tapasztalt sikertelenség énképiikbe beépiil, amely csokkenti a tovabbi tanuldsi motivaciot, emiatt
munkahelyeken is nehezebben helyezkedhetnek el.

A devidns fiatalnak kordbbi kudarcai miatt fesziiltségtiirése is rosszabb, konnyebben sodrédik, a
devians csoportok kérében nagyobb elismerést kaphat. Mint minden kamaszt, 6ket is jellemzik a
gyakran szélsGséges és gyorsan valtozé érzelmek, indulatok. Ezek a tulajdonsagok azonban naluk
intenzivebben jelentkeznek, és gyakran indulatvezérelt, meggondolatlan cselekedetekhez vezetnek.

A csaladrdl kortarsaikhoz képest koran levalnak, ennek hatterében valtozatos csaladi problémak
allnak. A fentiek miatt a csalad, mint megtarté kézeg nem mikodik, a kamasz igy elsodrddik, mashol
keres elfogadast, kotédést.

A totdlis intézetek jellemzGit és a serdilGkoruak igényeit 6sszehasonlitva a kovetkezéket lathatjuk:

A serdiil6:

A totalis intézet:

kalandvagyd, érdekl6ds, a kornyezet felé fordul

unalmas, egyhangu, eltavolit az emberektél

szeretne kitlinni, sok szerepet kiprébalni, az
egyéniségét megtalalni

egy  meghatarozott  szerepbe kényszerit,
mindenkitél ugyanazt a viselkedést koveteli

flggetlenségre vagyik

fliggdségre kényszerit

hatdrait prébalgatja, megkérddjelezi a tekintélyt

felllrdl iranyit, kotelez6 tekintélytiszteletet var el

igénye van az intimszférara

minden a tarsak jelenlétében zajlik

megszilarduld nemi identitas

feln6tt minta hidnya, nemi szerepek torzuldsanak
veszélye

intenziv, szélsGséges érzelmek és indulatok

fegyelmet var el, nem tolerdlja a széls6séges
megnyilvanulasokat

énképe, identitasa, onértékelése formalddik

antiszocialis énképhez,
onértékeléshez vezethet

vagy alacsony




Hangsulyozzuk, hogy serdil6korban a személyiség fejl6dése még nem zdrul le. Esetiikben a bortdn
okozta krizis talalkozik a személyiségfejl6dés egy kritikus pontjaval, ami lehetGséget ad arra, hogy a
személyiségfejlédés kedvezSbb irdnyba haladjon. Ez csak akkor lehetséges, ha olyan segitséget
kapnak, ami az elfogaddson és a tarsadalmilag elfogadott értékek kozvetitésén alapul, egyébként
hasonld problémakkal kiizd6 tarsaik antiszocialis iranyu fejl6dését kovetik.

Itt utalunk a modellkdvetéssel és az azonosulassal kapcsolatban tanultakra.

A. J. 17 évesen emberélés miatt keriilt a Fiatalkoruak Biintetés-végrehajtdsi
Intézetébe.Nehezen fogadta el a bérténbe keriilés tényét, az intézet specidlis részlegébe
keriilt, ahol az életellenes biincselekményt elkévetettek téltétték biintetésiiket.Révid id6 alatt
kb. 10 fegyelmi eljards indult ellene, a feliigyelettel szembeni viselkedése miatt, illetve
O6nkdrosité magatartds miatt (falcoldsok).A kérlet neveldjével szemben alkalmanként
nyitottnak és Gszintének tiint, mdskor indulatos és szabdlyozhatatlan volt. A tdrsaival valo
kapcsolata is sokszor ellentmonddsosan alakult, néha magdba zdrkdzott, mdskor igyekezett a
tdrsasdg kézéppontjaba keriilni. A tekintélyt sem tdrsai, sem a feliigyelet részér6l nem
fogadta el, 6nmaga ura akart maradni. Ldzaddsa mindig ,dtszabott” Oltézetében is
megmutatkozott (pl. hosszu ujju ingét révid ujjuva alakitotta). Biincselekményérél ritkdn
beszélt, olyankor kideriilt, hogy az sajat maga szamdra is érthetetlen, ugyanakkor — mintegy
tdrsaival azonosulva — mintha bliszke is lett volna tettére. (A csoporttagsdg magas stdtuszt
biztostott neki a szigoru hierarchidban.)Erés volt benne az d&nismeret igénye és a
visszajelzések irdnti nyitottsdg, pszichoterdpidban szivesen vett részt. A fiatal férfi
pszicholdgussal jo terdpids kapcsolata alakult ki, amely a személyiségfejlédését kedvezben
befolydsolta. ltéletének ideje alatt tébb tanfolyamot is sikeresen befejezett.

5. NOK

A néi fogvatartottak aranya Magyarorszagon 5-6% a teljes bortonpopulacidban, amely visszatikrozi a
viligon mindenhol tapasztalt aranyokat. Kezelésik sordn a nemi szereplikh6z tartozo
személyiségvonasokbdl kell kiindulni, miszerint a fokozottabb érzelmi-hangulati vezéreltség, az
anyaszerep, a csaladi kot6dések fontossaga az, ami meghatdrozza viselkedésiiket. Az ezektél vald
megfosztottsag a kezdeti id6szakban sulyosabb problémakat okozhat, illetve hosszabb fogvatartas
esetén ismétlédden krizishelyzetekhez vezethet.

A néi elkovetSk eredményesebb kezelését az oldottabb légkord, a kezelésre és képzésre orientalt
bortondkben lehet megvaldsitani, ahol tébbféle munkalehetGség, tobb 6nallosag var rajuk, valamint
intenzivebb kapcsolattartds a hozzatartozoikkal.

6. HOSSZU TARTAMU SZABADSAGVESZTESRE ITELTEK

A hosszu tartamu szabadsagvesztésre itélt fogvatartottak szamara kritikus helyzet, amikor kimondjak
jogerds itéletiket és szembesiilnek azzal, hogy akar 10-15 évet is bortonben kell téltenitik. A korabbi
bizonytalansag megszlinik, de helyébe az a probléma Iép, hogy a kezdetben belathatatlannak tiinég
id6t hogyan fogjak elviselni.

Jellemzben kétféle viszonyulas figyelheté meg:

- Egy résziknek az itélet elviselését megkdnnyiti, hogy bizonyos id6 elteltével képesek
értelmes tevékenységekre forditani az idejlket, és ezt hosszabb tdvon fenntartani.

- Akiknek ez nem sikeril, azok Ures, értelmetlen éveknek élik meg a szabadsagvesztés
id6tartamat, és bels6 fesziltségeik az id6 elteltével nem csokkennek. Ennek sokféle



kovetkezménye lehet a viselkedés szintjén: konfliktuskereséstdl a depresszids idGszakokig.
Ezek a fogvatartottak azok, akik sajat fesziiltségeikkel szemben is tehetetlenek, ezt
indulatvezérelt cselekedetekben vezetik le, pl. rongalassal, dnkarositassal (ld. agresszio
levezetési mddjai). A hosszu itéletesek egy részének magatartasa hasonldan alakulhat a
visszaes6knél leirtakhoz.

Altaldban nagy problémat okoz szamukra jelentSsebb kapcsolataik elvesztése, amely az itélet
barmely id6szakaban bekovetkezhet, és az addig kialakitott viszonylagos egyensuly felboruldsahoz
vezet. llyen esetekben a fogvatartottakra nagyobb figyelmet kell forditani, segitve a krizishelyzet
megoldasat.

A.L. 33 éves férfi, harmadik alkalommal van bérténben biinszévetkezetben elkévetett
emberélésért. 20 év fegyhdz biintetést kapott, amelyet 12 éve télt. Erettségizett, sportoktatdi
képesitése van, de sohasem dolgozott. Rendezett csalddi kériilmények kézétt nevelkedett,
fiatal kora ota devidns csoportokhoz tartozott, kordbban két révidebb itélete volt, de
életmddjdn nem vdltoztatott. ElImonddsa szerint szabadsdgvesztés biintetése elején kb. 1 évig
depresszios volt. Ebbél az dllapotbdl az segitette ki, hogy neveldje tandcsdra tanulni kezdett.
A bent téltott 12 év alatt 3 tanfolyamot végzett el, és tovdbbra is képezni szeretné magdt,
nyelvet tanul. Bekeriilése el6tt tartds pdrkapcsolatban élt, amely azéta sem szakadt meg.
Sokat segit neki a csalddja és bardti kére rendszeres ldtogatdsa. Elmonddsa szerint
életfelfogdsa az utobbi 10 évben jelentdsen megvdltozott, felismerte, hogy életvitele szinte
térvényszeriien vezetett ide, bdr itéletét sulyosnak tartja. A jévére irdnyuld tervei redlisnak
tinnek.

7. LELKI- ES VISELKEDESZAVAROKKAL KUZDO FOGVATARTOTTAK

A lelki- és viselkedészavarokat a lll. 2. fejezetben targyaltuk részletesen, ezek koziil barmelyikkel
taldlkozhatunk a fogvatartottak kdrében. Leggyakrabban mégis a kiilonb6z6 személyiségzavarok és az
értelmi fogyatékossag okoz problémat. A diagndzis megdllapitdsa a szakember feladata (IMEI),
kezeléslik legtobbszor specidlis csoportba helyezéssel oldhaté meg (gyogyito-neveld csoport).

Az ilyen fogvatartottakat altaldban az jellemzi, hogy az alkalmazkodasuk sulyosan zavart, vagy az
arra valod képtelenség (értelmi fogyatékossag), vagy a szabalyok elutasitasa miatt.

Normal korleten ezért nem tarthatok, mert folyamatosan konfliktusokat gerjesztenek maguk kortil,
ezzel tarsaik életét és a személyzet munkajat is megnehezitve.

A konfliktusok jellemz&en agressziv médon oldddnak meg: vagy 6k viselkednek erdszakosan, vagy 6k
valnak annak dldozatdva. Kérikben gyakori az onkdrositas, ez részben a fesziiltség levezetésének
megszokott mddjava valik, részben pedig manipulativ jelleg(.

Kezelésik azért nehéz, mert a problémak okat nem sajat magatartasukban, hanem koérnyezetiikben
latjak.

Specidlis jellemz&iket a hivatkozott fejezetben mar ismertettik.

V.L. 34 éves férfi, blincselekménye rablds, lopds, itélete 10 év 9 hénap fegyhdz, tébbszérésen
visszaesl, eddig kb. 15 évet téltétt bortonben. Iskolai végzettsége 8 dltaldnos,
munkanélkiiliként élt. Sziilei nevelték, akik mar meghaltak. Elvalt, sajat lakdsa nincs. Egyediil
a nagymamadjaval tartja rendszerteleniil a kapcsolatot, amelynek erdssége kérdéses.
Intellektusa rendkiviil alacsony, nagy testi ereje van, tdrsas intelligencidja, a mdsokhoz vald
alkalmazkoddsi készsége szintén fejletlen. Fiatalkoruként kezdte biintetéseit, nagy
bérténrutinja ellenére jelenleg is komoly konfliktusai vannak tdrsaival. Zdrkatdrsai szerint



nagyon hallgatag, csak fekszik az agydn, olvas, a zajokat nem birja. Kordbbi bérténévei sordn
is tébbszor dlit pszichidtriai kezelés alatt, gyakran falcolt.

Vdratlan indulat-kitérései vannak, agresszivitdsa soha nem mdsok felé irdnyul, inkdbb
tdrgyak felé, szoban agressziv, megtagadja az étkezést, falcol. Ezek miatt sokszor fegyelmi
elkiilénitésbe keriil. Az egyediillét néha megnyugtatja, mdskor tovdbb néveli fesziiltségét.
Allapota folyamatosan hullémzik. Az IMEI-ben rendszeresen gydgyszeres kezelést kap, amely
fesziiltségét tartésan nem csékkenti, inkabb a kérnyezetvdltozds és az odafigyelés hatdsdra
rendezddik dtmenetileg az dllapota. T6bbszér visszakeriil a gyogyito-neveld csoportba, ahol a
tolerdnsabb légkér egy ideig jo hatdssal van rd, majd problémdi ujra kiélez6dnek, a kérlet
nevelGje kihelyezése mellett dént. Ebben az esetben sulyos személyiségzavarrdl van szo, ezért
a problémdk minden intézetben ujra és ujra megjelennek, amit dltaldban intézeten beliili,
illetve intézetek kéz6tti sorozatos dthelyezésekkel tudnak csak megoldani.
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