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Az informatika szerepe
a Buntetes-vegrehajtasi Szervezet
fejlesztéseben

A KRIMINALEXPO IT-SEC 2005. rendezvény keretében 2005. november 2-4n a
biintetés-végrehajtas ,,Az informatika szerepe a Biintetés-végrehajtasi Szervezet
fejlesztésében” cimmel 6nall6 szekcidiilést rendezett. A rendezvény fovédnoke Dr.
Petrétei Jozsef igazsagiigy-miniszter, védnoke Dr. Bokonyi Istvan bv. altibornagy,
orszagos parancsnok volt, a szekcidiilést levezet6 elnoki tisztét Dr. Voké Gyorgy, a
Legfobb iigyészség osztalyvezet6 iigyésze latta el.

A szekcidilést megnyitd Csoti Andras bv. dandartabornok, az orszagos parancsnok
altalanos helyettese és Dr. Voko Gyorgy levezetd elndk egyarant kiemelte: ahhoz, hogy
a biintetés-végrehajtas — az igazsagszolgaltatas keretén beliil — a jogszabalyokban eld-
irt feladatait ellassa, nagy szerep harul az informatikara.

A konferencia eléadoi (E16 Orsné, a Bv. KEI Uzemeltetési Osztalyanak foeléadéja;
Dr. Barna Ildik6 bv. 6rnagy, a Budapesti Fegyhaz és Borton Fogvatatasi Ugyek Oszta-
lyanak vezetdje; Joo Laszlo bv. ezredes, a szirmabesenydi Fiatalkoruak Regionalis Biin-
tetés-végrehajtasi Intézetének igazgatoja; Fibi Péter bv. szazados, a tokoli Fiatalkortiak
Biintetés-végrehajtasi Intézete Informatikai Osztalyanak féeléadoja; Bereczki Zsolt bv.
ezredes, a BVOP Programszervezési és Foglalkoztatasi Osztalyanak vezetdje; dr. Czako
Kornélia bv. alezredes, a BvOP Személyligyi és Szocialis Féosztalyanak vezetdje; Sods
Géza bv. alezredes, a BvOP Informatikai Osztalyanak kiemelt féreferense és Boné Jo-
zsef, a BVvOP Informatikai Osztalyanak vezetdje) latvanyos prezentaciokkal mutattak be
szakteriiletiik informatikai multjat, jelenlegi munkajat és jovébeni elképzeléseiket.

Az alabbiakban a szekcioiilés tartalmat — elkeriilve az ott elhangzott eléadasok es-
teleges ismétlodését, atfedéseit — tematikus csoportositasban foglalom dssze.

Bevezetés

A vilagban a gazdasag és a tarsadalom minden teriiletét érinté mélyrehatd valtoza-
sok mennek végbe napjainkban, kirajzolva az ipari tarsadalmakat kovet6 idészak f6 vo-
nasait. Az élet globalizalodasanak kiilonbozo jelenségei, valamint az egyén szerepének
fokozott eldtérbe keriilése mellett fontos jellemzdje e folyamatnak, hogy az informéaci-
onak és tudasnak (mint tarsadalmi és gazdasagi er6forrasnak) szabad 1étrehozasan, for-
galmazasan, hozzaférésén és felhasznalasan alapuld berendezkedés alakult ki.

A valtozasok egyik f6 mozgatdja az ,,informacios forradalom”-nak nevezett jelen-
ség, amelynek jelent6ségét az emberiség torténetében végbement mezdgazdasagi és




ipari forradalmakhoz szoktak hasonlitani. Itt az torténik, hogy a cstcstechnologia két
fontos teriiletén, az informatikéban és a tavkdzlésben nemcsak a mennyiségi és mind-
ségi, illetve a teljesitmény-paraméterek hatalmas iitemii novekedése figyelhetd meg,
hanem a két teriilet egymashoz vald rohamos kozeledése és az alkalmazasokban valo
egylittes megjelenése is.

Az informacids forradalomnak ezen jelenségei nem ,,csak” a technoldgiai fejlodés
egy eredményének tekinthetdk, hanem a tarsadalom egészére kihato, és az élet minden
teriiletét érint6 jelenségek konzisztens rendszerét hozzak létre, amit informacios tarsa-
dalomnak szokdas nevezni.

Mindez olyan mértékii valtozasokat eredményez a vilagban, amelyek nem hagyha-
tok figyelmen kiviil Magyarorszag jovoképe szempontjabdl sem. Egyrészt azért, mert
ezekkel a jelenségekkel az — eredendden nyitott — magyar tarsadalom és gazdasag elke-
riilhetetleniil talalkozik, és reagalasunk (vagy annak hianya) alapvetden meghatarozhat-
ja a vilagban végbemend 1 folyamatokba valo beilleszkedésiinket. Masrészt azért is,
mert az informacios tarsadalom jelenségei egy sor olyan lehetdséget is tartalmaznak,
amelyek egy Magyarorszaghoz hasonld orszag szamara eldsegithetik az 0 alapokon
torténd hatékony részvételt a vilagméretli tarsadalmi-gazdasagi munkamegosztasban.

Az 1j, szamitogépre alapozott kommunikacios technologidk — elektronikus posta,
automatizalt cimlistak, elektronikus hirdet6tablak, vitakorok és konferenciak — hatasa-
ra megvaltozik a hivatalokban, szervezetekben, vallalatokban és egyéb, példaul oktato-
kutatd intézetekben folyd tevékenység jellege.

Az 1j technologiak athidalhatjak az informaciocsere ttjaban allo idébeli és foldraj-
zi tavolsagokat, de attorhetik a hierarchikus és biirokratikus korlatokat is, amennyiben
megkonnyitik a vertikalis és horizontalis informacidaramlast. Az 01j technologiak hata-
sara modosulhatnak az intézményeken beliili megszokott eljarasi-dontéshozasi mecha-
nizmusok, atalakulhatnak a megszokott normak.

JelentGs hatékonysag novelést eredményez az elektronikus adatcsere (EDI) haszna-
lata, ami a szabvanyos tartalmu és formaju strukturalt adatok, emberi beavatkozas nél-
kiili, szamitogéptol szamitogépig, illetve alkalmazastol alkalmazasig vald automatikus
tovabbitasat jelenti, és lehetdvé teszi szamos, a biintetés-végrehajtasban kialakult al-
lamigazgatasi folyamat gyokeres atalakitasat, racionalizalasat, automatizalasat.

Ezek az alkalmazasok a fogvatartotti alrendszer, a személyligyi programrendszer,
tovabba az egységes kialakitasra var6 munkaidd nyilvantartas és elszamolasi modul.

A fogvatartotti alrendszerrdl

A fogvatartotti alrendszer (FAR) a biintetés-végrehajtassal kapcsolatba keriild sze-
mélyek adatainak nyilvantartasara, az ezekben bekdvetkezd valtozasok naprakészen
tartasara 1étrehozott rendszer. A fogvatartott biintetés-végrehajtasi intézeteken beliili ne-
velési, munkaltatasi, elhelyezési, egészségiigyi, kapcsolattartasi adatainak naprakész
nyilvantartasat, a biintetés-végrehajtas kdzponti nyilvantartdsanak aktualizalasat foglal-
ja magaba. Lekérdezési lehetdséget biztosit a szakteriiletek részére az aktualis nyilvan-
tartasrol és az eldjegyzett varhatd eseményekrol.



A’90-es évek elején a Biintetés-végrehajtas teriiletén igény meriilt fel egy atfogod orszagos
fogvatartotti nyilvantartas kialakitasara. A fejlesztés tobb szélon indult el, hiszen nem csak a
nyilvantartast kezel6 programot, rendszert kellett kialakitani, hanem az ezt miikodtetd szami-
togépes halozatot és az ezek kozotti kommunikaciot is 1éte kellett hozni. Az intézetekben az
informatikai halézat megtervezése, kiépitése nagyrészt a helyi informatikusokra, gazdasagi és
biintetés-végrehajtasi osztalyokra harult. Az elokészité munkak befejeztével 1994-ben meg-
kezd6dhetett a fogvatartotti alrendszer hasznalata. Olyan rendszert sikeriilt létrehozni mely:

— a rendelkezésre allo eréforrasokat optimalisan kihasznalja;

— hasznalata logikusan felépitett meniirendszerével egyszeriien elsajatithato;

— a jogosultsagok beallitasa egyszeriien atlathato és karbantarthato.

A rendszer folyamatos fejlesztések, bévitések utjan, melyek egyarant érintették a
szoftvert és a hardvert egyarant, jutott el a mai allapotaig.

A fogvatartotti alrendszer részei:

— Biiniigyi nyilvantartas: A nyilvantartd csoport feladata a fogvatartottak befogada-
sa, nyilvantartasa, el6allitasuk, tavozasuk és szallitasuk szervezése, a fogvatartas
els6 és utols6 napjanak a megallapitasa, a szabaditas el6készitésében és végrehaj-
tasaban torténd részvétel, valamint kapcsolattartas a tarsszervekkel és felvilagosi-
tas adasa a nyilvantartasrol. Fontos szerepet tolt be a bv. intézet életében, az alta-
luk kiallitott nyilvantartas az alapja valamennyi szakteriilet nyilvantartasanak.
Gondoskodik a fogvatartottakkal kapcsolatos tigyek jogszer(i végrehajtasaért.

— Nevelés: Altaldban a nevelé ebben a programrészben a fogvatartottal a biintetés-
végrehajtasi intézetben toltott ideje alatt torténd fontosabb eseményeknek, illetve
az ezekkel kapcsolatos adatoknak a felvitelét, karbantartasat végzi,

— Biztonsag: A biztonsagi tevékenység a rendszeren beliil f6leg nyugtazasi kotele-
zettségbOl adddik, illetve az intézet teriiletét elhagyo elitéltek visszafogadasara
szolgal;

— Befogadd Bizottsagi feladatok;

— Elhelyezési feladatok;

— Lekérdezések;

— Adatposta csomagok kezelése;

— Rendszerfunkciok;

— Egészségiigyi alrendszer;

A személyuigyi programrendszerr6l

A személyiigyi szakteriilet adminisztrativ tevékenységét tamogatja, az eldljarok sze-
mélyiigyi vonatkozasu dontéseihez sziikséges adatokat €s statisztikakat elektronikusan
megjeleniti, a hataridoket figyelemmel kiséri. Tamogatja a kiilonb6z6 szinti ellendrzé-
si tevékenységeket is.

A személyi allomanyt érinté stratégiai dontésekhez naprakész adatokat készit, a
rendszer altal generalt nyomtatvanyokkal egységes dokumentacios rend keriilt kialaki-
tasra, ezért a jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasok kdzpontilag megoldhatok.




A programrendszer tobb mint 100 adminisztracios tevékenység, illetve tevékeny-
séglanc kiszolgalasara képes. Az adatbazis a személyi allomannyal kapcsolatos adatok
és események mintegy harminc csoportjara terjed ki.

Intézeti szinten:

— Segiti a személyzeti osztaly dolgozoinak munkajanak naprakészségét a hataridd
figyel6 rendszerrel, nem maradhat el az aktualis feladat, nem kell kiilon statiszti-
kakat vezetni;

— az eloljarok ellendrzé munkajat egyszeriibbé teszi;

— gyorsabba teszi a vezet6i dontéshozast, nem kell kiilon bekérni a személyi anya-
gokat;

— a dolgozok sajat személyi anyagukat konnyebben megtekinthetik;

— egyszerusiti az igazolvanyok, belépdk kiadasat;

— nyomtatvanyok javitasaval a papirmunkak gyorsitasa, csokkentése, egységesitése.

Kozponti szinten:

— A statisztikai adatok naprakészen barmikor megtekinthet6k intézeti €s orszagos
szinten;

— szakmai ellendrzéskor az intézeti munka konnyebben ellendrizhetd, értékelhetd;

— a jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasok a személyi adatokrol kézpontilag meg-
oldhatok;

— az orszagos vezetOk tajékozottsaga a bv. allomannyal kapcsolatban jelentdsen ja-
vithatd, a személyi allomanyt érint6 tervezési szempontok konnyebben figyelem-
be vehetdk;

— egyszerusiti az intézeti elGterjesztések, javaslatok dsszegylijtését.

A munkaidé-nyilvantartasrol

A fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyardl szolo
1996. évi XLIII. torvény (tovabbiakban: Hszt.) 67. § b) pontjaban meghatarozottak
alapjan a biintetés-végrehajtasi szervezet hivatasos allomanya tagjai részére a szolgala-
ti feladatok ellatasat ugy kell megszervezni, hogy a szolgalati viszonybdl eredd jogait
gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni tudja. Ebbdl eredéen a munkavégzés hatékony
végrehajtasahoz sziikség van a feladatok elére torténd tervezésére, megszervezésére. A
biintetés-végrehajtasi intézetekben erre a célra szolgal a Hszt. 84-86. §-ai alapjan a biin-
tetés-végrehajtasi szervezet hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol szolo
14/1997. (IV. 22.) IM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 1. §-ban meghatarozott szolga-
latteljesitési idérendszer alapjan elkészitett szolgalatszervezés.

A szolgalatszervezéssel kapcsolatos feladatok egységes végrehajtasa érdekében a
Hszt, annak a végrehajtasara kiadott 140/1996. (VII. 31.) Korm. rendelettel, (tovabbi-
akban Korm. rendelet), valamint a rendelettel Gsszhangban kiadasra keriilt az 1-
1/7/2004 (IK. Bv. Mell. 2.) OP intézkedés, melynek egyes rendelkezései az intézkedés
mellékletében (modszertani utmutatd forméajaban) talalhatok meg. A modszertani itmu-



tato a szolgalatteljesitési id6 és a szolgalati idérendszer meghatarozasaval, a szakszerii
szolgalattervezés, -szervezés végrehajtasaval, a tulszolgalat elrendelésének szabalyoza-
saval, a délutani és éjszakai illetménypotlékok elszamolasaval, valamint szabadsagok
kiadasaval kapcsolatban ad konkrét iranymutatast.

A bv. intézetekben a szolgalatterveket szakaganként elkiiloniilten egy honapra eldre
elkészitik a Biztonsagi Szabalyzat mellékletében rendszeresitett nyomtatvanyminta fel-
hasznalasaval. A nyomtatvanyokon a valtasoknak megfelelden manualisan vezetik fel a
neveket, illetve a napokat a kialakult szolgalatteljesitési rendnek megfeleléen. A beosz-
tott allomany szamara a targy honapot megel6z6 25-éig lehetéség van arra, hogy infor-
maciot kapjon a kdvetkez6 honap szolgalati napjaira vonatkozoan.

Jelenleg, csak néhany bv. intézetben (példaul a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bv.
Intézetben) mikddik a szolgalatszervezés szamitogépes végrehajtasara szolgald program.
Ezek olyan személyi szamitogépen miikodo tablazatkezeld szoftvereken alapuld progra-
mok, amelyek alkalmasak a manualisan bevitt adatok alapjan a szolgalatteljesitési ido, le-
terheltség, pihendidd, heti pihendnap, tllszolgalat stb. kiszamitasara, nyilvantartasara.

Problémakeént a kovetkezok jelentkeztek:

— egyedi felhasznalas

A Microsoft (tovabbiakban: MS) Excel programmal késziilt tablazatok alapvetden
egy felhasznalos modban mikddnek kifogastalanul.

— adatvédelem

A MS Excel program kétfajta belsé védelemmel rendelkezik: lapvédelem és fiizet-
védelem, illetleg a cellak zarolhatok. Ezek a védelmek egymasra épiilnek, példaul a
cellak zarolasa csak lapvédelem esetén akadalyozzak meg az adatok modositasat. Vi-
szont barmilyen — egyébként megengedett adatmodositashoz, jelen esetben példaul a
hétvégi és munkasziineti napok beallitasahoz — a védelmeket ki kell kapcsolni, ezaltal
megteremtve a lehetGséget a nem kivanatos modositasokra is.

— algoritmizalas

Egy ilyen Osszetett, bonyolult (feltételvizsgalatok, programelagazasok) algoritmus
kialakitasara és alkalmazasara az MS Excel nem a legmegfelel6bb program! Ennek ala-
tamasztasara a gyakorlati példa, hogy a hivatali 8 6ras munkarendben dolgozok hétfo-
t6l csiitortokig 8,5 oras elszamolassal keriilnek be a rendszerbe, tavollét esetén viszont
csak napi 8 ora keriil elszamolasra, tehat tartds tavollét esetén hetente minusz 2 6ra hal-
mozodik fel szamukra.

— fejlesztdi tamogatas

A jelenleg alkalmazott programot a fejlesztd sajat munkajanak megkonnyitésére, el-
lenszolgaltatas nélkiil, a rutinszerlien visszatérd viszonylag nagy mennyiségli szamitas
és nyilvantartas megkonnyitésére alakitotta ki a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bv. In-
tézetben. A jelenlegi nyilvantartas orszagos bevezetése esetén kérdéses, hogy az esetle-
ges javitasi igények teljesithetdek legyenek a rendelkezésre allo hataridon beliil, illetd-
leg az egységesség érdekében hogyan akadalyozhatd meg az intézetekben az algoritmu-
sok megvaltoztatasa és ezzel az egységes, tovabba torvényes mitkodés biztositasa.




Ugyanakkor nem biztositott a fejlesztd tartos tavolléte vagy a bv. szervezettol torté-
né végleges tavozasa esetén a fejlesztéi tamogatas folyamatossaga, valamint a szerzoi
jog kérdése sem rendezett jelenleg sem.

A programrendszereket miikodteto informatikai hattér

A FAR miikodését az intézetekben kiépiilt informatikai haldzat és a rendszer fut-
tatasat végzo kozponti szamitdogép (szerver) biztositja. Az informatikai halozat a bv.
intézet minden olyan épiiletét, szervezeti egységét behaldzza, amelyek adatszolgalta-
toként vagy informacio visszakeresoként, a FAR, illetve az intézetben hasznalt vagy
tervezett mas rendszerek szolgaltatasait igénybe vehetik. A halozat gerincét altalaban
vastagethernet képezi, melynek adatatviteli savszélessége eléggé korlatozott, de a ha-
lozat kiépitésének kezdetekor a célnak bédven megfelelt. A késébbi bovitések, fejlesz-
tések eredményeként jelentek meg a magasabb igényeket is kielégitd halozati struk-
tarak, melyek a régi halozatba integraltan, illetve azt részben, vagy egészben kivalt-
va valdsultak meg.

A szamitogépes halozat legfontosabb egysége a kozponti szamitdogép, melyen a
FAR adatbazisa (a fogvatartottak nyilvantartasi adatai), valamint az egyes funkciokat
megvaldsitoé programok helyezkednek el. A szerver végzi a halozatra terminalszervere-
ken keresztiil csatlakoztatott terminalok, nyomtatdk, valamint a rendszert futtatd sze-
mélyi szamitogépek kiszolgalasat. A PC-k terminalemulator segitségével kommunikal
a FAR-t futtato szerverrel.

A szerver UNIX alapt, mely tobbnyire mar grafikus feliilettel is rendelkezik. A ter-
minalok karakteresek, ezért bonyolult grafikakat, fotokat nem képesek megjeleniteni,
de ez az adatkommunikacié szempontjabdl elényds, mivel a halozat igy sokkal kevés-
bé van leterhelve. A kdzponti nyilvantartassal, illetve mas intézetekkel az informatikai
kapcsolat, adatcsere mitholdas kommunikacids csatornakon keresztiil torténik.

Tovabbleépésiinkhoz az informatikai rendszer fejlesztését modelleztiik, meghatd-
roztuk:

— az egyes adatbazisokban kezelt adatok korét,

— a hozzaférési jogosultsagokat,

— az egyes adatkezeld rendszerek kommunikaciojanak feltételeit,

— a hozzaférés ellenbrzését.

Alapvetd rendszerfejlesztési elvek,
a rendszerfejlesztés fobb szakaszai

Az informéacidrendszerek fejlesztése bizonyos mértékig egyedinek tekinthetd. Még-
is kialakultak mddszertanok, melyek nagy segitséget jelentenek a fejlesztok szamara.

Elengedhetetlen, hogy a rendszertervet és a fejlesztési folyamatot jol dokumental-
jék, és minden érintett vilagosan értse. Barmilyen elhanyagolas vagy kommunikacios
zavar ugyanis csak joval késobb deriil ki, ha egyaltalan kideriil. A rendszert ezen kiviil
ugy kell megtervezni, hogy a valtoztatasok és a karbantartas koltsége hosszabb id6 alatt
a lehetd legkisebb legyen.



Sziikségletelemzés és megvaldsithatésagi tanulmany

A kiilonb6z6 szakembereknek egyetértésre kell jutniuk a tekintetben, hogy a bv.
szervezet mely miikodésbeli sziikségletét kell kielégitenie a rendszernek. Ezeken beliil
kiilon kell valasztani az ,,alapfeltételeket” és a ,kivanalmakat”. Ezt kovetéen ol kell
mérni a kovetelmények megvalosithatosagat, a megvalositas koltségeit és idéhorizont-
jat. A megvaldsithatosagi elemzés célja egyrészt az, hogy segitsen kivalasztani azt a le-
hetdséget — ha van ilyen —, amelyik a leginkabb megfelel a kovetelményeknek, mas-
részt, hogy megindokolja a beruhazast.

Az dsszetevok megtervezése, fejlesztése és tesztelése

Ha az alkalmazas megvalosithatosagat illetden létrejott a megegyezés, akkor a fej-
lesztést a fentebb emlitett modon kell projektekre bontani, megadva az egyes projektek
feladatait, hataridejét és koltségeldiranyzatat. Ebben a fazisban kell részletesen meg-
vizsgalni a koltségbecsléseket, illetve a varhatd elonyoket, és ha barmelyikiik jelentd-
sen eltérne a megvalosithatosagi tanulmanyban jelzettdl, akkor a beruhazast feliil kell
vizsgalni.

Integracios tesztek és implementacio

Az bsszes projekt atadasat és komponenseik tesztelését kdvetden, vagyis miutan a
hardvert installaltik, a felhasznalo6i leirasokat elkészitették, lezarult a betanitas, és le-
tesztelték a szoftvert, az alkalmazas egészét is — mindenre kiterjedden — le kell tesztel-
ni, hogy meggy6zddjenek mitkodoképességérol. Az ellendrzéseket szigort eljarasrend
alapjan kell elvégezni, nehogy egy korrekcio tovabbi problémak forrasa legyen. Az e
szakaszban figyelmen kiviil hagyott, vagy elpalastolt nehézségek késobb, a rendszer
installalasat kovet6en sokkal sulyosabb formaban térhetnek vissza. Ezutan kovetkezhet
a bevezetés (implementalas).

A rendszer hasznalata

A rendszert érdemes a bevezetés utan is gondosan figyelni, hiszen egyes hibakra
csak ekkor deriil fény. Ezeket ki kell javitani. Am sokszor az is lathato, hogy miként
lehet javitani a rendszeren, hogy vagy a miikodés koltségei csokkenjenek, vagy, hogy
tovabbi eldnydket eredményezzen — hiszen valdsziniileg az tizleti igények is valtoz-
tak az alkalmazasfejlesztés elkezdése ota. Mégis, amig a rendszer nem mitkddik ki-
elégitden az eredeti specifikacio szerint, igen kockazatos jelentds valtoztatasokat vég-
rehajtani rajta.

Feliilvizsgalat
Ez az egész folyamat tobbnyire leginkabb elhanyagolt szakasza. Pedig harom f6 cél
is elérhetd a segitségével:
— A késobbi fejlesztések sikeresélyeinek hatékony novelése.
— Amennyiben a vart elényok nem valosultak meg, megeshet, hogy az értékelés
alapjan orvosolni lehet a helyzetet.




— Megallapithato, hogy rendszeren mit kell, vagy lehet valtoztatni ahhoz, hogy még
tobb elényt nyljtson. Ezen ,,masodlagos eldnyok” sokszor 1ényegesen jelentGseb-
bek, mint az elsédlegesek!

Kockazatelemzés, kockazatkezelés

A fejlesztésekkel kapcsolatos kockazatok kapcsan én itt elsdsorban azzal szeretnék
foglalkozni, hogy mi annak a kockazata, hogy az elénydk nem valdsulnak meg.

A kockazatfelmérések lényege a kockazatok megértése, hogy ennek alapjan a fej-
lesztés korét vagy folyamatat modositsak, illetve a kockazatot kezeljék. Az elénydk kii-
16nb6zéképpen keletkeznek:

— A stratégiai rendszerekben a rendszer a felhasznal6i kdvetkezményei kapcsan te-

remthet némi bizonytalansagot.

— A fontos operativ rendszerek esetében a rendszerek bonyolultsagaban és mas meg-
levé rendszerekkel valo kapcsolataikban rejlik a kockazat.

— A tamogato rendszerek altal érintett miikodési funkciok altalaban stabilak és vila-
gosak, és szoftverek kozott is valogatni lehet. Kockazat abbol eredhet, hogy ho-
gyan lehet a szoftvereket hatékonyan bevezetni, és az elonyokre szert tenni.

— A perspektivikus projekteket kicsit masként kell kezelni, mint a fentieket. Inkabb
K+F (kutatasi-fejlesztési) megkozelitésmod ajanlott, és inkabb az tartand6 szem
el6tt, hogy egy fejlesztési lehetség kihagyasa, vagy (strukturalt kockazatfelmérés
hijan) egy ,,vesztesbe” valo befektetés mekkora kiesést jelenthet.

A fejlesztést-fejlodést tobb 1épcesdre, ha gy tetszik fokozatokra bontottuk. Ennek
egyik oka, hogy a fejlesztések megvaldsitasa egyrészt megkivanja az egymasra épitett-
séget, masik ok pedig az anyagi forrasok rendelkezésre allasanak természete. Sajnos
legrosszabb esetben ezek a fejlesztések akar 3—5 évet is igénybe vehetnek, a mai napon
ez latszik a realisabbnak.

Minek kellene feltétlentil valtoznia?

Jelenleg minden korszert IT technoldgia hasznalatanak eldfeltétele egy jol miikodo,
korszerti helyi halozat. Igy ennek biztositisa esetiinkben sem keriilhetd meg. Ma a
100Mb-es menedzselt halozat tekinthetd szabvanynak, amely az 01j technologiak miiko-
déséhez is megfeleld alapot biztosit.

A BvOP folyamatos beruhazasokat hajtott végre, hogy korszeriisitse a lokalis és or-
szagos halozatat. A fejlesztések eredményeként ma mar a BvOP minden kulcsfontossa-
gu alkalmazasa elektronikus rendszerként mitkodik és barmelyik telephelyrdl elérhetd.

A technologia rohamos fejlédése, valamint a felhasznalok igényeinek ndvekedése és
valtozasa miatt a jelenleg miikodd rendszer — mint mar korabban is emlitettem — elérte
a teljesitOképességének felsé hatarat. Ahhoz, hogy a felhasznalok novekvd igényeit az
informatikai szolgaltatdsok jovobe mutatdan ki tudjak szolgalni az alkalmazott techno-
l6giak rovid id6n beliili jelentds fejlesztése sziikséges.

A technoldgiai fejlédés az eddig kiilonallo halozatok konvergenciajat eredményezi.
Nincs sziikség 6nallo (kiilonalld) adat-, hang- és video-halozatra, mert mar rendelkezés-



re allnak olyan megoldasok, amelyek ezek egységes kezelését IP alapokon lehetvé te-
szik. Az igy felépiild konvergens rendszer egységes, IP alapokon tovabbit informacio-
kat, megtartva az 6nall6 rendszerek sajatossagait. Az egységes adat-, hang-, vide6 ha-
16zat eldnye a felhasznaloi igények gyors, rugalmas kiszolgalasa mellett, az egysze-
rlibb, koltséghatékonyabb iizemeltetés, hiszen a teljes rendszer azonos szakértelmet ki-
van, amely rovid id6 alatt elsajatithato.

A buntetés-végrehajtas telekommunikacios jovje — IP telefonia
Az eldbbiekben részletezett nagytavolsag adat-hang-vided halozat megvalositasat
kovetden mar egyszerlien bevezethetd az IP telefonia rendszere. Az IP telefon rendszer
ugyanazon szolgaltatasokat biztositja, mint a hagyomanyos telefonrendszerek, sét a fel-

hasznal6 igényeinek megfelelden ujabb szolgaltatasok, funkciok is megvalosithatok.

Az IP telefon rendszere a kovetkez6 elényos tulajdonsagokkal rendelkezik:

— Mivel az IP telefonia és az IP adathaldzat is ugyanazt az Ethernet haldzatot hasz-
nalja, nincs sziikség mas halozatra, nincs sziikség alkdzpontra, kiképzett kiilon
személyzetre. Egy jol kiképzett IT személyzet képes ellatni mindkét funkciot.
Ezek utan az IP telefonia mar ,,csak” egy alkalmazas lesz az IT osztaly életében.

— Tobb telephely esetén az azokat 0sszekotd haldzati kapcsolatot hasznalva nem
kell fizetni a Biintetés-végrehajtas intézetei kozotti telefonvonal alapu szol-
galtatasokért.

— Mivel csak egy garda latja el az IT és a telefonos szolgaltatasok tizemeltetését, ol-
csobb az oktatasuk, jobban szervezheté a csapat. igy a BvOP szamara a kozos ha-
l6zatnak olesébb a fenntartasa is.

— Szabvanyos protokollok segitségével egyiittmiikodik a meglévo alkdzpontokkal
és a kozcélu tavkozlési halozattal (PSTN).

— Az IP telefonnak két megvalositasa 1étezhet: egy multimédias PC-n futd szoftver,
vagy egy kiilonallo késziilék formajaban. Mindkét megoldas tamogatja az LDAP
protokollt, igy kialakithaté személyes, helyi vagy intézményszintii telefonkonyv
és cimtar. Uzenetkezelésében az IP telefonok szolgéltatasa meghaladja a meglévé
alkdzponti szolgaltatasokat, tajékoztatast tud adni a hivott szdmokrol, a beérkezett
hivasokrol stb. Informacids meniije segitségével a felhasznalot segiteni tudja az IP
telefon hasznalataban. Az IP telefonok az XML (eXtensible Markup Language)
protokollja segitségével akar 0j alkalmazasok fejleszthetok ki.

— A hangminéség kivalé, vetekszik a korszeri alkdzpontok altal nyGjtott mindség-
gel, az IP precedencia bit és a mindségbiztositasi (QoS) paraméterek kezelésével
a nagyteriiletii adathal6zaton, WAN-on is lehet6ség van a hangforgalom prior-
izalasara. A digitalis jelfeldolgozo processzorok (DSP) alkalmazasaval radikalisan
csokkenthetd a jelkésleltetés, még bonyolult kddolasi algoritmusok igénybevétele
esetén is. A rendszerben beallithatd, hogy milyen hangkddolasi algoritmust hasz-
naljon a helyi halézaton (LAN-on) és milyent a nagyteriiletii adathal6zaton
(WAN-on), ezzel a hang szamara sziikséges savszélesség kézben tarthato.




— A rendelkezésre allas nagymértékben névelhetd, ha az IP telefonokat feliigye-
16 szerver redundans miitkddésre képes. Ha a redundancia egy nagyobb méretii ha-
l6zatra (tobb feliigyeld szerver) kiterjeszthetd, akkor halozatszinten is képes a
rendszer nagy rendelkezésre allast biztositani, ha akarmelyik feliigyeld szerver ki-
esik az lizembdl.

— Az IP telefonia kiépitése egy elsé 1épés lehet egy olyan infrastruktira felé,
amely képes lesz majd a hang, video és integralt adatkezelésére is.

A videokonferencia lehetdségei

A videokonferencia rendszereket a *90-es évek elejétdl kezdve hasznaljak kiilonbo-
z0 virtualis megbeszélések lebonyolitasara. A videokonferencia rendszerek hasznalata-
nak elénye a kommunikacio személyes jellegének fenntartasa koltséges utazasok nél-
kiil, valamint, hogy videokonferencian keresztiil egyszeriibben, rugalmasabban lehet
megbeszéléseket szervezni, ezaltal a dontési folyamatok felgyorsithatok.

A videokonferencia megoldasok az elmult 3 évben jelentds fejlédésen mentek ke-
resztiil, ma mar TV mindségli kép- és hangkapcsolat érhetd el, egyszeri a kezelésiik,
megbizhatéan miikddnek IP és ISDN halozatokon egyarant, és az eszkdzok ara is jelen-
tésen csokkent.

A videokonferencia rendszerek kiépitését az alabbi felhasznaloi igények motivaljak:

— Koltségesokkentés

— Az utazasi és kint tartozkodasi koltségek csokkentése
— A kiutazo személyek munkabdl valo kiesésének csokkentése

— Az utazassal jaro biztonsagi kockazatok (pl. terrortamadas, balesetek) csokkentése

— A dontési folyamatok felgyorsitasa a kommunikacié személyes jellegének fenn-

tartdsa mellett.

Egy nemzetkozi videokonferencia-rendszerek alkalmazasa esetén a tapasztalatok
alapjan a rendszer bevezetési koltségei a megtakaritasok miatt néhany honap alatt meg-
tériil, mig egy orszagon beliili alkalmazas esetén a megtériilési id6é néhany év.

A Biintetés-végrehaijtasi Szervezet informatikai rendszerének
tovabbfejlesztése

Elsé lépcso: a szerverpark lecserélése, egységes halozati operacios rendszer

— A jelenlegi informatikai rendszer (tobb mint 10 éves sikeres munka utan) elérte
biztonsagos miitkodésének hatarait.

— A tervezés pillanataban legkorszeriibb kozponti UNIX szerver, alfanumerikus ter-
minal kliens architektira felett mara eljart az id6.

— Az alkalmazott Recital adatbaziskezel6 rendszer eddig kielégitden teljesitett, ma-
ra azonban technoldgiailag elavult eszkznek szamit. Arra, hogy a jelenlegi kove-
telményeket (adatbazis méret, Intel P4 szerverek stb.) megbizhatoan kielégitse,
nincs garancia. Ez a helyzet az id6 mulasaval csak rohamosan romlani fog, igy en-
nek kivaltasa az egyik legéget6bb probléma.



— Kliens oldalon az egyszerii alfanumerikus terminalok igen megbizhatdan iizemel-
nek. Sajnos azonban sem haldzati, sem grafikus képességekkel nem rendelkeznek,
a jelenleg korszeriinek szamit6 megoldasokban hasznalhatatlanok

Masodik Iépcso: az alkalmazasok

A fogvatartotti alrendszer fejlesztésével kapcsolatos feladatok

— Kiemelten fontos a KNOR II. fazisanak elkészitése, mellyel teljesen kivalthato
lenne a Fogvatartotti Kozponti Nyilvantartds Recital-os alkalmazasa az Oracle
adatbaziskezel6vel miikodd rendszerrel. Ehhez kapcsoloddan sziikséges az 1j
Oracle alapu intézeti rendszer fejlesztése is.

— A tarsszervekkel, partnerekkel (pl. birosag, ligyészség, rendorség) lehetdség sze-
rint elektronikus adatkapcsolat kialakitasa a kormanyzati iranyelveknek megfele-
16en, ugyancsak Oracle alapon.

— Az Oracle, mint kormanyzati standard adatbaziskezel$ hasznalata az intézetek-
ben is. A fogvatartotti alrendszer fejlesztésében az 4j bv. kodex tervezett hataly-
ba 1épésére késziilve, illetve ezzel egyiitt az egységes fogvatartotti fényképnyil-
vantartas.

Levelezés

Az intézeten beliili és az intézetek kozotti levelezés céljara a Q-Office rendszer le-
velezd programjat hasznaljak. Ez egy zart levelezdrendszer, ami azt jelenti, hogy a ma-
gyar karaktereket egyedi mddon tarolja, mas levelezOprogramokkal nem képes jol
egyiittm{ikddni. Jelenleg az BvOP orszagos levelezése is ezt a programot hasznalja, de
egyre tobb gondot okoz az, hogy az elkiildendd levelek nagy része Word, Excel doku-
mentum. Idénként — mint mar korabban is emlitettem — a dokumentumokat a rendszer-
gazdak konvertaljak Q-Office formatumra, de ez a dokumentumok nagy szama miatt
sokszor elmarad, hiszen képtelenség lenne ennyi munkat az adott id6 alatt elvégezni.
Jelenleg egy kiilon Q-Office levél elkiildésével jelzik, hogy mely MS Office alloma-
nyokat kell az FTP szerverrdl a cimzettnek let6lteni, a mar szintén korabbiakban emli-
tett savszélességen. Az iratok terjesztésének ez a formaja 2005-ben egy orszagos hatas-
kori allami intézményben finoman szdlva: ,,nehézkes”.

A levelezési szolgaltatas megvalositasahoz hosszl tavon a fejlett szolgaltatasokat
nyujto és a MS Server platformhoz szervesen illeszkedd Microsoft Exchange levelezd
rendszer bevezetését javaslom. A megfeleld architektira kialakitiasa a pontos igények
felmérése alapjan torténhet meg. Ennek kapcsan hatarozhatd meg a sziikséges szerve-
rek pontos darabszama és fizikai elhelyezkedése.

Harmadik lépcsé: a biztonsag erdsitése

A standard modon, alapbeallitasokkal telepitett Windows operacios rendszer megfe-
lelé védelmet nyujt az atlagos felhasznald szamara. Ez a védelem (figyelembe véve a
biintetés-végrehajtas specialis igényeit) jelen esetben nem elégséges. A védelem jelen-
tdsen fokozhatd az operacios rendszer megfeleld konfiguralasaval, illetve tovabbi esz-
kozok alkalmazasaval. Ezek koziil néhany javaslat:




1. hardveres felhasznald azonositas

2. virusvédelem

3. szoftverkorlatozoé hazirendek, ahol példaul:

— szabalyozhat6, hogy mely programok futtathatok a rendszeren

— tobb-felhasznalos szamitdgépeken megadhatd, hogy a felhasznalok csak bi-
zonyos programokat futtathassanak

— megadhato, hogy a szoftverkorlatozé hazirendek mindenkire vagy csak
egyes felhasznalokra legyenek érvényesek

— megakadalyozhato, hogy egy adott fajlt futtassanak a helyi szamitogépen, a
szervezeti egységben, a helyen vagy a tartomanyban

— a munkaallomasban 1év6 input perifériak hasznalatanak korlatozasa (floppy,
CD, USB port stb.)

A korszer(i informacios és kommunikacios technikak elterjesztésével — allaspontunk
szerint — nem bonyolultabba, hanem éppen ellenkezdleg: atlathatobba, még inkabb fel-
hasznalobaratta tessziik az alkalmazasokat. Hitvallasunk, hogy napjainkban az informa-
tikanak szolgaltatasnak kell lennie, melynek a legfontosabb paramétere a rendelkezés-
re allas.

Jelen informatikai stratégia kialakitasa azt a célt szolgalja, hogy a sziikséges fejlesz-
téseket a maga egészében, fontossagukat kiemelve lattassa, a befektetések ne forgacso-
l6djanak szét, hanem tervszerl épitkezéssel, elérelato tervezéssel, hatékonyan valosul-
janak meg.



