Elektronikus iigyintézés

Az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvényben foglaltaknak megfeleléen a Biintetés-végrehajtasi Szervezet (a tovabbi-
akban: Szervezet) 2018. februar 1-tdl biztositja ligyfelei szamara az elektronikus tigyintézés
lehetdségét. A Szervezet jelenleg két ligykorben biztositja az elektronikus ligyintézés leheto-
ségét, ezek az alabbiak:

- A Zala Varmegyei Biintetés-végrehajtasi Intézet eljardsaval kapcsolatos panaszok és kozér-
dekii bejelentések.

- A Zala Varmegyei Biintetés-végrehajtasi Intézet eljarasaval kapcsolatos, nem panasszal és
nem kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos egyéb megkeresés.

A Szervezet az elektronikus {igyintézést az e-Papir szolgaltatdson keresztiil
(https://epapir.gov.hu) biztositja, az elektronikus trlapokat biztonsagos kézbesitési szolgalta-
tas igénybevételével fogadja a Hivatali Kapun (KRID: 240751395) keresztiil. Az elektronikus
trlapok beérkezésének idOpontjat a rendszer napldzza, igy azok nyomon kdvethetdek.

A Szervezet eljarasaval kapcsolatos panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos
altalanos tudnivalokat (elérhetdségek, illetékességi kor stb.) tartalmazd tajékoztaté a
https://bv.gov.hu/panasziroda webcimen érhetd el.

Az elektronikus tigyintézési feliileten minden bv. szerv kiilon kivalaszthatd, igy a megkeresés
kozvetleniil az érintett szervnek cimezhetd. Az elektronikus tirlapok benyujtdsa sordn meg-
cimzett bv. szervhez a beadvany kézbesitését a Szervezet elektronikus ligyintézést tamogato
informatikai rendszere biztositja. Az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos esetleges panasz
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél jelenthetd be az alabbi elérhetéségek egyikén:

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet
Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
Postafiok: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefonszam:06-1-441-1520

E-mail: euf@bm.gov.hu

A Szervezet az elektronikus iigyintézést — jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban —
hivatali idében (hétf6tél csiitortokig 07:30 — 16:00, pénteken 07:30 — 13:30) biztositja.

A hivatali idén kiviil beérkezett beadvanyok, kérelmek, bejelentések elbirdladsa a kovetkezd
munkanap hivatali idején beliil kezdddik meg.

Elektronikus tigyintézéssel kapcsolatosan felmeriilt kérdésekben az orszagos telefonos tigyfel-
szolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) nyujt segitséget a 1818-as, vagy kiilfoldrol a
+36-1-550-1858-as telefonszamon.
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