Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksiaga Panasziroda

Cim: 1054 Budapest, Steind] Imre utca 8.

Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1046

Kozponti telefonszam: +36-1-301-8100

Hivatali munkaidén kiviil fizenetrégzité: +36-1-301-8350

Fax: +36-1-302-5799

E-mail: panasziroda(@bv.gov.hu

Személyes iligyfélfogadasi ido: elézetes telefonos bejelentkezés alapjan, minden héten,

szerdai napokon, 08% ¢ratél 159 oraig.

Az iigyfélfogadas helye: Budapesti Fegyhaz és Borton, 1108 Budapest, Kozma u.
13. (belépés a bv. intézet "A" objektumanak fébejaratin)

A Dbiintetés-végrehajtas hataskorét tekintve panasznak mindsiilnek azok a beadvianyok,
amelyek a bv. szerv eljarasat, vagy annak hianyat kifogasolja és nincs Iehetiség jogorvoslatra.

A panaszokrdl, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszeftiggd
szabélyokroél sz616 2023. évi XXV. térvény alapjan [tovabbiakban: Panasz tv.]:
o a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére ranyul, és
elintézése nem tartozik més - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. [1.§ (2)]
° a kozérdekil bejelentés olyan koériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat. [1.§ (3)]

A biintetés-végrehajtds hatdskorét tekintve panasznak mindsiilnek azok a beadvanyok, amelyek a
Biintetés-végrehajtasi Szervezet eljarasai soran a panaszos szamara jog- vagy €rdeksérelmet okoztak,
ha ezek elintézése nem tartozik mas rendészeti, igazgatsi vagy birdsagi eljaras ala.

A biintetés-végrehajtas hataskorét tekintve belsé visszaélés-bejelentésnek a bv. szervek
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informacié mindsiil. [20.§ (1)]

Az el6zéek alapjan nem mindsiil panasznak:

° A bintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras
végrehajtasarol szélo 2013. évi CCXL. tdrvény, illetve a rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatdsos dllomanyanak szolgalati jogviszonyarél szold 2015. évi XLII torvény
szerint killdén eljardsra tartozd beadvannyal O&sszefiiggésben beterjesztett kérelem
elbirdlasardl hozott dontéssel szembeni panasz, valamint egyéb jogorvoslat.

Ezért az ilyen targyt beadvanyokat az elbiralasra jogosult felé tovabbitjuk.

Panasz, kézérdekd bejelentés benyiijtasanak modjai:
° elozetes telefonos egyeztetést kévetden személyesen, a fent megadott cimen és id6ben;
® e-mailen, ligyfélkapun, telefaxon, irasban, postai levélkiildemény Otjan.



Belsé visszaélés-bejelentésének moédja:

elozetes telefonos egyeztetést kdvetden személyesen, a fent megadott cimen és id6ben;

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy

a Panasz tv. 4. § (1) bekezdése alapjan, a kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos
vagy kozérdek(l bejelentd altal tett ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett
panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgélata melldzhetd;

a kivizsgalas eredményérdl szolo tdjékoztatast - a Panasz tv. 5. § (2) bekezdés alapjan a
helyben tdrténé azonnali téjékoztatas esetét kivéve - kizardlag irdsban adunk. Elektronikus
Uton torténd eldterjesztés esetén az intézkedésre jogosult igényelheti annak szdbeli, vagy
irasbeli (postai Uton torténd) elbteriesztését, illetve a bejelentés adatainak pontositasat;

ha a panaszt vagy a kézérdek(i bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg,
akkor a panasz vagy a kozérdekll bejelentés a beérkezésétdl szamitott nyole napon beliil
attesszilk az eljarasra jogosult szervhez. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekil
bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni fogjuk;

a panaszost vagy a kozérdekli bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekt
bejelentés megtétele miatt;

ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, déntd
jelentéségii valotlan informaciot kézolt, akkor a BVOP a Panasz tv. 6. § (4) bekezdése
szerint a bejelentd személyes adatait atadja az cljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére.

Tajékoztatjuk:

a Panasz tv. 4. § (2) — (3) bekezdései alapjan a panasz vizsgélata mellézhetd, amennyiben
annak eldterjesztésére a  sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzest6l szamitott hat hénap utan kerdilt sor, a bekdvetkezéstdl szamitott egy éven
tal elterjesztett panasz pedig érdemi vizsgalat nélkiil elutasitasra kerdil;

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentdé szemcélyes adatai — a Panasz tv. 6. § (2)
bekezdésében foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekll bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos
vagy a kozérdekl bejelenté egyértelmiien hozzajarult. A panaszos €s a kdzérdekil bejelentd
személyes adatai egyértelmi hozzdjarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra;
amennyiben bejelentését anonim modon (név és egyéb személyes adatok nélkiil) kivanja
megtenni, azt a fentickben megjeldlt jogszabaly rendelkezései alapjan kezeljik, illetve
vizsgaljuk.

amennyiben On a nevét, illetve postai levelezési cimét nem vagy hidnyos adatokkal adja
meg, vagy abban valdtlan adatokat szerepeltet, akkor panaszat, illetve kozérdekit
bejelentését azonosithatatlan személy altal tett panasznak vagy kézérdekii bejelentésnek
tekintjiik.

A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos vagy koézérdekli bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés
vizsgélata mellézhetd.

Szobeli bejelentések esetén a bejelentést irasba foglaljuk, melynek a bejelentd altal aldirt
példanyat a panasziroda a kivizsgalés soran felhasznalja.



