A telefonhasználattal kapcsolatos általános szabályok
1. A fogvatartottak számára az intézet a távbeszélő készüléken történő beszélgetési időt személyenként, hetente a progresszív rezsimszabályokban lefektetett gyakoriságban és időtartamban biztosítja. 
2. Az egyes rezsimekhez tartozó alkalmak számát és a hozzájuk rendelt telefonálásra fordítható időtartamokat az alábbi táblázat tartalmazza:

	fokozat
	rezsim
	alkalmak száma/hét
	telefonálási idő/alkalom

	FEGYHÁZ
	enyhébb
	4 alkalom
	10 perc

	
	általános
	3 alkalom
	10 perc

	
	szigorúbb
	2 alkalom
	5 perc

	BÖRTÖN
	enyhébb
	5 alkalom
	10 perc

	(elzárásra ítélt, szab.sért. elzárást töltő)
	általános
	3 alkalom
	10 perc

	
	szigorúbb
	2 alkalom
	10 perc

	FOGHÁZ
	enyhébb
	5 alkalom
	15 perc

	
	általános
	5 alkalom
	10 perc

	
	szigorúbb
	3 alkalom
	10 perc

	ELŐZETESEN LETARTÓZTATOTT
	enyhébb
	naponta
	15 perc

	
	általános
	naponta
	10 perc

	
	szigorúbb
	naponta
	10 perc


3. A fent megjelölt időtartamokban a hivatalos minőségben rögzített kapcsolattartóval (védő, konzuli tisztviselő, tolmács, szakértő) folytatott beszélgetés tartama nem számít bele. Nem számít bele továbbá a bv. intézet által méltányolható esetben engedélyezett telefonon történő ügyintézés tartama sem.
4. Ha a jogorvoslatra vonatkozó jognyilatkozat megtétele miatt a védővel való kapcsolatfelvétel indokolt, és az elítélt nem rendelkezik letéti pénzzel, részére a telefonbeszélgetés költségét a bv. intézet megelőlegezi.
5. A telefonbeszélgetés a bv. intézet rendje, a fogvatartás biztonsága érdekében a külön jogszabályban meghatározott módon ellenőrizhető, indokolt esetben megszakítható. 
6. A telefonálási rend időbeosztása napirend szerint:

hétfőtől péntekig : 08:00-17:00 óra között, kivéve zárások idején

hétvégi napokon:   08:00-12:00 óra között
7. A működési időszakok általános, tájékoztató jellegűek. Amennyiben a fogvatartott munkát végez, oktatásban vesz részt, szakköri tevékenységet folytat, stb., a készülékeket csak szabadidejében használhatja. 
8. Magánelzárás fenyítés töltése alatt a védőjével való kapcsolattartást kivéve nem telefonálhat.
9. A készülék a kiállított névre szóló QR kódos kártyával használható. 
10. A fogvatartottak a reintegrációs részlegen elhelyezett, valamint a büntetés-végrehajtásnál rendszeresített mobiltelefonokat egyaránt használhatják. A büntetés-végrehajtásnál rendszeresített mobiltelefont szintén a rezsimszabályokban rögzített időtartamban használhatják a fogvatartottak. A mobiltelefonok feltöltése kiétkezésen, valamint a hozzátartozó által - a mobiltelefonszám megadása mellett, a fogvatartott letéti számlájára küldve - lehetséges.
A mobilkészülékek rongálása esetén kártérítési eljárását kezdeményezünk a rongálóval 

szemben.

