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A kiemelt projekt eredményei

A projekt célja az orszdg mindegyik biintetés-végrehajtasi intézetét érintéen a jog-
erdsen kiszabott szabadsagvesztés biintetést toltd elitéltek, az elézetes letartdztatds
alatt allo személyek, valamint a kényszergydgykezeltek tarsadalmi és munkaerd-piaci
reintegraciojanak eldsegitése és az elkdvetdk blnismétlési kockazatanak csdkkentése.

A reintegracios program egyrészt fokuszal személyiség- és kompetenciafejlesztd, vala-
mint képzési és utdgondozasi programokon keresztll a célcsoport fejlesztésére.

Célunk olyan, tébb szervezet dsszehangolt egytttmUikodésén alapuld reintegraciot
segité szolgaltatasi rendszer kialakitasa, amely orszagosan egységes, és akar a teljes
fogvatartotti populécio altal igénybe vehetd. A program egyénileg differencialt fejlesz-
tésekre ad lehetdséget, hozzajarulva ezzel a blinismétlés és a tarsadalmi kirekesztédés
mértékének csdkkentéséhez.

A bilntetés-végrehajtasi intézetekben — az orszagosan kialakitott rendszer alapjan -
3 f6bdl &ll6 szakmai stdb nyujt szolgéltatdsokat a komplex segitségnyuijtas érdekében.

A program soran 2015. augusztus 31-ig a kdvetkezé eredményeket értik el:

Programban részt vevo fogvatartottak Fo
Programba bevontak szama 5771
Egyéni fejlesztési terv készult 5430
Tréninget befejezte 2187
Képzésen részt vett 1007
Bizonyitvanyt kapott 982
Osszehapgplt humanszolgaltatas (tarsadalmi és munkaeré-piaci 2341
reintegracio)

A foglalkozasok sordn, egymassal és az intézettel hatékonyan egytttmukodve jutnak
el a fogvatartottak a projektbe torténd bevonastdl, a készségfejleszté tréningeken at a
piacképes szakma megszerzéséig.
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Fogvatartottak
szakmaképzése

A TAMOP 5.6.3-12/1-2012-0001 ,A fogvatartottak tébbszakaszos, tdrsadalmi és mun-
kaeré-piaci reintegrdcidja és az intenziv utégondozds modellje” elnevezés( kiemelt
projekt egyik alappillére, hogy a projektbe dnként belépett fogvatartottak piacké-
pes szakmat szerezzenek.

A szakmaképzésnek nagy jelentésége van abban, hogy az alacsony iskolai végzettsé-
gU, hatranyos helyzetU fogvatartotti célcsoport szdmara a piacképes szakma megszer-
zése esélyt és lehetdséget teremtsen a munkaerdpiacra torténd belépésre, ezaltal is
elésegitve a szabadulds utani sikeres visszailleszkedést. A szakmak kivalasztasanal az
elsédleges szempont az volt, hogy illeszkedjenek az adott térség munkaeré-felvevé pi-
acahoz, és a hianyszakmakhoz, ezzel is segitve, hogy szabadulasuk utdn a megszerzett
tuddssal felkészilten és minél nagyobb eséllyel kapcsolédjanak be a munka vildgaba.

Akiemeltprojektbenorszagosszinten 6sszesen 70darab szakmaképzésvaldsultmeg

a 29 bintetés-végrehajtasi. intézet vonatkozasaban, melyek megvaldsitasa az inf-

rastrukturdlis adottsagok, a helyi sajatossagok, a bortdon napirendje, a fogvatar-

totti jogok, az iskolai végzettség, és az egészséglgyi alkalmassag figyelembe
vételével tortént.

A legnépszerlibb szakmdk a kovetkezdk:
B Epité- és anyagmozgatd gép kezelSje (targoncavezetd szakirany)
B Ingatlanfenntarto és karbantartéd
B Asztalosipari szerel®
B Konyhai kisegitd
B Szobafestd
W Faipari gépkezeld
B Informatikai betanitd alapképzés

A program kiemelten fokuszal a fogvatartottak képzettségi szintjének
emelésére, a hasznélhatd tudas megszerzésére, valamint a képessé-
geik, készségeik fejlesztésére, kibontakoztatasara, ezéltal is elésegitve
a foglalkoztathatésaguk javitasat.
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Integracio vagy
reintegracio?

,Pdr hete szabadultam. Nagyon féltem mi lesz velem a civil életben, 2 év bortén utdn.
A testvérem fogadott be és & segit az Uj életem elinditdsdban. A gyerekeim nevel&sziilékné|,
minden vdgyam, hogy magamhoz vehessem &ket. Els6 Iépés egy munkahely. ...

A tarsadalmi elvaras a fogvatartottakkal szemben, hogy szabadulast kovetéen illesz-
kedjenek vissza a k6zosségbe, legyenek hasznos tagjai a tarsadalomnak. A program
célja, hogy segitsen azon fogvatartottaknak, akik motivaltak arra, hogy részt vegyenek
a program altal nyudjtott foglalkozasokon, amelyekkel nagyobb eséllyel tudnak valtoz-
tatni életkon szabadulast kovetden.

,Szerencsésnek mondhatom magam, mert a TAMOP programnak készonhetSen, amiben
a borténben vettem részt, mindez megvaldsulhatott. Van munkahelyem!

Hogyan is jutottam el idaig?

N Sziileim alkoholistdk voltak, nem igazdn t6rédtek velem és a testvéreimmel. Hat éves vol-
: ~tam, mikor az intézetbe kertiltem. Apdm kordn meghalt, anydm alig tartotta veltink
\ a kapcsolatot. Problémds gyerek voltam, t6bb alkalommal megszbktem, csavarog-

tam. Rossz tdrsasdgba keveredtem, 18 évesen terhes lettem, idésebb névérem karolt
\  fel de nehezen kiizdéttem meg a feladatokkal. Fiatal voltam, élni akartam. Nem
\  maradtel a rossz tdrsasdg, inni és drogozni kezdtem.

Borténbe kertilésemkor mdr hdrom gyermekem volt, akik nevelésziilékhdz ke-

riiltek. A borténben megkerestek a TAMOP-osok egy program lehetéségével.

Eleinte nem igazdn értettem mi ez, de elvdllaltam, csak gyorsabban telien az
idé. Csatlakoztam a programhoz.

Nagyon bizalmatlan voltam, de sok-sok személyes beszélgetés reményt
adott. Kibeszélhettem magambdl a problémdimat, segitettek a csalddom-
mal vald kapcsolattartdsban, sok j6 tandcsot kaptam, hogyan kezeljem
a helyzetet a gyerekeimmel, akikkel életvitelem miatt nagyon megromlott
a kapcsolatom. Ezeknek a beszélgetéseknek kdszonhetden javult a viszo-
nyunk, kbzeledtiink eqgymdshoz.
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A programon belil lehetéségem volt két, 30 6rds készség- és képességfejleszté tréningen
részt venni. Kommunikdcié és konfliktuskezel& tréningek sordn sok Gj ismeretre tettem szert,
ajatékok és a feladatok gondolat ébresztéek voltak.

Sokat vdltoztam.

Az igazi dttdrés a tréningek utdn kovetkezett. Ez volt az igazi nagy lehetbség, bevdlogattak
az indulé informatikai betanité szakmaképzésbe.

Gyerekkoromban nem szerettem tanulni, ha csak tehettem I6gtam az iskoldbdl. Alig tud-
tam befejezni a nyolc ditalanost. Nem tanultam tovdbb, semmilyen szakmdm nem volt
ezért munkdt sem kaptam sehol. Biztos voltam benne, hogy egy szakmdval a kezemben
kénnyebben fogok boldogulni a kinti életben.

A vizsqadtdl nagyon féltem, de tudtam képes vagyok rd. A sok tanulds meghozta az ered-
ményt, levizsgdztam, megkaptam életem elsé bizonyitvdnydt. 33 évesen. Tudtam min-
den kénnyebb lesz egy szakmdval a kezemben a szabadulds utdn.

Szabaduldsom utdn a testvérem, aki tgy, mint régen is, Ujra felkarolt és se-
gitett, valamint a TAMOP-os utégondozé koordindtor tdmogatdsa nélkiil
elvesztem volna.

A testvéremnek kdszonhetéen volt hol laknom, mit ennem. Az utd-
gondozé koordindtor pedig segitett munkdt keresni. Onéletrajzot
irtunk, elkisért a Munkadigyi Kbzpontba. A bdrténben szerzett bizo-
nyitvdnyommal a kezemben, sok-sok probdlkozds utdn sikertilt elhe-
lyezkednem egy vdllalkozéndl. ‘

Mindent megteszek, hogy megtarthassam a munkahelyem, tudom ez
a zdloga, hogy visszakaphassam a gyerekeim és Uj életet kezdhessek.”
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Készség- és képességfejleszto
foglalkozasok szerepe
a tarsadalmi reintegracioban

A fogvatartottak szakmaképzésének bemeneti kdvetelménye a jol felépitett tematika
alapjan megvaldsulé tréningeken, kompetenciafejleszté foglalkozasokon valo részvé-
tel. A foglalkozasok kiemelt célja az dnismeret, a kommunikacio fejlesztése, a konflik-
tuskezelési és életvezetési technikdk megismerése, az agresszidkezelés elsajatitasa. A
készségek kialakitasa és mindennapi hasznélata a bortonon beldli és kivili életben
egyarant fontos tényezé.

A megfelel® dnismeret és Onfejlesztés eldsegitése alapvetd célja a személyiségfej-
lesztésnek. Az dnmagat ismerd és fejlesztd személyiség képes lehet masok, mas
csoportok érdekeinek figyelembe vételére, és a sajat szerepében egylttmikodd
stratégia folytatdsara.

Célként fogalmazddik meg a pozitiv norma
— és értékkozvetités, erkolcsi nevelés, az
életvezetési készségek fejlesztése,
mely a fiatalkord fogvatartottak
esetében kulondsen fontos.

A kommunikaciés képessé-
gek, az Onismeret fejlesz-
tése, az életvezetési isme-
retek, konfliktuskezelési
technikédk, agresszidke-
zelés elsajatitasa, mind
hozzajarul a projektben
részt vevd fogvatartot-
tak sikeres reintegracios
folyamatahoz.
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Szakmai megvalésitok
felkészitése

A kiemelt projektben tevékenyked® munkatarsak specidlis szakmai ismereteket magaba
foglalo felkészitésen vesznek részt, részben a munkavégzési hely, részben a célcsoport
jellege okan. A felkészitések célja a buntetés-végrehajtasi intézeti munkahoz szikséges
specidlis tudas elsajatitasa, illetve a szakmai munkatérsak egységes médszertani felké-
szftése a reintegracios szolgaltatdsok magas szinvonalon torténd biztositasa érdekében.

Kozos inditd felkészités

Célja a szakmai megvalositok részletes tajékoztatasa a partnerenként nyujtott reinteg-
raciot segité szolgaltatasokrol, a programon belll az egylttmdkodési kdtelezettségek
és kompetenciak tisztdzasa, az egylttmikodés erdsitése.

Csoportvezetési ismeretek _
(csoportdinamikai és modszerspecifikus workshop)

Mivel a csoportvezetd sajat személyisége az egyik legalapvetébb eszkdz a cso-
portmunkdban, ezért a megfelelé dnismeret és a belsé folyamatok kezelésének
képessége elengedhetetlen. A felkészités célja a csoportvezetdi kompetenciak
fejlesztésére szolgdlé gyakorlati technikdk elsajatitdsa, amelyekkel 6tvozni le-
het az egyéni kompetenciafejlesztés és a csoporthatékonysag eldsegitésé-
nek eszkdzrendszerét.

Kriziskezelés

A tréning a krizishelyzetben l1évd célcsoporttag viselkedésének megér-
tését, egységes hozzaallas kialakitasat, a reintegraciot segfté szolgalta-
tasok hatékonysaganak novelését tlzte ki célul a résztvevdk korében,

mindezt a projektben részt vevé lgyfelek lemorzsolddasanak csok-
kentése érdekében.
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Resztorativ-mediacios tovabbképzés

Ismereteket szerezhettek a résztvevék a jovatételi folyamatot elésegité kommunikaci-
orél, az egymasra figyelésrél, a mellérendelt viszonyok megteremtésérdl, az érzelmek
adekvat kifejezésének facilitalasardl, a tettel vald szembesulésrdl és felelésségvallalas-
rol, tovabba a konfliktus feloldasarol.

InterjUtechnika tréning

A koz0s felkészités soran a szocialis munka rendszerszemléletli megkozelitése volt az
alap, a cél pedig hogy minden résztvevd tisztaban legyen a kompetencia hataraival.
Képessé valjon olyan széleskorl szikségletfelmérést végezni kdzdsen, mely alapjan
tervezhetdek a komplex reintegracios szolgaltatasok.

A kozos felkészitésen tul a projektbe belépd
[ ] munkatarsak minden esetben egy hetes
blntetés-végrehajtdsi intézeti felké-
szitésen vesznek részt, ahol képet
kapnak az intézet mUikodésé-
rél, hazirendjérdl, biztonsagi
szabalyairdl.

ZAROKIADVANY



Reintegracios tanacsadoi
referensek altal biztositott
szolgaltatasok

Az egyéni és csoportos foglalkozésokon az egyéni igényeknek megfelel informéaciot
és tamogatast nyujtottak a munka- és a palyavalasztas terlletén. Segitették a palyater-
vezési dontések meghozatalat, illetve az allaskeresési ismeretek és a munkaerd-piaci
helyzetre vonatkozé informaciok révén a szabadulast kdvetd munkavallaldst. Heti egy
napot a terlletileg illetékes jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan dolgozva a szabadul-
tak igényei alapjan segitettek az llaskeresésben.

2015. augusztus 31-ig a reintegracids tanacsadoi referensek altal nyujtott szolgaltata-
sokban résztvevok szamat az alabbi tablazat mutatja:

Munkaeré-piaci szolgaltatasokban részesiil6k szama (f6)

4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000

- l I
— -

egyéni csoportos életpalya allask kahelyi kaer6-piaci és  kulcsképesség allaskeres
motivacids motivacids tandcsadas tandcsadas szocializacio foglalkozési fejleszté  technikak oktatdsaési
beszélgetés beszélgetés informaciok  csoportfogalkozas
nytjtésa
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Motivacios beszélgetés (egyéni, csoportos):

Célja a fogvatartottak a gyakorlati felkészitése alatti motivacié fenntartasa. A tanacs-
adok rendszeres motivacios foglalkozasokat tartanak egyéni és csoportos motivacios
beszélgetések formajaban.

Eletpalya tandcsadas (egyéni):

Olyan komplex folyamat/szolgaltatés, amely az egyéni kompetencidk figyelembe vé-
telével segiti az egyént az életkor-specifikus palyavalasztasi, palyamodositassal Ossze-
fliggd, palyakorrekcids elakadasok kezelésében, valamint a kapcsolédd problémakra
valé megoldas megtalalasaban.

Allaskeresésre valo felkészités, kompetenciafejlesztés:

Azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyek a szabadulds utani sikeres munka-
vallalast biztosftjak. Ezek szUkségesek ahhoz, hogy a képesek legyenek a rendszeres és
megbizhatd munkavégzésre, illetve egy adott munkahelyen beilleszkedni.

1. Kulcsképesség fejlesztés: azoknak a szakmakhoz nem kapcsolddo képességek
felismerésének elésegitése és fejlesztésére vonatkozo ismeretek elsajatitasa, ame-
lyek révén az egyén a munka vildagaba sikeresebben léphet be.

2. Allaskeresési technikak oktatasa: strukturalt csoportfoglalkozas, melynek célja
az allaskeresésben eredményesen hasznosithaté legfontosabb allaskeresési tech-
nikak elsajatitasa.

3. Allaskeresési tanacsadas: egyéni tanacsadas azoknak az tigyfeleknek a részére,
akik munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel, gyakorlattal.

ZAROKIADVANY



Egyéni munkaero-piaci szolgaltatasok aranya
(0sszes alkalmak szama 9494)

munkaerd-piaci és
foglalkozési informaciok
nydjtasa; 17%

munkahelyi
szodcializacio; 2%

allaskeresési
tanacsadas; 11%

egyéni motivcios
beszélgetés; 62%

életpdlya
tandcsadas; 8%

4.  Munkahelyi szocializacio: A szolgaltatés célja, hogy az Uigyfél a tandcsadd segit-
ségével megismerje a munkahelyen torténd viselkedés szabalyait, valamint hogy
adott munkakor esetében ismerje a munkafolyamatokat.

5. Munkaeré-piaci és foglalkozasi informacidk nyujtasa: célja a munkaeré-pi-
aci részvétel ndveléséhez, a foglalkoztatds bévitéséhez, az inaktivitds csokkenté-
séhez és a munkaerd-piaci és szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddod
ellatasokroél és szolgéltatdsokrél a célcsoport megfeleld, teljes kord és naprakész
tajékoztatast kapjon.
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Utdgondozo koordinatorok altal
biztositott szolgaltatasok

Az utégondozas a projektben azt a célt tlzte ki, hogy a szabadsagvesztés bintetést
toltéknek, és a szabadsagvesztésbdl szabadultaknak segitséget nyujtson a tarsada-
lomba valé beilleszkedéshez és az ehhez sziikséges szocidlis feltételek megteremté-
séhez. Munkank célja az volt, hogy csokkentstk a blnismétlés valdszinliségét azal-
tal, hogy felkészitettlk a fogvatartottakat a szabadulasra, megterveztik a szabadulds
utani idészakot. A segitd folyamat modszerei kdzott meghatarozo volt a téjékoztatas,
egyéni esetkezelés, Uigyintézés, csoportos foglalkozas.

Az utdgondozd koordinatorok altal nydjtott humanszolgaltatasok két csoportra oszlottak:
a szocidlis Ugyintézés és az egyéni esetkezelés/komplex segitségnyujtas kategoriakra.

Szocidlis Ugyintézés

Hianyzo vagy elveszett iratok potlasa

A projektben megjelend iratpétlas célja a fogvatartottak tarsadalmi és munkaeré-piaci
reintegraciojanak segitése volt azaltal, hogy szabadulds utan gyorsabban, gordiléke-
nyebben tudjék tUgyeiket intézni. Kiemelten fontos volt, hogy a szabadulas idépont-
jaban rendelkezésre dlljanak azon iratok, melyek munkavallaldshoz, egészségugyi ella-
tas, illetve lakhatas igénybevételéhez sziikségesek.

Lakhatasi lehet6ségekkel kapcsolatos segitségnytijtas

A szabadulés elétt all6 fogvatartottban sokszor szorongas, félelemérzet van, amelyet
a kdzelgd szabadulas valthat ki. Hosszabb tartamu szabadsagvesztésbdl szabadulva a
fogvatartott csaladi kapcsolatai gyengtinek, a visszafogadd kdzeg érzete egyre gyen-
gébbé valhat. A cél azt elérni, hogy biztositotta valjon a szabaduld szédmara egy olyan
lakokornyezetbe torténd visszailleszkedés, ahol meg tudja teremteni Gnmaga szamdara
a sikeres reintegraci¢ alapfeltételeit, legyen hol aludnia, tisztalkodnia, legyen lehet&sé-
ge arra, hogy megkezdje a szabadulas utani életének rendbe tételét.

Szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés segitése

A szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds (elldtdsok, elhelyezés) segitése esetén sok
esetben egyfajta kozvetitd szerepet tudtak betdlteni az utbgondozd koordindtorok
a fogvatartott/elitélt és valamely hivatalos, illetékes szerv kozott.
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A szocidlis szolgéltatdsokhoz hozzéférés leggyakrabban igényelt Ggyintézési tipusai:
kozgyogyellatas, leszazalékoltatds meginditdsa, nyugdijazas kérdéskoréhez, az egyes
szocialis tamogatasokat érintd kérdések voltak.

Fenti szolgaltatasokon tul killonbozd téjékoztatast tudtak adni a projektben résztvevé
Ugyfelek részére, kiemelten a partfogo felligyel6i munkaval kapcsolatban, civil szerve-
zetek elérhetéségeirdl, az altaluk nyujtott lehetdségekrdl.

Orszagos szinten a szocialis Ugyintézés csoportjaba tartozo szolgaltatasok megoszlasa
2015. augusztus 31-ig:

Szocialis iligyintézés keretében nyuijtott szolgaltatasok
szabadulas el6tt és utan (alkalom)

H Szabadulas elétt | Szabadulas utan

Iratok pétlésa Lakhatasi Szocidlis és Jogi Gyamiigyi és Tajékoztatds  Tajékoztatds civil
lehetdségekkel tarsadalom-  segitségnytjtés  gyermekvédelmi partfogd szervezetekkel valo
osszefiiggé biztositdsi tigyekben feliigyeldi egyiittmakodési
segitségnytjtés  elldtashoz vald tandcsadds, szolgalattal lehetdségekrdl
hozzaférés segitése ligyintézés kapcsolatosan

ZAROKIADVANY



Egyéni esetkezelés/komplex segitségnyujtas

Az egyéni esetkezelés szolgaltatasai kozll a fogvatartottak korében rendkivil magas

aranyu volt a segité beszélgetés, valamint az egyéb egyéni tanacsadas. A szolgaltata-
sok donté hanyada szabadulas el6tt tortént.

Egyéni esetkezelés/komplex segitségnyuijtas
szabadulas el6tt és utan (alkalom)

@ Szabadulas eldtt @ Szabadulas utan

214

5

2
Csaladi Segitd Egyéb Onkéntes
kapcsolatok beszélgetés egyéni igénybevétele
helyredllitasa tandcsadas

Csaladi kapcsolatok helyreallitasa

A bUntetés-végrehajtasi szakemberek tapasztalatai alapjan a bortonévek mulasaval az
elitéltek tarsas kapcsolatai beszUkilnek, tdbbségik valamilyen szinten magara marad,
fgy majdani beilleszkedése tdmogatasa szempontjabdl kevés segitségre szamithat a
hozzatartozoktdl. A projektben megvaldsuld csalddi kapcsolatok helyredllitasa, erdsitése
is hozzdjérul a szabadul6 személyek beilleszkedési, Ujrakezdési esélyeinek ndveléséhez.
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Segité beszélgetés

A segité beszélgetés célja, hogy a programba bevont fogvatartott, illetve szaba-
dult utégondozott kliens az utdgondozé koordinatorral folytatott irdnyftott szakmai
beszélgetés(ek) soran az élete valamely terlletén elére léphessen, képessé valjon
megérteni sajat helyzetét, 1dssa valasztasi lehetdségeit, valamit azok kozul kivalaszt-
hassa és megtegye a kit(zott cél eléréséhez sziikséges lépéseket.

Jellemzdje a bizalom, nyiltség, kotetlenség. Szamos utdgondozd koordinator vélemé-
nye szerint az egyik leggyakoribb és legkedveltebb szolgaltatas. A fogvatartot-
tak segitd kapcsolatban megjelend bizalmat, odafigyelést, torédést gyakran kivételes-
nek élik meg, sokuk szamara ez nagyon hidnyzik az elmult években vagy évtizedekben
(ez részben oka és kdvetkezmeénye is lehet az dltaluk elkdvetett bldncselekményeknek).

Néhany gyakorlati tapasztalat a segit6 beszélgetéssel kapcsolatban:
e Az Ugyfél a civil kozeghdl érkezd szakembernek el tudja mondani, hogy mi
tortént vele, a csaladjaval, munkahelyén, zarkajéban;
e Oldddnak a csaladi, munkaltatasi, zérkabeli fesziltségek;
e Hatékony alkalmazasa soran tapasztalhaté az intézeti fegyelmi helyzet javuldsa;
e Krizishelyzetben tamogatast, ill. tovabbi segitségnyujtasi lehetéségeket — pl.
pszichologus, bortdnlelkész, stb. — kap az Ggyfél.

Altaldnossagban elmondhatd azonban, hogy a kdzds munka feltétele: az egyénre sza-
bott figyelem és kolcsonds elfogadas. A segité beszélgetés jé alap ahhoz, hogy a valtozas
folyamata pozitiv irdnyba haladjon. Ehhez tudnunk kell, hogy milyen eréforrasok allinak
a mi és a kliensek rendelkezésére, milyen megoldasi alternativak johetnek széba, illetve
szkség szerint tovabbi személyeket is bevonhatunk a segitségnyujtas érdekében.

Egyéb egyéni tanacsadas

Ezen szolgaltatas keretében leggyakrabban életvezetési tandcsadas zajlik, amely kap-
csolatban van a fogvatartottak életkdriiményeivel, élethelyzetével, csalddi dllapotaval,
esetleg korabbi elkovetett blincselekményeivel.

ZAROKIADVANY



Gyakori, hogy nyugdijakkal, nyugdijbiztositdssal kapcsolatos Ugyekben kérnek ta-
nacsadast. Tovabbi igény részikrdl a rokkantsagi illetve rehabilitadcios Ugyekhez
valé segitségkérés, pl. fellebbezések megirdsaban, illetve a hatésagok altal hozott
hatdrozatok értelmezésében. Egyéb egyéni tandcsadds keretében torténik a szaba-
duldsra valo felkészilés is, ennek keretében a szabaduldst kdvetd elsé hetek felada-
tadnak megtervezése is.

Onkéntes és sorstarssegit6 tevékenysége

A program egyik pillére az utdbgondozok altal koordindlt dnkéntes tevékenység volt.
Mivel a szabadulds utdni segitségnyujtas nincs hivatali idéhoz kotve, ezért elényds, ha
ebben azidészakban napi szinten tdbb 6ras segitséget kapnak a szabadultak hivatalos
Ugyeik intézéséhez, dllaskereséshez, a szabadulas utani napirend kialakitdsahoz.

Az dnkéntesek altal végzett tevékenységek az utégondozd koordindtorok fellgyele-
tével, koordinalasaval valdsultak meg a bv. intézetben a fogvatartottak kozott és sza-
baduldst kdvetden is. Az dnkéntesek akkor kapcsolédtak be egy fogvatartott klienssel
folytatott gondozasi folyamatba, ha azt a kliens igényelte, és az utbgondozod szakmailag
indokoltnak tartotta. Az orszag szinte minden megyéjében végeztek munkat dnkénte-
sek, kiilonbozé tevékenységekben vettek részt. Legtobbjik a bv. intézetben, féként cso-
portos foglalkozésok tartdsaban tevékenykedett, de sokan segédkeztek szocialis Ugyin-
tézés kapcsan vagy tertleti mihelymunka rendezvény és jovatételi program sordn is.

Feladatuk jellemz&en a kovetkezd volt:

- aszabaduld személyek valtozasra irdnyuld motivaciojanak fenntartasa,

- segitségnyujtas a szocidlis elldtdsokhoz vald hozzaféréshez, az éllaskeresés-
hez, tanulmanyok folytatdsahoz, a lakhatasi problémék megoldasdhoz,

- terUleti mUhelymunka elékészitésében, megvaldsitasaban kozremdkodés,

- resztorativ elemek megvaldsitdsaban vald kdzremUkodés,

- esetenként szabadulds utdn tAmogatas.

A program soran kozel 60 f6 dnkéntes segité bevonésa valdsult meg, akik kozdl 49 6
sikeresen elvégezte a felkészité tréninget.
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Csoportos foglalkozasok

A csoportos foglalkozasok célja, hogy a fogvatartottaknak vagy szabadultaknak ne
csak az utégondozo koordinatorral legyen személyes szakmai kapcsolata, hanem mas,
hasonlé sorsu személyektdl is kapjanak visszajelzéseket. A csoportfoglalkozasok alkal-
maval a résztvevok a kilonbozé feladatok megoldasa sordn egymassal interakcioba
kerllve szamos viselkedésmintat mutattak egymasnak, de ebben a térsas helyzetben
nem csak a tekintélyszemély (csoportvezetdként altalaban az utégondozd koordina-
tor) elemzi, értékeli, reagal és avatkozik be a folyamatba, hanem a résztvevék egymas-
nak is folyamatosan visszajeleztek, amelynek hatésa legalabb akkora volt, mint a segi-
t6-kliens kapcsolatnak.

A fogvatartottakkal vald eredményes munkéhoz az egyéni esetkezeléshez a csoport-
foglalkozasok jelentés tobbletet adtak. A csoportfoglalkozasok alkalmaval a fogvatar-
tottak féleg egymas gondolataira, érzéseire, viselkedésére reagaltak, visszajelzéseket
adtak egymasnak, amely hatasa esetenként sokkal nagyobb volt, mint az egyéni eset-
kezelés soran megvaldsuld problémakezelés.

Az utdbgondozo koordinatorok altal vezetett csoportok a kdvetkezd nyolc tipusba ren-
dezédtek:
o  Onismereti
Kommunikacio és viselkedés-korrekcid
Ertékrend-korrekcio
Pénz- és eréforras-gazdalkodas
MUvészeti és kreativ
Egyéb készség- és képesség-fejlesztd
Resztorativ csoport
Hozz&tartozdi csoport

O O O O O O O

A csoportos foglalkozésok a résztvevok dnismeretének és tarsas viselkedésének fej-
lesztésére iranyultak a kreativ mUvészeti tevékenységtél a konfliktuskezelésig.
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A resztorativ csoportfoglalkozasok a szimbolikus jovatételekhez kapcsolddnak, ame-
lyek magvaldsitdsa minden megyében kedvelt projektelem. A konkrét jovatétel meg-
valosulasa elétt minden esetben minimum egy felkészits, azt kdvetden pedig feldol-
goz6 csoportalkalomra van sziikség ahhoz, hogy a jovatétel elérje céljat; emellett a
jovatételek jelentés része is csoportban torténik.

A hozzatartozoi csoport pedig azért specialis kategdria, mert ilyen tipusd csoport-
foglalkozas csak az Igazsaglgyi Megfigyeld és Elmegydgyitd Intézetben valdsult meg,
csoportonként ¢sszesen 15 éra idétartamban. A csoportba azok a hozzatartozok ke-
riltek bevonasra, akik rendszeresen latogattak a betegeket. A foglalkozasokon feldol-
gozasra kerlltek a pszichidtriai betegségek elméleti alapjai. Ezt kdvetéen vették sorra,
hogy ezek a betegségek milyen hatdssal vannak a kényszergydgykezeltekre és csalad-
tagjaikra, és a kdzvetlen kornyezetre. Célunk az volt, hogy a hozzatartozok elfogadjék a
betegség hosszu tavu kihatasait a csaladra, és a szakemberektdl segitséget kapjanak a
betegség altaluk torténd megélésére, kezelésére. A csoport lehetdséget nydjtott arra,
hogy megbeszéljék a hozzatartozok az egyéni problémdkat, amelyet konkrét segit-
ségként értékeltek a résztvevok.

A hozzatartozék mellett a betegek szamara is sor kerUlt — szakemberek kdzremUkodé-
sével — 30 6ras csoportos foglalkozasra, Ugynevezett pszichoedukacios foglalkozasra.
A foglalkozas célja volt a résztvevdk esetében a betegségbelatds, az egészséglgyi sze-
mélyzettel valo egytttmUkoddés kialakitasa.

Fogvatartotti szolgaltatasok megvaldsulasa
szabadulads utan

A szabadulas utani szolgaltatasok megvaldsulasét az aldbbi tablazat tartalmazza 2015.
augusztus 31-ig.

A szabadult Ggyfelek legtobb esetben — ahogy az a szabadulas eltti szolgaltatédsoknal
is megfigyelhetd volt — a segité beszélgetés és egyéni tanacsadas soran keresték fel az
utégondozé koordinatort. Hangsulyos szolgaltatds volt az iratbeszerzés is, hiszen akar
munkavallals, akar a tdmogatasokhoz vald hozzéférés esetén rendelkeznidk kell sze-
mélyi okmanyaikkal, amelyek tgyintézési folyamataban tudott kdzremUikddni a segitd
szakember. A lakhatassal 6sszefliggd segitség kérés sordn egyfeldl a hajléktalanség,
masfel&l a borténévek alatt a csalddtagokkal megvaltozott (megromlott) viszony mi-
atti lakhatasi krizis volt a fé probléma.
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Egyéb egyéni tandcsadds

Segitd beszélgetés

Csaladi kapcsolatok helyredllitasa

Téjékoztatds civil szervezetekkel vald
egyiittm(ikodési lehetdségekrdl

Téjékoztatas partfogo feliigyeldi
szolgdlattal kapcsolatosan

1yamiigyi és gyermekvédelmi tigyekben
tandcsadds, ligyintézés

Jogi segélynyujtas

Szocidlis ellatdshoz valé
hozzaférés segitése

Lakhatasi lehetdségekkel
kapcsolatos segitségnyujtas

Iratok pétldsa

o
v
S

100 150 200 250

A szocidlis tdmogatas és segélyezés kérdésében dontd volt, hogy az éltaldban pénz

nélkul vagy kevés pénzzel szabadult fogvatartott napi

étfenntartasa is veszélyben

volt, féleg akkor, ha nem volt lakhatédsa, vagy nem fogadta be egy hozzétartozdja. El6-

fordult olyan szabadult is, akinek é

elemre vagy ruhdzatra volt szlksége, emellett az

Ugyintézésekhez, munkakereséshez tomegkdzlekedési jegyre volt igénye.
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Jovatételi programok szervezése

A helyredllitd igazsagszolgaltatas alapfilozéfidja, hogy az ember tobbnyire ké-
pes pozitivan valtoztatni viselkedésén, és ha belatja, hogy masnak kart oko-
zott, akkor arra is id6t és energiat tud dldozni, hogy azt enyhitse vagy jovéategye.
A projekt egyik f6 célja ennek megvaldsitasa volt azdltal, hogy szamos fogvatar-
tott részére biztositottuk a resztorativ programban vald részvétel lehetéségét.
A TAMOP-5.6.3-12/1-2012-0001 azonositd szamu kiemelt projekt meghatarozott
céljai kozul a harmadik részcél a kdvetkezd volt:

- Azintenziv utdgondozés soran a resztorativ szemlélet erdsitésével a bldncse-
lekmény altal okozott hatranyok csdkkentése, a sértett, valamint a megsértett
kdzdsség szimbolikus kiengesztelése.

A szimbolikus jovatételi programok elsédleges célja a fogvatartottak szadmara
a blncselekmény okozésaval, illetve annak kdvetkezményével torténd szembené-
7és és feleldsségvallalds, a helyi kozosségi értékek és érdekek melletti elkotelezédés
bizonyitasa — a kdzosség részérél a jovatétel elfogadasaval a tarsadalmi beilleszke-
dés elésegitése volt.

A projektben a fogvatartottaknak onkéntes dontésik alapjan — amennyiben ezt
az adott jovatétel megvaldsitdsdhoz sziikséges biztonsagi szabalyok megengedték —
lehet&séglk volt arra, hogy a jovatételi program keretében enyhitsék az ditaluk okozott
kdrt. Megjelent, illetve a szakemberek felkeltették bennik az igényt, hogy a helyi kdzos-
ség, vagy szélesebben értelmezve a tarsadalom szamara valamilyen hasznos tevékeny-
séget végezzenek, mint példaul. egy kozterilet, illetve park rendbetétele, keritésfestés,
adomanygydjtés beteg gyerekek szamara, egy varosi mivészeti rendezvényen valo
megjelenés sajat alkotasokkal, stb. Nagy hangsulyt kapott az egyén motivacioja, érték-
rendje, hiszen csak komoly szandékkal, valés megbanassal érhetd el valds eredmény.

A megvaldsitasban kulcsszerepe van a jelentkezdk kivdlasztasanak. A jelentkezés on-
kéntes alapon tortént. A jelentkezést kdvetéen személyes beszélgetésre kerll sor, ahol
kifejezhetik miért fontos szamukra a jovatétel.

,Eddig olyan életet éltem, hogy inkdbb elvettem, ami mdsé volt, most pedig inkdbb adni
szeretnék.”
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Miutan kivalasztasra keriltek a jovatételben részt vevd személyek, résziikre csopor-
tos foglalkozést tartottunk, ahol sz6 esett magarol a jovatételrdl, annak céljarél és
magarol a megvaldsitasrél. A program megvalésitasat kdvetéen volt arra lehetéség,
hogy a szervezet visszajelzést adjon az intézet képviseldjén keresztll a fogvatar-
tottak felé a jovatétel elfogadasardl, amelyet szintén csoportos foglalkozas kereté-
ben dolgoztunk fel a résztvevékkel. llyenkor beszélhettek &szintén az érzéseikrdl,
tapasztalataikrol a fogvatartottak.

A projekt keretében megvalositott jovatételi programok a kovetkezd 5 f6& csoportba
sorolhatéak:

o TelepUlésen végzett felUjitasi, dllagmegdrzési, telepUléstisztasagi programok
(példaul elhanyagolt tertiletek, parkok kitisztitasa, allami intézmények kerité-
seinek kifestése, jatszoterek feljitasa, civil és egyhazi szervezeteknél kiilsé- és
belsd felujitasi munkalatok);

e Adomanygydijtések szervezése jovatételi program keretében (egy hatranyos
helyzet( csoport részére, jovatételi nap keretében gydjtés szervezése);

e Ajdndéktérgyak, sajat alkotasok elkészitése, kidllitasa, felajanlasa (a fogvatar-
tottak a buntetés-végrehajtasi intézetekben készitett ajandéktargyakat az arra
raszoruloknak — arva gyermekeknek ajandéktargyakat vagy jatékokat — fel-
ajanljak, ezzel is kifejezve szandékukat a megbdanasra);

e Irodalmi és zenés musorok;

e Prevencids célu el6addsok, amelyeket féként fiatalok és kdzépiskoldsok sza-
mara tartottunk, leginkdbb a blnelkdvetés megelézése, kabitdszerrel vald
visszaélés témakorében.

A program keretében megvalositott jovatételi programok szama 2015. augusztus 31-
ig 85 db volt a kdvetkezé megoszlas szerint.

Egyik programunk soran illegalis szemétleraké felszamolasa zajlott, majd ezt kdvetden
egy tornatermet Ujitottak fel a fogvatartottak. Errél az éiményrél igy szamolt be egy, a
programban résztvevé fogvatartott:
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Jovatételi programok szama

Irodalmi és/vagy

zenei miisor; 13; 15% Prevenciés célu

eladas; 21; 25%

Kiallitas fogvatartotti
alkotasokbdl; 5; 6%

Ajéndéktdrgyak
készitése; 24; 28%
Telepiilésen végzett feldjitdsi,
dllagmegdrzés program; 21; 25%i

Adomanygy(ijtés; 1; 1%

.Mintha lebontottunk volna egy falat kbztiink és a kinti vildg kbzott. A lelkiink egy kicsit
megkdnnyebblilt, hogy tudtunk adni a tdrsadalomnak.”

,Jol esett, hogy bennlinket odahivtak, hogy segitették a munkdnkat. Biztunk abban, és bi-
zok abban a tdrsaimmal, hogy olyan 6rémmel fogjdk majd a kis dvoddsok birtokba venni
ezen létesitményeket, amilyen drommel mi majdan a szabaduldsunk utdn a sajdt dgyunk-
ba fogunk lefekdidni

Tarsszakmakkal vald egytttmukodés

A megyei miithelymunkak kiemelt szerepet kaptak a projekt sordn a helyi szinten
fellelheté szakmai kapcsolatok kialakitdsdban és megerdsitésében, amelyekkel nem
csak a szabadulds uténi szolgaltatasok, hanem tdbb esetben a szabadulas eldtti szol-
galtatasok nyujtésa (pl. csaldadi kapcsolatok megerdsitése, iratpdtlas, stb.) is gordiléke-
nyebbé és gyorsabba vélt a személyes ismeretség és egyeztetések révén.
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Ezeken a szakmai forumokon kdzvetlentl kaphattak visszajelzéseket a program muiko-
désérélaTAMOP-5.63 jelen [évé munkatarsai. A kerekasztal-beszélgetések alatt a helyi
seqitd szervezetek képviseldi megismerhették a projekt célkitlizéseit és megfogalmaz-
hattak kritikdikat — azaz el6ésegitették a szakmai parbeszédet a szocialis elldtorendsze-
ren beltl. A mdhelymunkak emellett jo lehetéséget kindltak a blintetés-végrehajtas és
a helyi civil lakossag kozotti kapcsolat erésitéséhez, a kildonbdzd jovatételi programok
eredményeinek, sikereinek bemutatasaval és a programot sikeresen befejezett tgyfe-
lek tapasztalatainak ismertetésével.

A projekt sordn 58 db muhelytalalkozora kerllt sor, tdbb mint 300 szervezet képvise-
|6jének részvételével.

A terleti mUhelymunkak résztvevéi krére épitve egylittmiikodést fejleszto tré-
ningeket tartottunk, az orszag mind a 19 megyéjében, dtlagosan 15 f6 részvételével.
A tréning céljai:

- asikeres reintegracié integralt megkdzelité-
sének szlkségességének tudatositasa;

- egymas munkajanak alapos ismerete;

- az egyldttmUkodés konkrét tartal-
manak kidolgozasa — melyik in-
tézmény milyen feladatot lat el a
halézatban;

- ajelen nem lévé, de a célok
szempontjabdl kihagyhatat-
lan intézmények meghata-
rozasa, bevonasuk lehets-
ségeinek kidolgozasa, |

- az egydttmUkods intéz- |
mények fenntarthatd ésfo- |
lyamatos egyUttmUkodési
feltételeinek kidolgozasa.

ZAROKIADVANY




Intézeti felhjitasok, gyermekbarat
latogatohelyiségek kialakitasa

A projekt keretében az aldbbi célok érdekében kerUlt sor épitési-feldjitasi tevékenysé-
gek tdmogatasara:

1)

A bv. intézetekben dolgozd munkatarsak megfelel® munkakortlményeinek
megteremtéséhez szlkséges irodahelyiségek kialakitasara, meglévé helyisé-
gek feljitasara kerdlt sor.

A fogvatartottak tarsadalomba torténd visszailleszkedése érdekében kulcs-
fontossaguak a megfeleld szakmaképzések. A projekt keretében a képzések
megvalositasahoz az elméleti és gyakorlati képzéseket kdzvetlendl kiszolgald
oktatétermek kialakitasara és felUjitaséra is sor keruilt.

A projekt keretében kialakitasra és felujitasra kertltek olyan k&zosségi helyisé-
gek, ahol lehetéség volt a csoportos és egyéni foglalkozasok megvaldsitasara.
A szabadulds utani visszailleszkedéshez fontos a fogvatartottak csaladi
kapcsolatainak megdrzése, helyredllitasa, a fogvatartott szil6 szerepének
erdsitése. Ennek érdekében, gyermekbarat latogatdhelyiségek kialakitasat
segitette a projekt.

A projekt a célcsoportjai kozott nem csak a fogvatartottakat nevesiti, ha-
nem azok szlkebb-tdgabb kdzodsségeit is. A tarsadalomba torténd
sikeres visszailleszkedésnek egyik fontos eleme a csaldddal torté-
nd rendszeres taldlkozas és ezen id6é mindségi eltdltése. Fontos,
hogy a gyermekek szamara is megfeleld, a kordlményekhez
képest valamelyest kellemes kornyezetben valdsuljanak
meg a csaladi taldlkozasok. A gyermekek személyiségfej-
|6dése szempontjabdl is fontos, hogy ne egy szémukra
rideg, taszito kornyezetben taldlkozzanak a szuleikkel.
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A helyiségek atalakitdsa sordn azt a célt kivantuk elérni, hogy a latogatasi id6 nove-
kedjen, és megjelenjen az igény arra, hogy a latogatas soran a hozzatartozok a gyer-
mekeket is magukkal hozzak. A latogatés soran a fogvatartottak szilé szerepét tudjuk
erésiteni, valamint a gyermekek elfoglaljgk magukat jatékkal is, ezzel is csokkentve
szamukra az elszenvedett bortonartalmakat.

A ladtogatohelyiség felujitdsanak az volt a célja, hogy a helyiségben 1évé
gyermeksarok kialakitdsa hasonlitson az évodai kornyezethez,

legyen szines, baratsagos, csaladias, kreativ. 18 bintetés-
végrehajtasi intézet 20 objektumaban kerUlt sor épité-
si-felVjitasi munkalatokra. Ez a beruhdzés 14 latoga-
téhelyiség gyermekbaratta tételét, valamint 28
oktatoterem felujitasat érintette.

A felUjitas a célnak megfeleld berendezé- 4
si targyak, oktatasi és gyermekbutorok :
beszerzésére is lehetdséget teremtett.




Kutatas

A projekt rovid tavli eredményeinek, hatdsainak értékelése kutatas keretében valosul
meg. A kutatas célja a TAMOP-5.6.3. orszagos projekt tekintetében annak vizsgélata, hogy
mennyire sikerll a terveknek megfeleléen megvaldsitani az egyes tevékenységeket, mi-
lyen nem vart problémakkal kell a megvalositas soran szembenézni, illetve melyek a ro-
vidtavon is megmutatkozd hatasok, eredmények és mennyire elégedettek a fejlesztések-
kel az elért célcsoportok. A programok, szolgaltatasok tarsadalompolitikai szempontbol
legfontosabb eredményei, hatdsai azonban csak hosszu tdvon jelentkeznek.




ATETT programrél minden informaciot megtalal

a www.tettprogram.hu weboldalon vagy

keresse a TEtt program oldalat a Facebook-on:
http://www.facebook.com/#!/pages/TEtt-Program/221006407910235

Tovabbi informaciok:
www.bv.gov.hu/tamop
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